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Introduccion

Una organizacion no puede sobrevivir sin informacion.

La informacion es el catalizador de la administracion y el
ingrediente que reune las funciones de planificacion,
operacion y control del proceso administrativo.

La gerencia es responsable de adaptar un método

adecuado para la eleccion de los datos principales, los
medios para capturarlos, procesarlos y retroalimentarlos.

La gerencia es responsable de vigilar que los procesos se
ejecuten de acuerdo con los objetivos que pretende
alcanzar la organizacion, a fin de facilitar a Ila
administracion la toma de decisiones adecuadas.




Introduccion

La Disposicion de sistemas de informacion
automatizados deberia ser evidente para casi todos los
gerentes.

El trabajo implico un estudio dividido en dos fases: la
primera, referida a un diagnostico sobre el CIDE.

Y la segunda, una propuesta basada en el diagnostico, de
rediseno organizacional y un plan de automatizacion para
el CIDE.



Lentitud en la ejecucion de los procesos; son llevados de
forma manual.

Ausencia de una base de datos en la cual puedan
registrarse y procesarse datos referentes a las tareas

acadéemicas-administrativas.

Inexistencia de sistemas de informacion gerenciales
automatizados.

Ausencia de estadisticas que permitan evaluar la gestion
del CIDE.




Carencia de herramientas de apoyo basadas en
tecnologia de informacion para el manejo y control de las
actividades o tareas académicas-administrativas.

Ausencia de procesos automatizados referentes a
preinscripcion, inscripcion y evaluacion de estudiantes
de la Maestria en Administracion del CIDE. Procesos
completamente manuales y lentos.

Inexistencia de registros automatizados de proyectos de
investigacion, trabajos de grado, tutores y asesores.

Ausencia de procesos automatizados de inscripcion en
cursos, talleres, seminarios, entre otros ofrecidos por el
Centro.




Objetivo General:

O Proponer un rediseno organizacional y plan de
automatizacion para el Centro de Investigaciones y
Desarrollo Empresarial (CIDE), de la Facultad de Ciencias
Economicas y Sociales de la Universidad de Los Andes,
consistentes con sus fines y procesos, como apoyo a su

gestion, con miras a hacerla mas eficiente y eficaz,
mediante un diagnostico de su situacion desde el punto
de vista organizativo y operativo.

Objetivos Especificos:
=  En cuanto al Diagnéstico.

=  En cuanto a la Propuesta.




Objetivos Especificos:

En cuanto al Diagnostico:

1. Analizar el CIDE como organizacion para el periodo 1984-2001:

1.0 Describir la creacion y evolucion

1.1 Senalar la vision y mision

1.2 Analizar los objetivos generales y especificos

1.3 Describir las funciones

1.4 Especificar programas y/o proyectos

1.5 Indicar las relaciones con otras instituciones

1.6 Describir la estructura organizativa

1.7 Indicar los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnolog.
1.8 Describir las Secciones del CIDE y sus atribuciones




Objetivos Especificos:

En cuanto al Diagnostico:

. Indicar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

. Determinar los flujos de datos en el proceso académico-administ.
. Describir la informacion utilizada y generada en el CIDE.

. Evaluar la incidencia del manejo actual de la informacion.

. Determinar la frecuencia de la necesidad de la informacion.

. Determinar los requerimientos de informacion, que pudieran
contribuir con el mejoramiento de la gestion del CIDE.

En cuanto a la Propuesta:

8. Proponer un modelo organizacional y sistema de informacion
computarizado, consistente con los requerimientos actuales y
futuros del CIDE, como apoyo a la gestion de las unidades que lo
conforman.




Aporte para el CIDE como organizacion: Ha facilitado la
revision y redefinicion de los componentes
organizacionales como su mision, objetivos e
identificacion de todos sus procesos, para adaptarlos a
las exigencias actuales vy facilitar las tareas
académicas - administrativas del mismo.

Aporte al CIDE como investigacion: Plantea otra
manera de representar un modelo organizacional de
forma metdédica, grafica y objetiva; asi como Ia
documentacion de sus procesos.

El estudio se adscribe a la linea de investigacion: Las
Organizaciones: Epistemologia, funcionamiento,
entorno y desarrollo, del citado Centro.




. Nivel de la investigacion

. Area geografica

. Sujetos de la Investigacion
. Recoleccion de datos

. Procesamiento de datos

. Analisis de datos

. Interpretacion de la informacion




1. Nivel de la investigacion

‘

\

Aplicada

Diagnoéstica

Exploratoria

Descriptiva

Orientada a una situacion especifica del
CIDE-FACES-ULA, en Mérida.

Situacion actual del Centro y de sus tres
Secciones: Postgrado, Investigacion y
Extension desde el punto de vista de
organizacion y operatividad.

Primera investigacion formal realizada sobre
la organizacion y operatividad del CIDE.

Una vez procesados, analizados e
interpretados los datos suministraron la
informacion que permitié dar respuestas a
los objetivos e interrogantes planteados en
la investigacion.




1. Nivel de la investigacion

[ Documental

De campo

\

2. Area geografica

( Area

Periodo de
estudio

Partic de un marco general de
conocimientos adquiridos en cuanto al
material existente, revisado y aplicado a la
realidad objeto del estudio.

Se aplicaron instrumentos de recoleccién de
datos, al personal directivo y administrativo
del CIDE con el proposito de obtener los
datos objeto de estudio.

CIDE de la FACES-ULA.

Desde creacion del CIDE hasta finales del
2001. Se dividi6 en tres periodos:

1984 — 1993; Marco referencial

1994 — 1998; Marco referencial

1999 — 2001; Situacion actual




3. Sujetos de la investigacion

Constituidos por la Direccion, las tres Secciones que lo
conforman, la Secretaria de Direccion y personal de apoyo
académico-administrativo del CIDE —FACES-ULA.

4. Recoleccion de datos

Obtenidos de la revision de material
mimeografiado relacionados con el CIDE y de
textos bibliograficos y otros documentos para
el desarrollo de la propuesta.

Textos y
documentos [>

Uso de guias de entrevista estructurada y
no estructurada o informal
1. Entrevistas L ) _
:> Se disefaron 4 guias de entrevista
estructurada: . Cada una
con 40 preguntas: cerradas, semi-cerradas
y abiertas.




4. Recoleccion de datos

/ r Entrevistas estructuradas dirigidas al Director y
Coordinadores de Seccion del CIDE, respectivamente,
para obtener informacion sobre la organizacion y

1. Entrevistas: operatividad del Centro.

& Entrevistas informales aplicadas a la Secretaria del

CIDE y Becas-trabajo para obtener informacion sobre

@ procesos académicos de las Secciones de Postgrado y
Extension.

2. Talleres

Realizados - Redefinir la misidon del CIDE, sus objetivos generales,
con el Director y especificos; identificacion de procesos

del CIDE y cada ke e stom SR
Coordinador de < (fundamentales/ apoyo) y sistemas de informacion.

Seccion » Redefinir la misién del CIDE y sus objetivos generales.

K 2 talleres | (Obtencion de datos del 25%).




5. Procesamiento de datos

METAS: Metodologia de Automatizacion e Integracion de Sistemas

A A
- N - I

Modelado de Fines Modelado de Procesos Modelado Sist. Informacion

Control
Reglas ontrofa Objetivo Entidades
Estratégicos \A i /'

Base de datos
Entrada —D —» Salida

m Tacticos HardwareySoftware
A X
Operativos

Fase | Fase Il Fase lll

) . Verbo Objeto Manera |:> Objetivos
Propés. [l Medios Jf Benefic

METAS desatrrollada por el Depto. de Computacion, Fac. Ing. ULA




5. Procesamiento de datos

* Los datos obtenidos se seleccionaron, ordenaron y clasificaron
segun:

Fuentes primarias: Entrevistas.
Fuentes Secundarias: Investigacién documental.
Instrumento utilizado: Guias de entrevista.

Tipo de dato: Cualitativos. No expresados numéricamente.

6. Analisis de datos

« Datos cualitativos, los cuales no son susceptibles de ser
comparados y ordenados por cantidades, sino que reflejan
aspectos unicos como cualidades, opiniones.

Este analisis se aplicé a datos obtenidos de las entrevistas.




7. Interpretacion de la informacién

La Informacion obtenida, mediante
el analisis de los datos, se
interpret6é con base en el marco
teérico y la experiencia del
investigador, para dar respuesta a

los interrogantes o [ la
investigacion y lograr los objetivos
planteados en la misma.




Existencia de varias definiciones de mision del CIDE.

Existencia en cada una de las Secciones de varias
definiciones de mision.

Distintas versiones de objetivos generales y especificos.

Algunos objetivos del CIDE y de las Secciones estaban

repetidos, otros mal definidos.

Los objetivos especificos de las Secciones no engranaban
con los objetivos generales del CIDE.

Existencia de varios verbos en la formulacion de objetivos,
lo que originaba confusion para precisar cual era el
objetivo a alcanzar.

Ausencia de procesos que derivaran de los objetivos
establecidos y viceversa.




Inexistencia del manual de procedimientos del CIDE; asi
como, el Manual de Organizacién de las Secciones de
Postgrado y Extension.

Todos los procesos se realizan en forma manual; no
estan debidamente documentados; asi como, las
actividades de cada proceso.

El CIDE presenté mas debilidades que fortalezas y mas
oportunidades que amenazas.

Las debilidades estan relacionadas con aspectos
informaticos tales como: proceso de recoleccion,
procesamiento y almacenamiento de datos, formatos,
manual de procedimientos y estadisticas.




Insuficiencia de personal de apoyo administrativo.

La informacion manipulada en el CIDE es veraz, confiable,
exacta y consistente, pero inoportuna; retrasos en los
procesos ejecutados.

Inexistencia de estadisticas que permitan evaluar la
efectividad de las tres Secciones del CIDE.

Ausencia de sistemas de informacion automatizados que
apoyen la gestion del CIDE.




= Definir objetivos generales y especificos en coherencia con
la mision; y ésta, con base en el marco teérico presentado en
la investigacion, con la finalidad de precisar los procesos de
la organizacion y disenar e implantar sus sistemas de
informacién de apoyo a esos procesos para el logro de los
objetivos.

Evitar definiciones de misiones por Secciones Yy
Departamentos de una misma dependencia o unidad
organizacional, por cuanto se pierde la vision sistémica de la
misma. La definicidon de misiones se hace para distinguir una
organizacion de otra.

Realizar el manual de procedimientos para el CIDE con base
en el rediseno organizacional descrito en esta investigacion.




= Concretar la reposicion del cargo de una secretaria para dar
apoyo a las actividades de la Seccion de Postgrado.

= Disenar un plan de automatizacion a la brevedad posible,
basado en un estudio organizacional previo, para lograr la
automatizacion de los procesos académicos 'y
administrativos del CIDE:
= Preinscripcién, admision, inscripcién; evaluacion.

Actualizaciéon de tutores; areas y temas de investigacion.

Seguimiento de anteproyec., proyect. y trabajos de grado;

Inscripcion de interesados en cursos/talleres;
Seguimiento y control de asesorias

Seguimiento y control de ingresos/egresos.




= Rediseno organizacional (modelado empresarial) y plan de
automatizacion para incrementar la efectividad y la eficiencia
de los procesos organizacionales, a objeto de mejorar la
capacidad de respuesta del CIDE con apoyo del uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) que
permita la generacién de informacion adecuada para la toma
de decisiones gerenciales.

Para el desarrollo de esta propuesta se requieren dos
condiciones primordiales:

1) Identificacion y analisis de todos los aspectos relacionados
con los fines, procesos, estructura y estrategias
organizacionales del CIDE (modelado empresarial).

2) Alineacion e integracion de un plan de automatizacion con
el modelado empresarial del CIDE.




1) Mision del CIDE:

El CIDE es un centro adscrito a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes,
creado para impulsar el desarrollo de la investigacion, la
docencia en postgrado y la extensidon, en las areas
administrativa-gerencial, contable y financiera a través de la
promocion e implementacién de: lineas, programas vy
proyectos de investigacion; planes de estudio de postgrado
de 4to y 5to nivel, programas de capacitacion y actualizaciéon
en las areas mencionadas, de acuerdo con las exigencias
del entorno local, regional, nacional e internacional.

2) Objetivos Generales




El CIDE es un centro adscrito a la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Los Andes,
creado para

a través de la promocién e implementacion de: lineas, programas y
proyectos de investigaciéon; planes de estudio de postgrado de 4to y 5to nivel, programas de capacitacion y

actulizacion en las areas mencionadas,

Objetivos Generales - CIDE

v

v

v

a través de
mecanismos de
divulgacion en
procura de su
posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Publicados en la revista Vision Gerencial del CIDE - FACES, en la

a través de
lineas, proyectos y
programas de
investigacion

mediante programas
de postgrado en las
areas administrativa-
gerencial, contable y
financiera,

mediante
el desarrollo de
proyectos conjuntos,
convenios y alianzas
estratégicas

mediante la
administracion del
personal y los
recursos materiales,
financieros,
tecnoldgicos e
informacion

publicacién No. 1, Vol. 1 del afio 2002.

Identificac. Org.




2) Objetivos Especificos del CIDE:

l Objetivos Generales-CIDE

— == 00T O M

» O O

través de lineas, proyectos y programas de investigacin

a través del suministro de los recursos materiales y
humanos requeridos e informacin actualizada y oportuna a los
responsables de las mismas para desarrollo de investigaciones
propuestas por estudiantes de postgrado del CIDE e investigadores, de
acuerdo con las normas y lineas establecidas por ,la Seccidn de
Investigacidn del Centro

mediante el uso de medios de informacidn
adecuados y oportunos

de acuerdo con lineamientos de las lineas de investigacian de la Seccidn del CIDE

con base en los procedimientos establecidos en la Seccion de
Investigacitn para dichos fines

de acuerdo
con |os lineamientos establecuidos en la Seccian del CIDE

de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Seccidn

a través del dictado de cursos de nivelacion para aspirantes de postgrado
del CIDE; asi como, otros cursos, talleres, seminarios, charlas,
conferencias y afines

acuerdo con |a normativa vigente de la ULA y el CIDE

de acuerdo con |os lineamientos existentes en el mismo




3) Procesos del CIDE:

PF. 1 ) PF. 3 PF. 4

Promocioén del Gestion de Gestion de Gestion con
CIDE Postgrado Investig/Extens. Organizaciones

Proceso Fundamental

Fuente: Elaboracion propia Proceso de Apoyo >




Jerarquia de procesos: Ejemplo. Gestion de Investig/Extension

PF.3.1

Desarrollo
de
Investigac.

Evaluac. Evaluac.
de de
Anteproy. Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

PF.3

Evaluacion
de
Investigac.

Evaluac.
de Trabajo
de grado

Evaluac.
Investigac
libres

Org./Ejecucion
del Dictado de
cursos/talleres

Busqueda Seleccion
Tutores y temas de
asesores investigac




Proceso PF2. Gestion de Investigacion/Extension

- Bwtmactive de Trandacidn, Dreserdacion v
Errgbaac in del Trabajo de grado del CIDE

- Beglanerito de los Esbudios de Postarado en

Reglas: - Director del CIDE
- Mienbros del Consejo Acadénueo-Postzrada
- Coordinader Secadnde Postzrado
Adwimictrac n de 1o ULA - Coordinader Seccadn de Investzaman

- Programa Maestia en Admiristracidn - Coordinador Secddn de Extersion

de]l CIDE

- Marmal de g aizacion ¥
Procedinuertos-3 eccidn de Iipres izacidn

Inforrnacidn proserde nte de:

= Ehoaesta aplicada a prafesores del CIDE ¥
FACES de la LA paTa bIbares ¥ asesole s

= Coatactos comn profes ores por via

Chjetivo 2:

Propulsar  la gemeracidn,  aplicacidn,
profindizacidn v divlzaciin de concoinnento
en las dweas adnmmshabva-gerencial, contable
¥ financiera, a tavés de lineas, provectos v
programas de  Doeesbzacion  omemado  al
ambito de las orauzaciones v entorno

- Tekfordca, Hecrindca y Telefax

= Problandtica del ertamn local
[Te queTirdertos & orgmizaciores]

« fireas de e stizacién —_—

* Expociciores pablicas de Trabajos-grada
» Fewmiores conniamtros Secc - ke ctigac .
* Dkpondbilidad de horarioe de profesaes ¥

FF 3

Gestion de
Investigacion
Extension

s lomes
* Beqerirdertos de omwsosftallere s
» Tipo de servicio solicitado (oarsoftaller)

= Profesaes de FACES y de obras
famttades de b TTLA

= Spteprorye ctos  propechos ¥ trabajos de
Frado de e sndisvtes de postarada

* berestigacianes de prof Aenetigadores || o abadones de s
*Chda de Ermbacion de Ardeproye chos Lineas de Bwe stigacidn
* Flanills de Exghaacitn de Proyectos de . Subcoadinadores  de
Drofe saes/iene sigadaes las Liwas de Bwestizac
sLista de Bterecadecfclistdes e cureos .7 Fwabwdores del

*Conprobarte de deposito amsoitaler propecto del estudiarte
-3 Phmados del Trabajo
de grado

¥

Apoys

Bace Datee CIDE:

- Tutores AColabarad.
- Livens 7 Jreas

- Tamas

- Bwresigncinres

- Brahmcioes

- Blismiros del CIDE

- Cirinala de prof Srerestizad

- Subcoordbadores de Jas Lineas
- Listado de estad. neaios post.
-Listado de ariteprores chos aprob.
- Listade & proyectos por
etmhar

- Listado de esind. de postarade
coh profye cbos aprohados

- Listado de proyectos de freeest.
de prof . fwrestizad . sl e vicar

- Beomso finarcier , Flan Operat
- Salmes de FACES

* Ernie sta proce sada, caitactos re gictrados
= Lictado de tiatare s 3 asesores

* Prafecyes de FACES v & o faniadk: de b
TL.A selecdxados para hotares

» Listado actmlizade de dress de dwrestizacion
» Listado de temmas de froe sigacidnpor ameas

= Dyiteprqrectos, Trabajos de grado re gistrados
* Expedierte eshadiardil achializado

® Terestigaciores Hore s regisradas

® Listado de aritepr orectos ! proye o droduc idos
» Listade de Trabajos de grade aprobades ¥
Fire sertados

s Listado de esbad. en face de aritepropectos,
proectos yirabajo de grado

Listado de mrestignciones de prof Ame sizad.
* Beanreres de tratajos de gado ¥ de
frmrectiza cimne ¢ libres

* Trabajo de grado evabiado por el prado

s Cda de emmbiaciin del trsbajo de zrade
procesada por cada prado

* Carta de aprobacian one &l Trabajo grade

* Acta de sprobacion o no de la exposicidn del
Trabajo de grado

* Lictado de Trabajos de grado ewabiados

* Listado de Trabajos de grado aprobados

* Proye chos de prof. Swee stigad. evalnados
*Dhrills de Ewahoaciin de Froyectes de
Bwrestizaciin de Prof Arerestizad. proce sada

= Croruoer ama de omsostalleres

® Lista de profesaesfieinict. de omsosftalleres
sheqipcin v cmpobate  poemdes  por
oxsotalkr. Litmde d beaitospar orsotalla

s Listado ¥ evabiacidn de  omsostalleres
Tealimados




1) Sistemas de Informacion:

Seleccion de los procesos del CIDE que podian ser automatizados
para garantizar rapidez en su ejecucién y un funcionamiento eficaz
del mismo, se ofrece:

Para los actores internos del Centro (personal):

a) Sistema de Informacion Académica del CIDE.
b) Sistema de Informacion Administrativa para Postgrado.
c) Sistema Administrativo para el CIDE.

Para los actores externos al Centro (instituciones, empresas Yy
publico en general):

- Expandir el Sitio Web del CIDE: Incorporar rediseno organizacional
y crear un portal académico: divulgacion de informacion referente a
las actividades académicas de las Secciones de Postg. y Extension.




a) Sistema de Informacion Académica:

El Sistema de Informacién Académica del CIDE (SIACIDE) apoyara
las actividades de los procesos fundamentales: Gestion de
Postgrado, Gestion de Investigacidon/Extension y Gestidon con
Organizaciones respectivamente.

El SIACIDE es un sistema de informacion integral, el cual se

encargara del registro, seguimiento y control de las diversas
actividades académicas realizadas por las Secciones de
Postgrado, Investigacion y Extension del CIDE.

b) Sistema de Informacion Administrativa:

Los sistemas de informacion administrativa apoyaran los
procesos: Planificacion del CIDE, Coordinacién de Recursos,
Administracion de Recursos Tecnolégicos/de Informacién y la
Evaluacion de Gestion del CIDE.




Procesos vs. Sistemas de Informacion

Procesos

Sistemas de Informacion

PF.1

Promocion del CIDE

Sitio Web Institucional y Académico

PF.2, PF3y
PF4

Gestion de Postgrado, Gestion de
Investigacion/Extension y Gestion con las
Organizaciones, respectivamente

Sistema de Informacion Académica del CIDE
(SIACIDE)

PA1yPA2

Planificacion de Postgrado y
Administracion de Recursos

Sistema de Informacion  Administrativa de
Postgrado (SIADP)

PA1, PA2
PA3yPA4

Planificacion del CIDE, Administracion de
Recursos, Administracion de Recursos
Tecnologicos/de Informacion y Evaluacion
de la Gestion del CIDE, respectivamente

Sistema de Informacion  Administrativa  del
CIDE (SADCIDE)

Fuente: Elaboracion propia




2) Prototipo del SIACIDE:

B SIACIDE

Centro de Investigacion y Desarrolio
Emprresarial

SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICA DEL CIDE

Informacion Acaémica del CIDE

aestion de Posktgrado | Gestion de Invest, Extension  Gestidn con Organizaciones  Adm, del Siskema

SIACIDE 1.0, Ing Dioconda Buonpensieri M.

Mérida, 2003




2) Prototipo del SIACIDE:

B Gestion de Postgrado

Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial

Admision de Aspiranktes  # Preinscripcion

Inscripoian a Poskgrado ¢ Selecciaon

Ingreso a Poskgrado
Ewaluacion de Estudiantes

Akencion Estudiantil

Maestria: Maestria en Administracian

Gerencia General

Pensurm Mo: |_1

SIACIDE 1.0, Ing Dioconda Buonpensieri M.




2) Prototipo del SIACIDE:

B SIACIDE

Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial

SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICA DEL CIDE

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Informacian Acaémica del CIDE

Gestion de Postgrado | Gestidn de Invest, JExtensidn  Gestion con Organizaciones  &dm. del Sistema

iDrganizacion Seccion)Investigacion  * Reqistro Temas de Inveskigacion
iZontrol de Investigaciones » Reqistro de Tutores/Evaluadores

Crganizacidn/Ejecucidn de Eventos  # Reqistro de Investigaciones

Mérida, 2003




2) Prototipo del SIACIDE:

8 SIACIDE

Centro de Investigacion y Desarrollo
Empresarial

SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICA DEL CIDE

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Informacian Acaémica del CIDE

Gestion de Postgrado  Gestidn de Invest, /Extension | Gestidn con Organizaciones  Adm. del Sistema
|

Drganizaciones

fesarias
SIACIDE 1.0, Ing Dioco

Mérida, 2003




2) Prototipo del SIACIDE:

& SIACIDE X

Centro de Imvestigacion y Desarrollo
Empresarial

SISTEMA DE INFORMACION
ACADEMICA DEL CIDE

Informacian Acaémica del CIDE

Gestion de Postgrado  Gestidn de Invest, JExtension  Gestion con Organizaciones | Adm. del Sisterna

Postragdos/Menciones
Semeskres

Materias

Har arios

Paises/Estados
Profesiones) Titulos/Grados
Univers, jInstituciones
Cakeqgorias/Costos
Ewentos

Lineas|Areas

SIACIDE 1.0, Ing Dioconda Buonpensieri M.

Mérida, 2003




El modelo resultante es una descripcion detallada y
actualizada del CIDE como organizacion publica y sin
fines de lucro, el cual produjo:

 Modelado de los fines: misidn, objetivos generales y
especificos.

Modelado de los procesos fundamentales y de
apoyo.

Arquitectura o infraestructura informatica que debe
tener el CIDE para alcanzar sus objetivos y apoyar la
ejecucidon de sus procesos fundamentales y de
apoyo.




- El rediseno organizacional arrojo el material que
permite:

* Visualizar, entender e interpretar la situacion actual
del CIDE.

Perfeccionar los procesos que alli se realizan.

Facilitar el conocimiento de los fines y procesos de
la organizacion.

Facilitar F elaboracion del Manual de
procedimientos.

Ser la base sobre la cual se disene y desarrolle la
infraestructura informatica del CIDE.




Dar a conocer el Modelo Organizacional del CIDE a todos sus
miembros.

Adaptar los objetivos y, en consecuencia, los procesos si
hubiesen cambios en la mision del CIDE.

Documentar las actividades de cada proceso, bien de manera
narrativa o mediante diagramas de flujos y agregarlas al manual
de procedimientos del CIDE, aun por realizar.

Anexar la lista de procesos del CIDE y la jerarquia de cada uno
de ellos al Sitio Web del mismo para dar a conocer al publico su
organizacion.

Desarrollar prontamente los tres sistemas de informacion
propuestos: SIACIDE, SADCIDE y SIADP.

Dar a conocer los elementos a ser Incorporados en
formulaciones de misiones y objetivos, propuestos en esta
investigacion, a estudiantes de pregrado de la FACES y de
postgrado del CIDE para su aplicacion.









