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LA NORMALIDAD COMO EFICIENCIA
LuisEsqueda Torres

INTRODUCCION

Se sabe, en forma espontanea y a veces intuitiva, que lo normal es lo que estamos en
capacidad de aceptar sin que nos altere o nos afecte. Es lo comin, lo frecuente, 1o que no
escandaliza ni molesta; o que nos puede [lamar la atencion sin que ello implique modificacion
del curso de nuestra conducta; lo que no nos desorganiza.

Lo mas curioso delanormalidad es que ladamos por hecho. Quizés seaeso: eslo natural, 1o
gue fluyey ocurre espontaneamente. El problema es que es tan espontaneay natural que nadie
parece preocuparse ni inquietarse por sus dimensiones eimplicaciones. Hemos|llegado a extremo
dejuzgar normalidad a partir de lo anormal, de lo patoldgico, de lo contaminado o enfermo. Y
esto parece ocurrir en todos los planos de la vida del hombre, mas especialmente a nivel
psicoldgico.

Se supone que la psicologia genera es la ciencia que se ocupa del hombre normal, la que
debe recopilar los conocimientos producidos por las otras ramas de la psicologia y de otras
ciencias paradescribir y comprender |os determinantes del hombre. Se supone que lapsicologia
clinica es la especiaidad gue se ocupa de la conducta anormal y que la psicologia social es
aquella que estudia a hombre interactuando con los otros hombres. Esa especializacion no es
nueva. Y sesupone quetal division del conocimiento debid producir unainformacion integrada
capaz de decirnos como es el hombre normal y de ofrecernos parametros paraentender y curar lo
anormal.

Pero no ha ocurrido asi. Los investigadores en Psicologia se han interesado mas por las
manifestaciones conductuales inusuales, por las expresiones emocionales disruptivas, por las
personas excepcionales, por las tareas en grupos que no funcionan o por las organizaciones
enfermas. Se observa, se diagnostica, setratay seestudialo que se sienteinapropiado, pero seha
descuidado al hombre normal, la actividad normal, o que la gente es 0 siente que es en
condiciones normales. Esmas, se hallegado al extremo de pensar al hombre normal apartir dela
anormalidad.

Para ilustrar e punto y sdlo como gemplo, diremos que € autor ha podido compilar
solamente unatesisdoctoral escritasobre el temadelanormalidad psicol6gica(Berl, 1940) y dos
libros sobre el hombre normal (Richard, 1955; Raitzin, 1946). Fuera de ese materia, se
encuentran solo algunos articul os que tratan el temaen formatangencial. Laverdad es que poco
se hahecho paraestudiar al hombre normal y lanormalidad psicoldgica, y éstaesunarealidad no
solamente nacional sinointernacional que, muy probablemente, representaun vacio significativo
para entendernos como individuos.

ALGUNAS NOCIONES SOBRE NORMALIDAD
Como se notarg, los puntos de vista sobrelanormalidad psicol 6gica son muchos. Si queremos
ser sistematicos paraentender |o que lanormalidad puede ser, debemos admitir que existen cuatro



grandes lineas (no excluyentes) que pueden orientarnos: lafrecuencia, la conducta desviada, l1a
conducta inadaptada o inapropiada y, por ultimo, la desorganizacion psicoldgica o cognitiva.
También existen otras formas de definir la normalidad menos convencionales y més retadoras
paraque €l espiritu inquisidor: lanormalidad como salud, como utopia 0, como |o proponemos:
eficiencia o guste.

L afrecuenciano esotracosaque ladefinicion estadisticadelanormalidad. Esloregular, 1o
gue hace el promedio, o que siente el promedio, lo que dice el promedio. No es muy aentador
ser del promedio, pero al menos setiene laventaja (y quizas la certeza) de ser “normal”.

Esta definicion estadisticade normalidad ofrece dos grandes deficiencias: laprimera, esque
esta vision se encuentra ligada a nUmeros en € sentido de que es imposible determinar con
exactitud la cantidad de personas verdaderamente libres de problemas y alteraciones
psicologicas. Se estimague un 20% delapoblacion mundial consulta, en un momento u otro por
problemas de tipo psicol égico. Se estima, igualmente, que un 60% de |as enfermedades tienen
unabase psicosomatica (oms, 1992). Esascifras hacen o infrecuente, muy frecuente. El segundo
problema, no menos importante, es que ser excepcional y ser normal no son dos cosas
necesariamente muy distintas. Dicho de otraforma: muchas personas con talento, con unicidad,
con genio, no pertenecen en lo mas minimo al promedio y no por ello dgjan de ser personas
absolutamente normales. Esmas, cuando se evoca la definicion de normalidad como utopia, se
hace referencia, precisamente, alos seres excepcional es que lahumanidad ha conocido y que se
han convertido en ‘ puntos de referencia’, ‘modelos’ que deseamos imitar.

Conducta desviada y frecuencia son dos términos cercanos, aungque no cubren el mismo
espacio. Laconductadesviada puede volverse, con el tiempo, muy frecuente. Eso ocurre conla
moda, por jemplo. Pero en términos de normalidad, quizas|o peor delaconductadesviadano se
encuentra en la conducta que observamos, Sino en nosotros mismos: la situacion nos produce
desagrado, nos incomoda, nos molesta en |o més intimo. Ello ocurre cuando nosotros, 10s que
formamos parte de la mayoria observamos a otro miembro de esa mayoria ofender las reglas
establ ecidas y que nosotros aceptamos como propias. Es asi como confirmamos que la conducta
esdesviada. Sin embargo, las normas son patrones cultural es que varian de unasociedad aotray
lo que puede ser percibido como desviado en un medio dado y en un tiempo dado, puede ser
altamente apreciado en otro sitio y en otro tiempo.

Supongamos por un instante que usted se encuentraen su oficinay que, de pronto, irrumpeun
individuo peludo, barbudo, sucio, andrgjoso, que solicita un empleo. El aspecto externo de la
personale provoca repulsion, desagrado. No se corresponde con lo que se espera o lo que usted
espera.

L a conducta desadaptada si es percibida como incoherente porque bloquea el bienestar, €l
desarrollo y el pleno crecimiento de la persona. Como tal, dicha conducta tiene consecuencias
directas parael individuoy parael grupo pues se trata de procesos que afectan la continuidad de
la especie 0 del grupo. Se entenderd, entonces, que la mayoria de las personas que sufren
problemas psicoldgicos los expresan a través de conductas inadaptadas, sintomas como
depresion, angustiamasiva o creenciasirracionales. No obstante, |a conducta adaptada no puede
ser el Unico criterio de normalidad por cuanto ellaexpresa—igua quelaconductadesviada- sblo
un aspecto de lo que el individuo es como totalidad.

Lainadaptacion, aungue casi siempre conllevaa gunadisfuncion anivel psicol 6gico, puede
no implicar violacion de las normas sociales. Ese es el caso de latimidez extrema, por jemplo.
Dealli que lainadaptacién sea diferente de la desviacion y requiera mayor apertura conceptual.
Apertura que debe apoyarse en la tendencia conductual global del individuo, en laformacomo
organizasu mundo.
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En todo caso, algo que parece claro paratodo el mundo es que normalidad es sinbnimo de
organizacion psicologica. Es facil deducir que anormalidad equivale a desorganizacion
psicolégica. La expresion “parece claro” describe bien 1o que ocurre: solo € propio individuo
puede indicar acertadamente cuando se siente desorganizado o cuando algun acontecimiento
posee potencial para desorganizarlo. La limitante es que, en una alta proporcion de casos, las
personas se empefian en ocultar su nivel de desorganizacion a la espera de que “las cosas se
arreglen” o el tiempo pase.

El hombre es un sistema de funciones psicol dgicas que depende de otro sistema mecanico e
instrumental: el cuerpo, la organizacion anatdmica. La debida concatenacion de funciones
psicologicasy corporales de un individuo hace que ese mismo personaje se aproxime aunazona
libre de sintomas. A medida gque | as funciones psicol 4gicas se perturban o se enfrentan unas con
otras, o perturban o enfrentan las funciones corporales, en esa misma medida la persona se
aproxima ala zona de desordenes severos o de desorganizacion total.

La memoria, la flexibilidad sentimental y emocional, e pensamiento y el habla
coherentemente articulados, la capacidad de atencién y concentracion, son algunos de los
aspectos del area psicol dgica gue deben expresarse dentro de una cierta coherencia, en funcién
de la experiencia vivida y de las exigencias ambientales (Crider, Goethas, Kavanaugh y
Solomon, 1983). Debe haber concatenacion, articulacion, interaccion entre esas funciones para
sentir gue se tiene frente a si a una persona gque funciona adecuadamente. ¢Como sabemos que
tenemos frente a nosotros una persona deprimida? Precisamente porque somos capaces de
detectar que alguna o algunas de las funciones psicoldgicas basicas no estdn operando
convenientemente.

NORMALIDAD COMO EFICIENCIA

Dentro de este contexto hay algo que vamucho mas alla de lasimple organizacién funcional
del sistema y que hace de la normalidad psicoldgica un trascendente problema: se trata del
objetivo ¢Para qué funciona € sistema? ¢Qué propositos tiene?. Dadas las consideraciones
anteriores deberiaasumirse, atitulo de hipétesis, quelanormalidad esfuncion del proposito para
el cua e sistema se usa. En nuestro caso, la eficiencia de las funciones psicoldgicas deberia
traducirse en un producto: un hombrefeliz, contento de si mismo, orgulloso devivir y de disfrutar
de la vida, una persona asertiva, segura, predecible, autbnoma, y que sabe aprovechar sus
recursos adecuadamente, en funcion de las exigencias del ambiente en que se encuentra. Eso es,
precisamente, lo que estamos estudiando. ¢Es eso realmente normalidad?.

Laeficienciadel sistema psicol 6gico puede ser concebidacomo el gjuste casi automético que
el individuo es capaz de producir en funcidn de unademanda o exigenciaexterna. Laeficiencia
no es utopia, no es una matriz de funciones altamente integradas que producen un hombre
perfecto o excepcional que marcalahistoria. Tampoco es ausenciade psicopatologia, como en el
caso de la normalidad como salud. La normalidad como eficiencia es, més bien, integracion
funcional entrerecursosy propoésitos. Mientras mayor eslaintegracion, mayor eslaeficienciaen
general. ¢Por qué no imaginar que eso puede ocurrir en €l ser humano el cual persigue objetivosa
veces inconfesabl es, incluso para si mismo?

Lo importante es entender que la nocion de eficiencia asociada a la de normalidad
psicologica cambia el enfoque que tenemos del individuo: ya no es normal e del monton, el
hombre promedio; ni es anormal el que presenta alguna conducta desviada o desadaptada. ES
mas, yano esanormal €l que presenta evidentes rasgos de desorganizacion, siemprey cuando su
capacidad de contacto sea suficiente como para garantizarle eficienciaen algunos propositos. Es
normal, sencillamente, el que sabe dosificar sus esfuerzos. Se pasaasi de unavision clinicaauna
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vision psicosocia delanormalidad. Lapsicologiaclinicay lapsiquiatriahabian tomado parasi €
trabajo de determinar lo que eray lo que no eranormal en la conducta humana. Para determinar
normalidad se estudiaba la anormalidad, |os casos desviados o fuera de lo comun. Se definiala
mayoriaapartir de la minoria, asumiendo que los parametros de la mayoria todo el mundo los
conoce y sabe identificarlos. Sin embargo, la misma evolucién social y e desarrollo del
conocimiento sobre e hombre, las consideraciones de costo y de economia de mercado, han
conducido a entender que ser normal no es, necesariamente, parecerse a los demés, sino
contribuir productivamente a progreso colectivo, obteniendo de la accion y de la conducta
propia, beneficios personales directos o indirectos.

Las evidencias de la investigacion cientifica nos confirman cada vez mas que la
discriminacion clinica, tal como se viene haciendo con los procedimientos de pruebas
estandarizadas, permiten afinar |as areas especificas de desgjuste y remediar puntualmentelo que
no andabien. Y ello no compromete obligatoriamente el funcionamiento total delapersona. La
misma psiquiatria abandond los muros del asilo para buscar laintegracion del paciente mental a
su nlcleo de origeny, los tltimos procedi mi entos de medida confirman que, efectivamente, existe
una estrecha asociacion entre medidas de eficiencia psicoldgica y perturbaciones clinicas
definidas. Esta es la vision que se desprende de un trabajo sistematico sobre normalidad
emprendido desde el afio 1993 y que sera presentado aqui en sus rasgos esenciales.

LA PRIMERA INVESTIGACION

Aungue no es o acostumbrado y no es |o que se ensefia en metodol ogia de lainvestigacion
cientifica, durantelos primeros pasosdel trabaj o sobre normalidad no se partid de unaconcepcion
preconcebida de normalidad. Simplemente, se le asignd a estudiantes de un postgrado en
Psicologia Clinica la tarea de ir a la cale y preguntarle a muestras homogéneas (maestras,
enfermeras, policias, soldados, etc.) qué eraparaellos normalidad, cual es eran las caracteristicas
de una persona normal, como sabian ellos que una persona era normal. El formato era un
cuestionario abierto. El encuestado podia escribir directamente sus respuestas o € encuestador
copiabalo quelapersonaledictaba. Entotal, serecogieron 487 encuestas que fueron procesadas
siguiendo el procedimiento de andlisis de contenido y el sistema de agrupacion por categorias
significativas 0 semejantes.

L os resultados han sido agrupados para facilitar la lectura de la informacion. En muchos
casos, la clasificacion de una respuesta determinada no obedecio ala decision del investigador
principal, sino a la lectura mayoritaria de los estudiantes del postgrado, todos psicologos
profesionales, quienes procedieron a un andlisis preliminar de sus propios resultados. Este
procedimiento se considerd apropiado porque respetaba el criterio de no obedecer a posiciones
tedricas o clasificaciones preestablecidas. Un gjemplo puede contribuir a aclarar este punto:
Varias personas sefialaron que normal es “ser como los demés’. Una psicéloga clasifico esa
respuesta dentro de la categoria“todo lo que lagente hace”, treslas clasificaron en “lo comun”,
lo corriente y otraen la categoria“lo que no molesta’. ¢Cémo darle sentido a esa disparidad de
interpretaciones?. Se utilizd unanormasencillade mayoriay sereagruparon lasrespuestasen la
categoriaque habia recibido mayor concordancia.

¢Quéeslonormal?

- Lo que no molesta 29%
- Lo comun, lo corriente, lo usual 26%
- Lo que lagente hace 21%
- Aquello que se acepta, aungue no sealo mismo que uno piensa 13%
- El trabajo, la colaboracién, la productividad 8%
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- Otras respuestas 3%
Caracteristicas de una per sona nor mal

- Trabaja, produce, se ocupa regularmente de algo 40%
- Alguien feliz, sinrollos, que disfrutalavida 34%
- Capacidad, entendimiento, sensibilidad 16%
- Persona social, preocupada por los demés, atenta 8%
- Otras respuestas 2%
¢Como se sabe que una persona es normal

- Porque se ocupa, esta haciendo algo, es continuo en lo que hace 37%
- Porque anda limpio, se viste adecuadamente, tiene buena apariencia 21%
- Porque habla como es debido, respeta a los demés, escucha, no abusa 18%
- Porgue tiene hijos, familia, amigos, es querido 13%
- Porque se comporta bien, respetalaley, es conforme 9%
- Otras respuestas 2%

Como podréa notarse, a agrupar las respuestas, surgen dos dimensiones particulares que
aparecen, muy especia mente, cuando se describen las caracteristicas de la personanormal. Esto
es. la ocupacion, el trabagjo y la satisfaccion por la viday por si mismo. La informacion es
altamente relevante por cuanto la muestra de individuos encuestados estuvo conformada, en su
gran mayoria, no por profesionales o especialistas del area, sSino por personas cuyo hivel
educativo alcanzaba el bachillerato o el nivel técnico (en realidad, solo el 6% delamuestraeran
profesionales. Lamuestraincluy6 también un grupo de reclusos, uno de prostitutasy un grupo de
homosexuales).

Ello quiere decir que a preguntarle a trabajador, al obrero, al empleado o al funcionario
sobrelo queles permite orientarse en lavidaparadeterminar si quieneslerodean son normaleso
no, €l criterio central esd trabajo, laocupacion en genera y lasatisfaccion del individuo ante si
mismo y por lo que hace.

Otro indicador relevante es la apariencia o € cuidado personal. Normalmente no aparece
solo, pero muy frecuentemente acomparia a resto de los indicadores de una forma u otra. No
obstante, debe sefialarse que € peso de la apariencia es mas importante, al menos mas
consistente, para las mujeres que para los hombres.

Por supuesto, dentro de este andlisis primario de lainformaci én recol ectada, destacael hecho
de que lo normal sea “lo que no molesta’ (29%), “lo comun” (26%). Es decir, la definicion
estadisticade lanormalidad, lanormalidad como frecuencia, encuentra agui un apoyo empirico
directo pues el 55% de la muestra se orienta, en esencia, a través de estas dos dimensiones de
clasificacion.

Dicho de otra forma, la poblacién general se orienta ante lo que es “normal” por o que
prescribe lamayoria, |0 que acepta o se supone que aceptalamayoria. Esto es cuando |o normal
esconsiderado en abstracto, sin estar conectado con unasituacion o unaexigenciaparticular. Pero
al solicitar qué caracteriza ala persona normal, es decir, qué hace y dentro de cua contexto la
personanormal € ecuta, entonces se cambiade enfoquey aparecen indicadores de mayor interés
porque son mas evidentes. Trabajo, ocupacion, produccion, felicidad o satisfaccion, aspecto
externo.

SEGUNDA INVESTIGACION

Después de analizar la informacién recolectada y agrupada por categorias, se regreso alas
encuestas para extraer las frases y las formulaciones originales de las personas. La idea era
producir un cuestionario susceptible de ofrecer una medida de normalidad psicolégica, sin
connotaciones 0 sesgo de patologia, apartir delo quelagente en general siente o piensaqueesla
normalidad. Con ese criterio en mente, fue posible extraer 64 afirmaciones quefueron (algunasde
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ellas) refraseadas para adaptarlas a formato del cuestionario, pero respetando su formulacién
original.

El cuestionario asi creado fue administrado a 328 personas, delas cuales 141 eran estudiantes
y 187 eran (como en la muestra anterior, empleados, obreros o profesionales de diversos
ambientes institucionales o0 empresariales). De ese grupo, 152 eran varones y 176 hembras. La
edad promedio de la muestra total fue de 26,6 afios.

Se utilizé un formato tipo Likert de seis puntos que va de 1 (completo desacuerdo) a 6
(completo acuerdo). Los resultados obtenidos fueron sometidos a un andlisis de correlacion de
Pearson para determinar la consistencia interna de las 64 afirmaciones y solamente fueron
retenidas, paraefectosdel andlisisfactorial delaescala, las 30 afirmaciones que correlacionaron a
mas de .35 con € total.

Al aplicar el andlisisfactorial alas 30 afirmaciones sel eccionadas, se determind que 22 itemes
cargaban y se agrupaban apropiadamente en dosfactores. Algunas delas 8 afirmaciones dejadas
por fuera, bien sea porque repartian sus cargas factoriales entre ambos factores o porgue no
cargaban en ninguno de los dos, tenian que ver con dos aspectos. la apariencia persona y la
conducta gjustada. Dos de esos itemes fueron, por ggemplo, “Lucir bien es importante para
sentirme bien”, y “En todas | as situaciones uno debe comportarse como la gente espera que uno
lohaga’. Al examinar las cargas factorialesde cadaitem por separado y su respectivaagrupacion
por factores se tomé la decision de retener las 22 afirmaciones, considerando que € puntgje
obtenido por laescalaasi constituida seriarepresentativo de una medida de normalidad o gjuste
psicoldgico.

Item | Factor 1 | Factor 2
1 .63 .20
2 .38 12
3 .63 19
4 41 .02
5 45 10
6 .56 10
7 53 .04
8 .60 21
9 .64 22
10 49 .07
11 47 .07
12 52 12
Item | Factor 1 | Factor 2
13 .01 71
14. 22 .64
15 22 64
15 .01 71
16 .03 72
17 a2 43
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18 .20 45
19 A5 57
20 .08 54
21 .06 72
22 A9 .58

El primer factor quedd conformado por 12 itemes que miden preocupacion por laeficiencia,
dedicacién ala tarea, ausencia de envidia por el éxito de los demas, sentimiento de ser justo,
sentimiento deriquezay densidad personal, autocontrol. Esun factor donde predominalaideade
eficienciay de asertividad individual. El segundo factor qued6 conformado por 10 itemes que
evallan el grado en que la persona se siente satisfecha consigo mismay con lavida, con lo que
hace, su nivel de disfrute de lo que le rodea. Es un factor que evallala satisfaccion por la vida.

La proporcion de varianza explicada por €l primer factor es de .39, mientras que la del
segundo factor esde .45. De hecho, a examinar las cargas factorialesreportadas parael segundo
factor, se puede notar que €ellas son consistentemente mas altas.

Basandonos en losindicadores ya sefialados, nor malidad quedd asi definidacomo el grado
en que la persona percibe que usa sus recursos eficientemente y esta en capacidad de
expresar su satisfaccion por la vida, afirmandose como individuo ante los demas. Es la
cantidad de energia auto percibida que la persona destina a afirmarse ante los demas y en €l
ambiente que lo rodea; la posicion de la persona ante la vida, independientemente de que los
eventos sean buenos 0 malos. La escalatotal que mide dicha concepcion recibid el nombre de
NORMALTA.

TERCERA INVESTIGACION

Al disponer de una escala o cuestionario susceptible de ofrecer una medida de normalidad
psicoldgica desde el punto de vistapsicosocial, resultabaindispensable probar € nivel predictivo
de lamisma. No era suficiente contar con un cuestionario que habia demostrado ser altamente
confiable como escalade medida; también se necesitaba comparar entre personas que funcionan
adecuadamente y personas cuya historia personal y clinicaindicaun cierto nivel de desgjuste.

Ese estudio fue posible gracias al trabajo de la Dra. Maria Eugenia Lopez. La mencionada
investigadora encuestd en el Hospital Universitario de Los Andes, en e seno mismo del
Departamento de Psiquiatria y comparé la historia clinica, € diagnéstico establecido y los
puntajes en Normaltade 253 pacientes ambul atorios del Servicio. Igua mente, tomé unamuestra
de 63 personas, acompafantes de |os pacientes, alos cuales se administré lamisma escala.

L osresultados son concluyentes. mientras que lamuestrade acompafiantes obtuvo unamedia
de 108, con una desviacion estandar de 13 puntos (la media naciona es de 110 con una
desviacion de 15), el grupo de pacientes obtuvo una mediade 85, con una desviacién de 8
puntos. Esa diferencia es estadisticamente significativa (p= .001). Es decir, los puntajes
obtenidos por la muestra de pacientes ambulatorios del servicio de psiquiatria son
significativamente distintos de |os puntajes obtenidos por la muestra de acompafantesy por la
muestra naciona que, asumimos, constituye un grupo de personas funcionando normal mente.
Mas aln, a comparar por nivel de gravedad del diagnéstico clinico previo, siguiendo la
clasificaciéndel DSM I1IR, se constataque amayor complejidad delasintomatol ogiaclinicadel
paciente, mas bajo el puntaje en Normalta.
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L osresultados reportadosindican que la Escala Normalta di scrimina adecuadamente entrelas
personas que sufren de desajuste psicoldgico y las que, dentro de ciertos limites, mantienen un
apropiado grado de funcionamiento para consigo mismasy para con el entorno.

Un cuarto estudio, que no sera detallado aqui, comparo los puntajes obtenidos por una
muestrade estudiantesen el test MmpPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory), el méas
elaborado y ambicioso instrumento de medida de lapersonalidad disefiado hasta ahora, con los
puntajesen Normalta. Se puede adelantar, en relacion alosresultados preliminares de ese trabaj o,
guelaescalade normalidad es capaz de discriminar entre | 0s sujetos que obtienen altos puntajes
tanto en neuroticismo, como en psicoticismo en e MMPI 'y aquéllos que no.

DISCUSION

Laeficienciapercibida, laasertividad y |a satisfaccion por lavidacomo componentesde |a
normalidad psicolégica no representarian ningun aporte especifico al conocimiento si esos
elementos no se hubiesen desprendido de un exhaustivo andlisis de respuestas de distintas
muestras de la poblacién general venezolanay si, simultdneamente, no se hubiese tomado la
precaucion de categorizar, sistematizar, dicha informacion hasta llegar a crear una escala de
medidaque, desde el punto de vista psicosométrico, cumple con las propiedadestécnicasexigidas
y ofrece pruebas consistentes de validez discriminante y convergente.

Ladefinicion de normalidad psicolOgica utilizadaen el presente trabajo no pretende cubrir
ningun espacio particular dentro del campo especifico de la psicologia clinica pues no se
fundamenta en ninguin andlisis de conductas, pensamientos o actitudes sesgadas por sufrimiento
emocional, desorgani zacion psicol 6gicao conductas aberrantes. Muy por el contrario, setomo en
cuenta, precisamente, lo que la gente detecta como lo més corriente, |o mas caracteristico, lo
tipico del individuo normal. Se trata, pues, de unavision psicosocial de la normalidad.

Vision psicosocia que debe desarrollarsey afinarse en el futuro con nuevasinvestigaciones.
Ello esindispensable por cuanto, como seindico, €l andlisisfactorial delaescalamuestraque el
factor que explica mayor varianza, dentro de esta concepcion de normalidad, es aquel que mide
satisfaccion, deleite, entusiasmo y disfrute (o capacidad de disfrute) por laviday por lo que se
hace en ella. La satisfaccion por lavida o la capacidad para sentir satisfaccion, transmitir esa
satisfaccion y disfrutar de ella, es un elemento que debe contribuir acombatir €l estrés dafiino y
pernicioso, que debe afectar la eficiencia, que debe conducir a sentimientos de desagrado y
desgjuste personal. Las conexiones entre tales aspectos deben ser investigadas en detalle, para
establecer mejores estrategias de intervencion y de rehabilitacion en los casos de sufrimiento y
desgjuste.

Que la satisfaccion por la vida (en tanto que factor) aparezca como ligeramente mas
consistente que el factor eficiencia y asertividad (en las medidas reportadas), no invalida la
definicién avanzada de normalidad en término de eficiencia. Hay querecordar quelamayoriade
lamuestra encuestada, cuando se utilizé el formato abierto, sefial 6 que el criterio de normalidad
masimportante paraellos es que la persona se encuentre haciendo algo, trabajando, produciendo.
Este es un punto importante porque sitda la normalidad dentro de un limite social relevante:
mientras la persona produzca, mientras sea capaz de llevar a cabo una tarea con continuidad,
mientras pueda centrarse o concentrarse en algo productivo paraellao paralacomunidad, podra
tambi én expresar opiniones, sentimientos o conductas no g ustadas alas expectativas del grupoyy,
sin embargo, seguira siendo considerada como una persona normal.

Puede decirse que, € nuestro, es un enfoque postmoderno de normalidad psicoldgica, un
enfoque contaminado por la realidad econémica que vivimos, pero es un enfoque no del todo
descartable que ni podemos ni debemos descuidar.
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