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Introduccion

Son muchos los esfuerzos que realizan los gerentes de pequefias y medianas empresas
(Pymes) por controlar los costos operativos y de produccién de sus empresas, como alternativa
para crear ventajas sobre la competencia (liderazgo en costos), y para incrementar o mantener
el margen de utilidad de la empresa, cuando los ingresos son constantes o dificiles de
incrementar. Sin embargo, con frecuencia dichos esfuerzos son infructuosos, dado que éstos
gerentes desconocen las verdadera causas por las cuales la empresa incurre en costos, ello
induce a la toma de decisiones y al control de costos de manera inadecuada, asi como a
reducciones arbitrarias, que atentan contra la calidad y/u operatividad de la empresa, tal vez
porque atacan los sintomas y no las verdaderas causas de dichos costos. A continuacion se
intenta recopilar y sefalar las variables de las cuales depende el nivel de costos incurridos en las
empresas, y asi dar una mejor comprension del abanico de causas para la ampliacion de las
alternativas en el control de costos, para la gerencia de las pymes.

Tradicionalmente la variable que mejor explicé los cambios del nivel de costos por
unidad es el volumen; de hecho, muchas pequefias empresas aun usan tal generador en sus
sistemas de costeo convencionales para aplicar los costos indirectos desde los centros de
costos hasta los productos, dada la poca variedad de éstos ultimos. El comportamiento de los
costos frente a los cambios en el nivel de actividad econdmica, referida esta a la cantidad de
unidades producidas y/o vendidas, ha sido uno de los criterios mas importantes de clasificacion
de costos utilizado especialmente por las Pymes hasta hoy para la planeacion y el control. De
esta forma, los costos se clasifican en costos fijos, costos variables y costos mixtos.

Segun la clasificacion anterior, los costos fijos son aquellos que permanecen constantes,
durante cierto periodo, independientemente de los cambios presentados en el volumen de
produccion; tal es el caso de los costos por concepto de arrendamiento, primas de seguros, entre
otros.

Los costos variables totales son los que oscilan en funcioén, durante cierto periodo, de los
cambios presentados en el nivel de actividad, por ejemplo los costos de materia prima, de
combustible, y otros.

Los costos mixtos se clasifican en costos semifijos (escalonado) y semivariables, los
primeros se generan por la necesidad de aumentar los medios de produccién en forma discreta lo
cual causa una discontinuidad en la funcion de costos que se refleja en saltos, y su variabilidad
frente al nivel de actividad se desarrolla dentro de intervalos (Mallo, 2000); los costos
semivariables presentan dos atributos o componente de relacion, un componente de
comportamiento fijo y otro de comportamiento variable, por ello no pueden catalogarse como
costos variables porque cuando el nivel de actividad es cero presentan un importen, tampoco se
pueden considerar fijos porque varian con el nivel de actividad (Mallo, 2000), de alli la necesidad
de desarticularlos en cada uno de sus componentes, tal es el caso de los costos por servicios
publicos, y algunos costos de mantenimiento de la fabrica.



En el anterior criterio de clasificacion se basa la teoria de los costos desarrollada por la
Economia, en la cual los costos de cualquier empresa estan determinados por el precio de los
insumos utilizados y por la eficiencia en la asignacién de dichos insumos en el proceso
productivo, por ello la funcidn de costo total esta determinada por la sumatoria de la cantidad de
todos los insumos de costo fijo y la cantidad de insumos de costo variable (Figura No 1).
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En la teoria econémica también surge el concepto de costo medio y costo marginal, el
primero relaciona el costo total de produccién con el volumen de produccion o nivel de actividad
desarrollado por la empresa, el segundo se presenta como el cambio sufrido por el costo al
incrementarse en una unidad el volumen de produccién. Al relacionarse graficamente ambos
conceptos (Figura No 2), surge una conocida relacion entre el comportamiento de las curvas
utilizadas para el control de los costos, el cual indica que cuando las curvas de costo total medio
(CTM), costo fijo medio (CFM) y costo variable medio (CVM) aumentan, la curva del costo
marginal (Cma) se situa por debajo de ellas, y cuando las curvas de costos medios comienzan a
crecer la curva de Cma se ubica por encima, pero cuando la curva marginal intersecta a la curva
de costo medio total (CMT) éste ultimo esta en su menor valor, lo cual indica a las empresas
ubicar su volumen de produccion o de actividad en ese nivel para minimizar la funcién de costo
total.

Es importante sefalar que la terminologia usada por la economia para identificar a los costos
totales, fijos, variables y mixtos, es similar a la utilizada por la contabilidad de costos. Como esta
ultima es parte de la contabilidad de gestién ' la cual ha recurrido a otras areas y ciencias como
la economia, estadistica, y la investigacién de operaciones con el fin de maximizar beneficios, los
contadores también han utilizado conceptos desarrollados y estudiados por la economia, como el
concepto de costo medio y costo marginal.

! Contabilidad de Gestién: “... sistema de informacion ... de la actividad productiva de la empresa, relevante
y oportuna para la planificacion y control exigidas por la gestiéon de la empresa en sus distintos niveles”
(Saez, 1997, p. 10), destinada a usuarios internos de las organizaciones.
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2. Limitaciones del Causal de Costos Tradicional

La clasificacion de los costos, en fijos, variables y mixtos es la mas utilizada actualmente por
las Pymes, por su facilitad para ser identificados en las operaciones diarias y por los deficientes
conocimientos que presenta el personal administrativo en cuanto a herramientas de la Gerencia
Estratégica de Costos. Por ello es importante que la gerencia de las Pymes sea advertida sobre
las limitaciones de dicha clasificacion.

Basado en la variable tradicional que explica los cambios en los costos por unidad (el
volumen), se disefio el modelo denominado costo - volumen - utilidad, o punto de equilibrio ? y el
analisis del margen de contribucién °, ambas herramientas de planeacién y toma de decisiones
de la contabilidad de gestion tradicional, utilizadas por algunas Pymes.

A través del funcionamiento y andlisis de esta herramientas se pueden deducir muchas
limitaciones del volumen como causal de los costos.

Tanto el modelo costos volumen utilidad como el analisis del margen de contribucion colocan
al nivel de actividad como variable principal y unica del comportamiento de los costos, pues

% Version simplificada del mundo real, que permite simular el impacto ocurrido en las utilidades de la
empresa ante distintos cambios generados en el volumen y costos de produccién

’ Andlisis utilizado en la contabilidad de costos, también llamado andlisis de rentabilidad marginal, en el
cual se estudia el incremento de las utilidades totales de la empresa por cada unidad adicional de producto
vendido, expresado en el margen de contribucidén unitario, o indice de contribucion, éste indice es
calculado a través del sistema de costeo variable o directo.



asumen la condicion “ceteris paribus”; sin embargo, bajo el enfoque estratégico, mantener esta
condicion resulta limitado, dado que es irrelevante realizar un analisis donde no se considere la
actuacion de la competencia y demas agentes externos a la organizacién (amenazas y
oportunidades) asi como el contexto interno (fortalezas y debilidades) de la misma.

De hecho el modelo del punto de equilibrio presenta muchas suposiciones,
cuestionadas como debilidades, entre las cuales destaca: el hecho de que los precios de venta
no varian para diversos niveles de actividad, mas aun si se considera el escaso poder de
negociacion frente a los clientes presentes en las Pymes al igual que la eficiencia en la planta y la
capacidad de produccion; supone la linealidad perfecta en el comportamiento de los costos
variables y de los ingresos frente al nivel de actividad; la inexistencia de inflacion; y la omisién del
valor del dinero en el tiempo y de los flujos de efectivo. En las decisiones financiera de las
Pymes, estas dos ultimas variables son basicas para evaluar la continuidad operativa y solvencia
a corto plazo, dada las limitacion que presentan para la obtencién rapida de créditos a
condiciones favorables o la indisponibilidad de recursos propios.

Existen otros casos, presentes en el modelo de punto de equilibrio y analisis del margen de
contribucion, en los cuales no es facil distinguir entre costos fijos y variables, por ejemplo el
costo de mantenimiento preventivo de maquinarias - costo mixto -, en estos casos se hace una
aproximacién basada en la recta de regresion lineal o método del diagrama de dispersion segun
tendencias pasadas del costo. Por otra parte, los costos fijos estan relacionados con un nivel
relevante de actividad en el cual permanecen constantes, luego de ese nivel (que puede ser el
nivel de capacidad maxima) el costo fijjo cambia; por ejemplo, al alcanzar el nivel maximo de
capacidad es muy probable que la empresa tenga que arrendar otros locales, otras maquinas vy,
por tanto, incurrir en costos fijos adicionales para aumentar la produccion mas alla de ese punto
(Backer, 1987). En el largo plazo, ningun costo es fijo porque depende también de factores
ajenos o distintos al volumen de produccién, tales como, los contratos de arrendamiento con
clausulas de indexacién. Lo mismo ocurre con el costo variable unitario el cual es constante
independientemente del volumen de actividad, pero puede variar por factores ajenos a ésta,
como la inflacion, las alianzas con los proveedores y descuentos por volumenes de compra.

Considerar al volumen de producciéon como unico motivo del nivel de costos es poco
prudente, tal como lo hacen las gerencias de muchas de las Pymes, dado que hay muchos
casos en los cuales el costo total medio no disminuye al aumentar el volumen de
produccion. Tal es el caso de empresas pequefias, con aspiraciones de ser medianas o
grandes, diversifican su produccion para elevar o captar mayor participacién en el mercado de
consumidores de los productos o servicios que ofrecen. Estas empresas requieren de procesos
mas flexibles, automatizados y sofisticados al aumentar la complejidad de las lineas de productos
con ciclos de vida cortos, lo cual aumenta indudablemente sus costos de produccion y operacion.
Segun los autores Shank y Govindarajan (1998), muchas empresas han logrado obtener
ventajas competitivas, no especificamente a partir del volumen de produccion alcanzado, sino del
desarrollo de estrategias de diferenciaciéon de sus productos.

Todo lo anterior se puede sintetizar indicando que no necesariamente los costos varian
principalmente a razén del nivel de actividad, sino también de otras variables; por ello, es
de mayor provecho considerar a todos los costos como variables cuyos cambios, no
necesariamente proporcionales, dependan de multiples factores.

3. ¢Qué Causa el Costo?



El costo depende de muchos factores interrelacionados de forma compleja. Comprender la
interrelacion que opera en determinada situacion es la mejor manera de explicar el
comportamiento de los costos, con vias a controlarlos. Segun los autores Shank y Govindarajan
(1998), es provechoso estratégicamente explicar el comportamiento de los costos en
funcion de las opciones estructurales y operacionales o habilidades de la empresa. Estas
opciones son igualmente validas tanto para las grandes empresas como para las Pymes.

Los primeros son factores estructurales de los cuales depende la estructura de costos de
largo plazo de la empresa, y se clasifican en escala: (magnitud de la inversion realizada en las
areas de mercadeo, fabricacion, investigacion y desarrollo), experiencia (cantidad de
realizaciones de las operaciones), extensién (grado de integracion vertical y horizontal presentes
en la empresa), tecnologia (maneras de hacer las cosas en cada etapa de la cadena de valor de
la empresa), y complejidad (cantidad de lineas de productos o servicios ofrecidos).

Los factores operacionales, que explican el comportamiento de los costos, son definidos
por los procesos ejecutados en la organizacién, dentro de éstos se ubican: la capacidad de
produccion (volumen de produccion alcanzado), compromiso del grupo (trabajadores
comprometidos con el mejoramiento continuo), distribucién de planta (ubicaciéon o disposicion
fisica de los recursos tangibles de la empresa), disefio del producto, lazos con los proveedores y
clientes (negociaciones dentro de la cadena de valor industrial), filosofia de calidad total a nivel
del producto y el proceso (cultura organizacional para la excelencia en todas sus dimensiones).

Las razones por las cuales se considera como causales de costos los factores estructurales
y operacionales son ldgicas. Asi por ejemplo, del factor estructural escala dependen los costos
de financiamiento, mantenimiento, arrendamiento, patentes, seguros y otros incurridos en la
empresa; dado que dicho factor se expresa como la cuantia de la inversion realizada en las
distintas areas operativas de la empresa en maquinaria, materia prima, contratacion de personal,
etc. El causal experiencia, puede ser ilustrada en los niveles de desempefio de la mano de obra
directa y se relaciona en parte con la curva de aprendizaje; técnicamente, segun Polimeni (1994),
esta curva indica que el tiempo usado por los trabajadores en el desarrollo de un nuevo proceso
se reduce paulatinamente en una primera etapa (denominada aprendizaje) dado el entusiasmo
presente en dicha etapa y la familiarizacion que ocurre de los trabajadores con el proceso,
reduciéndose por tanto los costos asociados por mano de obra directa. Sin embargo, en otra
etapa denominada constante el tiempo no se reduce, producto de la rutina y el aburrimiento, sino
por el contrario aumenta por razones fisicas y mecanicas, y no se tolera un mejoramiento
adicional.

El causal de distribucién de planta se explica porque de ésta depende el tiempo, tipo de
traslados, de manipulacion de materias primas y productos en proceso, y la cantidad de mano
de obra utilizada en ello. Del disefio del producto dependen los costos de ensamble, inspeccion
o pruebas, entrega, servicio postventa y otros. Del compromiso de grupo obedece el tiempo de
procesamiento y traslados, el nivel de productos defectuosos, de quejas, garantias y reclamos de
clientes de la empresa. De los lazos con proveedores y clientes depende el nivel de créditos,
comisiones, descuentos y precios negociados con los mismos asi como mecanismos Yy trabajos
de entrega, desembarques y embarques. De la adopcion de la filosofia de calidad total se sujeta
el nivel de los costos de fallas internas (desperdicios, desechos, produccion dafiada y
reprocesamiento de produccion defectuosa) y de fallas externas (garantias, devoluciones y
demandas).

Es estratégicamente importante, con el objetivo de lograr ventajas competitivas en cuanto
a control de costos y por ende reduccion de los mismos y diferenciacion de productos, llegar a



cuantificar cada una de las causales de costos, ello puede ser posible con la ayuda de
indicadores no financieros (Tabla No 1). Lo que se trata es de cuantificar las variables que miden
los distintos causales de costos y tratar de recolectarlos para medir el comportamiento de los
costos en funcion de éstos, lo cual resulta de gran utilidad para la toma de decisiones
empresariales que en muchas oportunidades versan en intercambios de causales de costos
donde se tienen que evaluar para determinar las mas favorables en cuanto a costos; por ejemplo,
cuando se toma la decisién de ampliar las lineas de productos se tiene que evaluar el
comportamiento de los costos dado que éstos tienden a incrementarse al deprimirse la
experiencia.

La maximizacion en el comportamiento de éstas variables, que intentan cuantificar los
causales de costos, no necesariamente es beneficioso para las empresas (Shank y
Govindarajan, 1998); pues algunas veces las ventajas reflejadas en algunos de éstos indicadores
representan desventajas en otros. Por ejemplo, si una empresa trata de reducir costos acortando
en un minuto el tiempo que tardan los empleados en atender al cliente, esta estrategia puede
convertirse en el mediano plazo en inadecuada, ya que, los clientes pueden volverse
insatisfechos por la baja atencién prestada y, en consecuencia, aumentar el nimero de quejas y
devoluciones.

Tabla No 1

Ejemplos de Indicadores Cuantitativos de los Causales de Costos

Causales Estructurales Variables de causales
Escala Cantidad de plantas
Tamano de la Planta
Capacidad de produccion de las plantas (unidades,
horas, materia prima procesada)
Complejidad Cantidad de lineas de productos.
Cantidad de piezas por modelo.
Cantidad de trabajo por tipo de producto.

Integracién vertical Cantidad de descuentos otorgados por el proveedor
Cantidad de materias primas adquiridas a proveedores
Tecnologia Nivel de nueva tecnologia adquirida.

Cantidad de cambios o redisefios.

Causales Operacionales
Distribucion fisica Cantidad de movimientos de los materiales
Tiempo empleado en la fabricacion
Lazos con proveedores y |Nivel de acuerdos o tratos no usuales con clientes y
clientes proveedores.
Utilizacion de la Capacidad | Cantidad de productos elaborados.

Compromiso del grupo | Numero de quejas y reclamos de empleados
Nivel de sugerencias o ideas de grupo

Fuente: Elaboracion propia



Es importante resaltar que tales mediciones de causales de costos no suelen ser altamente
veraces dada la subjetividad en la escogencia de dichos indicadores donde se sacrifica, en
muchas oportunidades, precision por operatividad. Segun Shank y Govindarajan (1998), otro
problema que se presenta, es la seleccion de cudles causales deben ser cuantificadas para
tomar decisiones que contribuyan a disminuir costos, tal eleccién tendria también un componente
de subjetividad.

La medicion del impacto conjunto de varios causales (experiencia, escala, complejidad y
otros) solo podria ser representado a través de un modelo matematico complejo, donde se
conjugan logaritmos y funciones exponenciales para poder medir las relaciones; sin embargo los
analisis sencillos, donde se consideran sélo un causal frente al comportamiento de los costos
mediante una funcion lineal son bastante utiles para las Pymes. Lo importante es que de dichos
analisis se generen ideas, por ejemplo saber que la produccion se favorecera, por cierto tiempo,
en la medida que se aumente la experiencia, por la existencia de la mencionada curva de
aprendizaje.

Por lo anterior se puede recomendar que para cada causal de costos debe existir un analisis
individual de costos, dado que los causales no tienen la misma importancia para empresas de
diversos tamafios, ramos y que el comportamiento de cada uno frente a los costos no es el
mismo.

A los fines de la determinacion de la discrecionalidad de los costos existe cierto nexo entre
los causales de costos, clasificados en estructurales y operacionales, y la clasificacion de costos
de acuerdo al nivel de actividad, en costos fijos y variables, aun cuando este ultimo criterio
presenta limitaciones. La relacion viene expresada por el hecho de que los causales estructurales
son generadores de gran parte de los costos fijos, especialmente por los factores relacionados
con la escala como arrendamientos, depreciaciones, seguros y otros muchos de los cuales no
pueden ser modificados por la existencia de contratos, originandose asi los conocidos costos
hundidos o sumergidos.

Hasta ahora se han identificado y explicado los factores determinantes del costos, y cémo
podrian cuantificarse en cualquier organizacion, sin embargo los causales operacionales
presentan especial relevancia para las Pymes dado que algunas veces son las Unicas
sobre las cuales se pueden ejercer influencia.

Las Pymes tienen mayor posibilidad de ejercer influencia en los factores operacionales,
porque los factores estructurales dependen enormemente del nivel de inversion y de poder de
negociacion, lo cuales son escasos generalmente para la mayoria de Pymes. Este tipo de
empresas no tiene desarrollado, por ejemplo, las areas de investigacion y desarrollo (tecnologia)
capaces de ofrecer innovaciones (productos nuevos) a sus clientes, no pueden absorber o
poseer su propia cadena de distribucion o fabricar su propia materia prima (integracion vertical),
producto del poco capital manejado. Por el contrario los causales operacionales son mas
accesibles y faciles de manipular para las Pymes; sin duda se requiere menos inversion para
crear lazos con proveedores y clientes, (contratos, alianzas, acuerdos de garantias o
devoluciones) que para tener su propia planta procesadora de materia prima, y menos capital
para crear cultura de pertenencia entre los empleados (compromiso de grupo) que para
automatizar parte de las operaciones (tecnologia).



4. Determinantes de los Costos en la Administracion Basada en Actividades (ABM) y en el
Costeo Basado en Actividades (ABC)

En la actualidad existen dos sistemas, uno de costeo y otro de administracion, de difundidos
usos, denominado Costeo Basado en Actividades (ABC) y Administracion Basada en Actividades
(ABM), respectivamente, dada las ventajas que proporcionan no soélo por calcular el costo de los
productos y/o servicios de forma mas exacta, sino por facilitar la mejora continua de las
actividades de las empresa, susceptible de ser disefiado e implantado en cualquier organizacion
incluso en las Pymes.

Bajo el enfoque de la ABM los costos varian con el volumen de actividades, las cuales
generan transacciones que a su vez son consecuencia de los productos ofrecidos por la
empresa. Es decir, los costos son consecuencia de la realizacion de las actividades, dada
la cantidad de recursos utilizados por éstas.

De lo anterior se desprende que el factor determinantes de los costos son las actividades
realizadas en la empresa para generar los productos y/o servicios; por ello, el enfoque de control
de la ABM se encamina hacia la gestion y control de las actividades en lugar de los costos. En
otras palabras controla lo que se hace mas no lo que se gasta, con la intencion de reducir costos
o racionalizar los recursos utilizados. El ABM busca eliminar las actividades que no afiaden valor
a los productos, mejorar las restantes y crear diferenciacion frente al consumidor o cliente de la
empresa bajo la presuncién de que siempre existe una mejor forma de hacer las cosas.

Segun Alvaréz y otros (1997) al analizar los costos a través de las actividades la empresa
no soélo tiene un conocimiento preciso de los costos incurridos y asociados a cada una de las
actividades, sino que también tiene conocimiento sobre la eficiencia en que se han empleado los
recursos disponibles en la empresa.

Existe un sistema de costeo, dentro del analisis de gestién a través de actividades, que lo
precede y se denomina Costeo Basado en Actividades (ABC), el cual le aporta informacion
cuantitativa al calcular los costos de los productos o servicios ofrecidos por la empresa a través
de las actividades, de alli que podria ser caracterizado como el entorno contable del ABM.
Igualmente, el ABC reporta al ABM la tasa o proporcion de recursos consumidas por las
actividades de produccion y el por qué se consumen. EI ABC indica las razones por las cuales
se realiza una actividad (impulsores) y los recursos que se consumieron para la realizacion de la
misma (Ramirez 1997), en toda la cadena de valor de la empresa.

Segun el ABC la cantidad de esfuerzo o trabajo determina el nivel de costos, la
variable que intenta medir esta cantidad se le llama inductor o impulsor de actividad. El
nivel de actividad es la variable que cuantifica el nimero de realizaciones de las distintas
actividades, y representa el factor por el cual los costos de un proceso varian directamente. Por
ejemplo, numero de pruebas, numero de pedidos realizados, cantidad de botellas embaladas, y
otras. Esta unidad de medida, denominada impulsor o inductor de actividad, afectaran los costos
de las actividades porque de la cantidad de las mismas depende el esfuerzo realizado, el tiempo,
y en fin todos los recursos utilizados.

Lo anterior es tan cierto que en el sistema ABC, para conocer el costo de un determinado
objeto (producto, servicio, pedido, proyecto, y otros) debera medirse la cantidad de actividades
que han consumido cada uno de dichos objetos de costos.



Profundizando aun mas en la teoria del ABC, existe otro término con el cual suelen
identificarse mas de cerca las causas del costo, como es el inductor o impulsor de costos,
definido como los elementos de los que depende el consumo de costos por parte de las
actividades al determinar la cantidad o volumen de actividades; por ejemplo, la distancia del
espacio fisico es un perfecto impulsor de costos, que determina la cantidad de actividades de
traslados a realizar dentro de la empresa.

La concepcion del impulsor de costos surge del analisis de la ejecucion o razén de las
actividades donde suelen buscarse las causas, las cuales se manifiestan como inductores de
costos que determinan el surgimiento y/o volumen de actividades. De alli que los inductores de
costos son presentadas como las verdaderas causas y no simples sintomas (Alvarez,
1997), las cuales deberan ser controladas si se desea abatir costos, pues si se ataca
disminuyendo el numero o volumen de actividad se estaria parcializando estratégicamente la
vision de las causas de costos a s6lo motivos de volumen y no de escala, experiencia,
complejidad, motivacion, y otras. Se estarian tomando decisiones poco acertadas y las causas
generadoras de los costos continuarian latentes.

Por ejemplo, en las actividades de limpieza suelen disminuirse los costos incurridos, al
realizar la actividad de limpieza con menos frecuencia, con detergentes o desinfectantes mas
economicos, utilizando menor numero de personal, personas mejor capacitado y mas rapidas, o
sustituyéndolo por maquinas, etc., no se tratan las verdaderas causas que inducen a dicha
actividad. Obviamente la causa es la cantidad de desperdicios y polvo generado (impulsor de
costos) en ciertas areas como la de atencion al cliente o recepcion, por lo cual hay que buscar la
salida mas sana para la empresa y tratar de eliminar las causas por las cuales se genera el
desperdicio o polvo, como podrian ser espacios de jardineria inadecuados o personal de las
areas con pocos habitos de aseo (Figura No 3).

FIGURA No 3
CONTROL DE COSTOS A TRAVES DEL ABC
Inductores de Costes Inductores de actividades
— Limpieza de >
espacios fisicos
(Inputs) (Outputs)
Aplicado sobre las causas. Aplicado sobre los efectos.
? Control de ?
costes

Fuente: Elaboracion propia con base a datos tomados de Alvarez y otros, 1997.

5. Consideraciones Finales

Bajo el enfoque tradicional cuando las empresas fabricaban una variedad reducida de
productos, se hacia comun que los costos de produccion fuesen asignados en funcién de la
cantidad de unidades fabricadas (volumen de produccién), tal vez fue una base adecuada para
la época dada la simplicidad de las operaciones de la fabrica y a la existencia de procesos
homogéneos, mediante los cuales se generaban los productos, y fue en parte el primer factor al
que se le atribuy6 capacidad inductora de costos.



En la actualidad, el uso de una base de volumen generaria informacion distorsionada, al
valorar sus inventarios y calcular utilidades por tipos de productos, debido a que los factores
asignadores de costos deben estar relacionados con la diversidad de la produccion de tal manera
que a cada linea de producto se asignen los costos de fabricaciéon de acuerdo a factores
relacionados con el esfuerzo, tecnologia, complejidad, variedad de operaciones y de personal,
factores estructurales y operacionales, es decir, a los verdaderos causales de costos.

Por ello, el sistema de costeo basado en actividades, se centra en hallar las causas por
las cuales se generan los costos de las empresas, mediante la descomposicion del
esfuerzo o trabajo (actividades) requeridas para la realizacion de cada tipo de producto y/o
servicio, dejando asi sentadas las bases para el conocimiento de las verdaderas causas de
los costo, con el propdsito de mantener un adecuado control sobre ellas que permitan la
creacion y mantenimiento de ventajas competitivas para la empresa.

De esta manera las Pymes al disefiar e implantar un sistema de costos basado en
actividades (ABC) tienen la oportunidad de descubrir detalles dentro de sus operaciones
rutinarias que no agregan valor (trabajos repetidos, cuellos de botella, tiempos de espera,
reprocesamientos) pero que demandan costos, los cuales deberan ser evitados para controlar y
disminuir costos.

Hoy dia las grandes presiones sufridas por las Pymes, producto de la voraz competencia y
los adelantos tecnoldgicos, conducen inevitablemente a que la gerencia de estas empresas
acudan a la utilizaciéon de informacion financiera y no financiera respecto al comportamiento de
los costos presentes en sus productos, procesos, y actividades. Gran parte de esta informacion
podria ser generada por un sistema de costeo basado en actividades, adecuadamente disefiado,
el cual debe ser susceptible de ser aplicado a todas las empresas sin importar sus dimensiones,
misién, y otras caracteristicas. Algunos autores como Douglas Hicks (1998), indican que los
beneficios obtenidos con la informacién detallada del costo de produccién es muy superior en
comparacion con la inversion realizada para disefar este sistema; ademas sehalan que las
Pymes deben estar preparadas para discernir y manejar una gran masa de informacioén detallada,
generada por un método asequible y comprensible sin la necesidad de incurrir en costos
excesivos del mismo sistema de costeo.
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