Marco Polo

INFORME INTERNACION

Hoy no hace falta ser como Marco Polo para
conocer otras culturas. En pocas décadas, el
vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la
informacién y comunicacion han alimentado el
proceso de globalizacion econdémica y cultural. En
este ultimo aspecto juegan un papel fundamental los
medios de comunicacion, que ponen al mundo entero
dentro de nuestros hogares, de manera virtual pero
decisiva sobre lo que creemos, sabemos, entendemos
oignoramos de nuestros congéneres humanos.

Marco Polo es uno de los viajeros mas conocidos
en el mundo. Sus aventuras tras un periplo por China
que dur6 varios anos, le permitieron escribir un libro
contando lo que vio y vivi, con el cual sus
conciudadanos europeos se construyeron una vision
del Oriente, de su gobierno y sus costumbres, con la
mirada que el veneciano les brindo.

Este personaje nos permite ilustrar lo que fue,
hasta hace pocos afios, el conocimiento de primera
mano sobre las otras culturas: una prerrogativa de
los letrados, los viajantes o los aventureros. Las
limitaciones en el transporte de personas y en el
alcance de los medios de informacién —como los
libros y los peridédicos— hacian muy cercanos los
limites del mundo. El turismo no se habiainventado.
El otro como concepto no era un problema
sociolégico, politico ni cultural. Los conceptos
sobre los distintos pueblos se construian casi
siempre a partir de los relatos de los viajeros y sus
visiones del mundo.

Pero los tiempos cambian. El desarrollo de los
sistemas de transporte y de las vias de comunicacion
permiti6 una expansién de la capacidad de
movilizacién de la gente, a cientos o miles de
kilémetros de sus lugares de origen. Fenémenos como
las guerras o la escasez impulsaron, y aun lo hacen,
migraciones masivas en el mundo. Por su parte, las
ciencias sociales nos explicaron cuan equivocadas y
peligrosas son las categorias de bdrbaro y salvaje
aplicadas alas otras culturas.

Otros cambios sustanciales, como el desarrollo de
las tecnologias que han permitido a su vez el
desarrollo de los medios de informacién y
comunicacion, introdujeron imagenes y conceptos del
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mundo puertas adentro de planeta. Si en el tiempo de
Marco Polo se sabia que los chinos existian porque él lo
documentd, hoy sabemos que existen porque los
vemos, compartimos los mismos espacios urbanos,
consumimos articulos elaborados en China, se dictan
cursos de idioma mandarin y es posible hacer turismo
en la antigua Catay. Ademas, podemos ver peliculas,
noticias o documentales de ese lejano (para nosotros)
lugar del mundo y comunicarnos por Internet con
alguien que vivay trabaje alli.

Entre Marco Polo y nosotros el cambio ha sido
fundamental, en buena medida porque se han
establecido nuevas formas de relacion entre las distintas
culturas o civilizaciones, mas alla del comercio, de las
lecturas de cronicas o de las guerras. Pese a los
conflictos que enlutan al mundo contemporaneo, se
escucha hablar del didlogo de civilizaciones, un término
que encierra ain mucho de promesa.

La comunicacion por excelencia

El didlogo es la forma de comunicacion por
excelencia, pues implica una relacion en plena libertad
“...sin prevaricaciones ocultas o evidentes ni
argumentos prohibidos, entre interlocutores no
programados para respuestas estandarizadas,
dispuestos a alcanzar dialécticamente una verdad
superior a la de sus respectivos puntos de vista
iniciales y en condiciones publicas o privadas elegidas
sin coacciones”'.

' Pasquali, Antonio (1990). Comprender la comunicacion. Monte Avila Editores, 4a. Edicion, Caracas, p. 48.
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El didlogo precisa desnudarse de prejuicios para
tornarse en una verdadera comunicacion intercultural
que permita el intercambio entre seres de distintos
origenesy concepciones del mundo y de la vida.

La comunicacién intercultural es un campo de
estudio interdisciplinario desarrollado en el siglo XX.
Ha sido definida por Carlos Fernandez Collado, como
el “...proceso de intercambio de informacion entre
individuos y grupos que poseen diferencias culturales
reconocidas en las percepcionesy formas de conducta
que pueden afectar significativamente la forma y el
resultado del encuentro™.

La convivencia en el mismo planeta entre distintos
grupos humanos se enfrenta con algunos problemas o
barreras, entre los que se encuentran el propio
lenguaje —hablado y gestual—, las diversas
concepciones del mundo, los estereotipos que
manejamos sin darnos cuenta, y las diferencias de
valor que las culturas les confieren a los roles sociales
de género, de edad y de estatus social, entre otros.

A lo anterior debemos agregar los significados
aportados a este dialogo por los mensajes
provenientes de los medios de comunicaciéon o de
informaciéon, canales que se constituyen en
transmisores de conocimiento sobre los otros, segin
la profesora Teresa Velasquez, de la Universidad
Auténoma de Barcelona, para quien el problema
consiste en la informacion que ofrecen: didlogo real,
conflicto o inexistencia...

Las dos caras

Los medios de informacion y comunicacion
presentan dos caras cuando se trata de la
comunicacion intercultural o del didlogo entre
civilizaciones, pues han permitido, mediante
documentales y otros géneros educativos y de

entretenimiento, por una parte, que los ciudadanos
comunes conozcan aspectos de otras culturas a las
cuales jamas tendrian ningiin acceso. Paralelamente,
también han hecho que buena parte de lo que
sabemos sobre otras culturas y civilizaciones sea
aquello vinculado alos conflictos o alos desastres: los
sucesos o las guerras son las noticias sobre los otros
pueblos que nos llegan en mayor medida, lo cual
generala creacion de estereotipos. Alli se cuelaun tipo
de informacion manipulada per se, la propaganda,
presente siempre en los relatos bélicos sobre todo si
provienen de una de las partes en conflicto.

Los medios poseen una dinamica en la que
prevalecen lanovedad y el conflicto, real o simbolico;
bien sea que se hable de sucesos, politica, deportes o
temas internacionales, en el periodismo prevalece el
lenguaje bélico: vencedores y derrotados, enemigos,
héroes y perdedores. Lo normal, lo que funciona, lo
rutinario, no constituye noticia.

Esta dindmica atenta contra la comprension de
otras culturas y en esta medida, contra una verdadera
y productiva comunicacion intercultural o didlogo
entre culturas. Sin embargo, es posible utilizar los
recursos que ofrece la comunicaciéon en tiempos de
globalizacion para fomentar el didlogo entre pueblos.
No se trata de ocultar los conflictos, sino de mostrar
también diferentes aspectos de la vida de otras
naciones, con la voluntad de contribuir con la
construccion de un mundo en paz mediante un mejor
conocimiento y comprension de las diferentes
culturas, sus particularidades, sus visiones del mundo,
en una labor formativa dirigida a toda la colectividad,
que destaque el valor de lo que tenemos en comun
—comunicdndonos— y de lo que nos diferencia.

Para ello se requiere el concurso de los gobiernos y
sus instituciones, de los medios de informacion y
comunicacion y, en especial, de los ciudadanos.
Contamos hoy con herramientas y oportunidades
impensables en el tiempo de Marco Polo. Sacarles
provecho es una opcién y una oportunidad para la
construcciéon de la convivencia internacional y por
ende, delapaz.
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* Fernandez Collado, Carlos (2000) La comunicacién humana en el mundo contempordneo. México, McGraw Hill, 2a. edicién, p. 168.
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