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EPISTEMOLOGIA DE LA EVALUACION
CUALITATIVA
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RESUMEN

El proceso de Evaluacién Cualitativa se interesa por expresar
lacalidad de la participacion de docentes y alumnos en las rupturas con
el mundo de la pseudoconcrecion. Esta vision trasciende |0s universos
simbdlicos que, como “model os tedricos’, dan sentido particular a cada
expresion paradigmética escolar. La Evaluacion Cualitativa descubre
las “arbitrariedades culturales’ y, basdndose en la ensefianza impulsa
conocimientos significativos de la realidad.

Palabras Claves: Evaluacion Cualitativa, Epistemologia,
Universo Simbdlico, Arbitrariedad Cultural, Paradigma Escolar.

ABSTRACT

The Qualitative Evaluation process search to express the quality of the
participation of the teachers and students in the separation from the
world of pseudo-concretion. This vision goes beyond the symbolic
universes that, as “theoretical models’, give particular sense to each
paradigmatical school expression. The Qualitative Evaluation discovers
the “cultural arbitrariness” and, based on teaching, stimulates
significative knowledge about redlity.

Key words: Qualitative Evaluation, Epistemology, Symbolic
Universe, Cultural Arbitrariness, School Paradigm.

RESUME

Le processus de |I"Evauation Qualitative s'interese pour exprimer la
qualité de la participation des professeurs et des étudiants dans la



séparation du monde de la pseudoconcrétion. Cette vision transpose les
universes symboligques qui comme «model es théoriques» donnent sense
particulier achaque expression paradigmatique éscholaire. L Evaluation
Qualitative démontre les «arbitraritées culturelles et, basé en
I”enseignement, aide la création de la connaissance significative de la
réalité.

Mots Clef: Evaluation Qualitative, Epistemologie, Univérse
Symbolique, Arbitrariétée Culturelle, Paradigm Escholaire.

El procesotradiciond deeva uacién estavinculado d papd
quecumple en el marco delaculturaescolar positivista. Esta
culturarepresentaun sistema simbdlico que se reproduce a
través de las agencias de socializacion y responde a las
directricesdel orden social. Desde estavision, laevaluacion
Se convierte en un instrumento esencial de los mecanismos
de legislacion de un proyecto de sociedad.

Laevaluacién tradicional legitimaun consenso que no
seexplicitaatravésdeunadiscusion libre, del pleno gercicio
de la democracia en la escuelay menos por la adopcion de
posiciones criticas; todo lo contrario, representa una
manifestacion del plano normativo constituido como
manifestacion del e saber-poder. Estasituacion esasumida
por laculturaacadémica, provistade mecanismosdeviolencia
simbdlicaparaescindir el pensamiento criticoy por tanto, la
culturavivida Estaracionalidad esexplicativadel despliegue
deformasde obedienciaintitucionalizadas, las cuales atrapan
al docente, alosalumnos, a curriculumy atodaslasinstancias
del proceso educativo hasta llevarlo a plano de la rutina

escolar. Es por esto que para Serrano Gémez:

La legitimidad presupone que los individuos
asumen las normas que constituyen un orden social
como obligatorias 0 como model os, es decir, como



algo que “debe ser”. Entendida de esta manera, la
legitimidad es un requisito indispensable para
lograr laestabilidad de un orden, asi como también
para mantener restringido el uso de medidas

coercitivas. (Serrano GOmez.1994:12).

Para este autor, predomina €l sentido politico de la
“legitimidad” como concepto, por esto no es verdad que se
restrinjael uso demedidas coercitivas, sino quelalegitimacion
ocurre primero a nivel del universo simbdlico haciendo
consensual, através de la evaluacion, todo lo referido alos
significados de las valoraciones conceptuales. Esta manera
de aplicar medidas coercitivas opaca la busqueda de un
pensamiento criticoy por tanto, al proceso de concientizacion.

Estas “normas obligatorias’ transformadas en “ deber
ser” de la escuela, hace de o constituido la negacion de lo
historico que significael debate creador frenteaunarealidad
en constitucion. Asi, €l proceso de evaluacién se condiciona
como proceso de legitimacién, yaque permitey hace posible
que se considere correcto aquello quelaculturapoliticadefine
como “justo y razonable’.

Al tratar dedefinir a proceso deevauacion, € problema
setrasladaa plano ontol6gico, pues la evaluacion no puede
seguir siendo legitimacion de pautas culturales que pasan a
integrar el despliegue de la hegemonia. La evaluacién debe
pensarse desde una visién cualitativa que represente una
busqueda, no en el mundo de la exactitud, sino en e mundo
de laintimidad que se explicitara en la escuela como visién
del mundo delalibertad.

Mientras que para la evaluacion tradicional, de
competencias performativas, setratade medir hastaque punto
los instrumentos revelan la reproduccion simbdlica de las
pautas cultural es contenidas en | os programas, |a Eval uacion



Cualitativa, a decir de Demo, P. (1988) se interesa por
expresar la calidad de la participacion. En este sentido, €l
sujeto se evalla a si mismo, se busca desde su propia
interioridad, de lo que significa Ser humano y de lo que
representalarelacion hombre-realidad. Por esto: “ ... cuando
decimos de algo que es ontoldgico, hacemos referencia a
nuestrainter pretacidn delasdimens ones condituyentesque todos
compartimos en tanto seres humanosy que nos confieren una
particular forma de ser” (Echeverria. 1997: 28). Es por esto
gue nada puede ser asumido como dado porque lo establezca
cierta forma discursiva, |o importante es romper con las
situaciones de hecho y regresar a su plano de congtitucion, ya
que asi el alumno expresa la relacion que existe entre lo
ontolégico y lo gnoseol bgi co.

El mismo autor sefiadla que €l lengugje se reifica, este
punto de vista también es valido para formas discursivas que
de por si parecieran tener €l poder de ser verdades, por 1o que,
la Unica reflexion posible sobre éstos es la necesidad de
reproducirlos.

LaEvaluacion Cualitativaen esenciaes autoeva uacion,
y por tanto, un problema de conciencia critica y autocritica
quetrasciende al universo ssimbdlico establecido, que seerige
como realidad. De esta manera, |10 que cuenta son las
interrelaciones sociales cuyo andlisis rompe con la
funcionaizacién delarazon.

La Evaluacién Cualitativa no es simplemente la
verificacion de un conocimiento; més importante alin, es €
acercamiento d conocer verdadero que sedefineen €l proceso
de ensefiar y aprender. El conocer y las posibilidades del
ensefiar configuran lablsguedade un aprendizaje significativo
basado en €l proceso de la investigacion como forma de
romper con el mundo aparencia. Asi, laEva uacién Cudlitativa
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representa investigar la realidad para que sea encuentro con
las bases fundantes del objeto que se estudia. ParaYoung, R.,
loimportante eslo sefiadl ado por Habermas sobre unaontologia

humanadel razonamiento, por |o que plantea que:

No hay lugar ontol 6gico abstracto en quelasrazones
0 razonamientos puedan existir independientemente
delosfinesy delasrelacioneshumanas. Lasrazones
no son algo que los hombres, simplemente,
“tengan”, sino que las proponen. Y lo que es més,
las proponen en cierto contexto de resolucion de
problemas intelectua o préactica. (Young.1993: 50).

Esta disposicién intelectual que puede permitir las
posibilidades de una ontologia revolucionaria, es argumento
gue determina las bases fundantes de una pedagogia de la
resistenciacuyasrazonesy razonamientossedirigen alosfines
de busqueda de relaciones humanas emancipatorias. Esta
propuesta se realiza en un contexto social-cultural donde la
educaci 6n persigue como propésito que el alumno comprenda
la realidad para que pueda pasar de la aprehension a la
explicacion. Este pase cualitativo es lo que se denomina
aprendizaje significativo, €l cual basa su importancia no
solamente porque constituye un argumento sobre larealidad,
sino porque despierta el interés por la constitucion del
conocimiento. Importaque prevalezcalo histérico, esdecir, €
movimiento cualitativo que enriquece alaepistemol ogiaen su
busquedadel desarrolloy validez del conocimiento.

Desde esta posicion reflexiva, una pedagogia
autogestionaria, que definaun proceso de evaluacion desde el
debate epistemoldgico, puede ser respuesta al nivel de
legitimacion representado por universos simbolicos que
responden a model os reproductores de la sociedad de clases.
ParaTorres, J., |0s universos simbadlicos:
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Son modelos teéricos que integran zonas de
significado diferentes y abarcan todos |os procesos
que sedesenvuelven en cadaunadelasingtituciones
existentes en una sociedad. De esta forma, la
sociedad entera adquiere sentido. Los procesos
simbdlicos son procesos de significacion que se
refieren a realidades que trascienden las de la
experiencia cotidiana; nos permiten ordenar la
historia y ubicar todos los acontecimientos
colectivos dentro de una unidad coherente que
incluye el pasado, el presente y el futuro.
(Torres.1986: 23).

Como model ostedricos no pueden suprimir alapropia
realidad, se refieren a cada proceso de las instituciones
sociales, y dan sentido a un determinado proyecto politico-
cultural. Sus niveles de significacion pueden ser trastocados
desde la cultura publica para trascender la experiencia
cotidianay constituir mecanismos que activen alamemoria
colectiva abriendo paso a la conciencia critica. Es por esto
quelarelacién reali dad-pensamiento Siempre podraexpresarse
a través de universos simbolicos reproductores o
transformadores de la realidad, dependiendo de los niveles
de compromiso del ser social. La Evaluacion Cualitativa
puede ser fuente de rescate de unalecturacriticadel pasado,
de una interpretacion coherente del presente, para que los
nivel es prospectivos se enrumben hacia un proyecto politico
emancipatorio.

La racionalidad instrumental es una estrategia
cultural que daformay contenido a universos simbdlicos
pensados para la escuela y la escolaridad desde
determinada concepcién del mundo. En este caso, cada
instanciadelo real-escolar queda pensadaen un nivel de
significaciones que solo se explica en una determinada
cultura académica.
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En esta realidad, la evaluacion responde a las
configuracionesdelaculturaescolar. Es por esto que evaluar
puede ser medir o puede ser cudlificar las argumentaciones
histérico-sociales de alumnosy docentes. Este esquema, enla
escuela tradicional, permite desplegar un conocimiento que
muchasvecesniega lardacion ciencia-vida, y € acto académico
se transforma en imposicién cuyo fin es reproducir € orden
socid.

ParaBourdieuy Passeron (1977), laimposicién cultural
formaparte de un proceso deviolenciaque selegitimaatravés
de unaacci 6n pedagdgica. Estos autores establecen larelacion
entrela“violencialegitima’ y la“arbitrariedad cultura” porque
el proceso educativo, al desplegar su accion pedagdgica, lo
quedesplazasonlosdesigniosdel poder quetiene unadefinida
manerade pensar larealidad y de concebir  papel delaescuea

Este proceso deviolenciasimbdlicalegitimada, hace que
el acto de evaluacion se corresponda con lanecesidad de que
se internalicen las arbitrariedades culturales en forma de

objetivosy contenidos. Asi, para Antiinez y Aranguren :
En esavision, hapreval ecido lapropuestade aceptar
como objeto de conocimiento de la Evaluacion la
practica instrumental que pretende asegurar la
“objetividad” de sus propositos; escenario empirico
gue privilegialapresenciadel “como”, del “hacer”,
subestimando la importancia de un sistema
conceptual como existencia previa y referente
legitimador del estatuto epistemol 6gico que otorga
condicion cientifica a la teoria y a la préctica

didactica. (Antinez y Aranguren. 1998: 105).

Los autores plantean que una tarea importante es
rescatar €l carécter epistemolégico de la Evaluacion, de esta
manera se debe orientar la discusion sobre esta temética més
all4 de los razonamientos de la préctica instrumental. La
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Evaluacion Cudlitativadebe ser contextuaizadaen lablsgueda
de un sistema conceptual que se corresponda con un estatuto
tedrico que supere @ “como” y € “hacer por € hacer”. La
Eva uacién Cudiitativa, desde unavision epistemol 6gica, debe
constituirse dentro de un paradigma de investigacion que se
orienteen unateoriay unapréacticaparareflexionar unaposicion
ontoldgica. Setratadel regreso a estudio de lanaturalezadel
objeto o del tipo de realidad para evitar la comunicacién de
“arbitrariedades académicas’, esdecir, laensefianzaperseguira
laformacion de un hombre querescate su autoconcienciaen e
conocimiento de sus propias realidades.

LaEvaluacion Cualitativaformaparte de unatotalidad,
con ésta se piensa la realidad de la educacion, integrando e
integrandose a un complejo proceso donde la ensefianza se
revitalice como debate abierto y democrético. La ensefianza
serdencuentro paralainvestigacion deloreal, y discusiéon de
elaboraciones tedrico-practicas que permitan a alumnos,
docentesy comunidad intervenir larealidad. Aqui tienesentido
un proceso de Evaluacion Cualitativa que respete las
elaboraciones del colectivo educativo, y que sea capaz de
impulsar, a través de sus juicios histéricos, la actividad
transformadora del sujeto en su contexto socia-cultural.

La Evaluacién Cualitativa debe considerar a la
ensefianza desde una vision de saberes no previamente
establ ecidos, puestampoco se trata de mostrar que éstos, ya
“objetivamente”, se corresponden con exactitudes
cognoscitivas, sino que solo se enriquecen en e desarrollo
del debate creador.

L aensefianza no es tan solo una accién de comunicar,
representa una accién-debate gue orienta al sujeto hacia el
proposito de encontrarse con las posibilidades del ser
auténomo y fundamentar unaargumentacién sobrelaredidad.
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La enseflanza, y con édtala evaluacion, tiene en la
creatividad la expresion més importante que determina un
conocimiento altamente cualitativo sobre e aumno. La
ensefianza es € escenario donde se desplaza la evaluacion,
convirtiéndolaen proceso histérico queno sincronizad juicio
sobrelos avances delos alumnos, sino que lo despliega antes,
en y después del debate creador. La ensefianza habré de
convertirse en la necesidad de pensar desde la participacion
problematizadora delareaidad. Aqui, larelacion problemas-
pensamiento permitira el pronunciamiento cualitativo de los
alumnos; esto significaré la ruptura con €l anonimato propio
de la educacién reproductora. Con la ensefianza como fuerza
creadora, se despliega e nivel epistemol 6gico sobre e nivel
cognoscitivo, setratade encontrar |as bases fundantes detodo
pensamiento sobre |la realidad, pasando del nivel de la
aprehension al nivel delaexplicacion paraque € aprendizaje
seasignificativo.

Antinez y Aranguren, plantean que a ser pensada la
evaluacion desde una perspectiva epistemoldgica ésta se

reconoce:

... con un campo de especificidad cientificaque ha
de establecer las teorias fundamentales que
interpretan su objeto de estudio; los principios,
categorias y métodos que le competen; €l
conocimiento de los procesos cognitivos,
valorativos y sociales del sujeto que aprende; los
contenidos quele son propios, & contexto disciplinar
guele concede saberes; y, por consiguiente, el ambito
cientifico de la ensefianza y de la investigacion.

(Antdnez y Aranguren 1998: 106).
Estos argumentos paradigmaticos hacen que la
evaluacion se piense desde unatotalidad, congtituyéndose desde
una reflexion que la ubica mas ala del pensamiento que la
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consideracomo expresion delarazoninstrumentd ; estariaeste
planteamiento definiendo ala Evaluacion Cualitativa como
proceso histérico presente en todo hecho educativo. La
enseflanza no puede desvincularse de esta propuesta
epistemol 6gica, porgue elladeterminael “yo aprendo” y “el
otro me aprende” de Berger y Luckman (1994) que sedefine
en los debates por |a blsqueda de un conocimiento y de un
despliegue del cOmo conoce.

En este sentido, interesadestacar a sujeto que aprende
en tanto tener concienciade sus preconcepciones, lamanera
como integra saber-realidad y como se identifica con
conceptos claves como investigacion, cienciay método. La
idea se orienta a darle un piso tedrico-metodologico a la
evaluacion, buscando hacerla cualitativa, y que su base
conceptual sea pensar larealidad para poder transformarla.

LaEvauacion Cualitativarecoge € trabajo intelectual
desarrollado en la vinculacion cultura publica-cultura
académicaque buscacontribuir con un reordenamiento dela
realidad anivel mental. Esto se puede perfilar atravésde una
teoria y un método sobre los procesos escolares, que
represente un despliegue de laimaginacion como base de la
creatividad.

La Evaluacion Cualitativa tendrd un basamento
episternol 6gico enlamedidaque permitad desarrollo deuna
enseflanza para interpretar larealidad y no para suprimirla.
Esto significa que la propuesta epistemol 6gica no responde
aisladamente por laeval uacion, responde por una ensefianza
para buscar elementos esenciales que expliquen lo real. Asi
seharaénfasisen € como conocer, ene cdmolainvestigacion
esrupturacon lo aparencial del discurso delareproduccion,
para que la emergencia de un pensamiento critico rescate el
carécter social del conocimiento. La evaluacién no puede
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definirse como un “orden de verdad” que solo sirve a los
propodsitos de la legitimacion, su relacion con la ensefianza
creadoraentrafiaun proceso dial éctico paracaptar larealidad
dandose, y donde lo vivido permite configurar unaformade
pensamiento que relacione a sujeto de la escuela con los
grandes problemas comunitarios. Asi, |0 epistemol 6gico no
puede reducirse a develar el despliegue histérico del
conocimiento, sino a que el ser-social reconozca su propio
compromiso frente alarealidad.

L aeducacion transformadoradebe partir de unacritica
de lo real para redimensionar la praxis vital humana, para
esto la Evaluacion Cualitativa emerge como ruptura con la
imposicién académicay contribuye con laformacion de un
ciudadano integral. ParalaEvaluacion Cualitativalarelacion
investigaci Gn-comunicacion es vital para abrir debates que
signifiquen elevar e grado de concientizacion sobrelaredidad.

La Evaluacion Cualitativa tiene como categoria de
andlisis a la ensefianza desde el binomio saber-poder, esto
debera expresarse a través de una ensefianza critica que
desformalice a discurso de la hegemonia cultural y de paso
a saber popular como fuente de conocimiento-problema-
comunidad.

Desde el saber comunitario es fundamental promover
lamemoria histéricay la conciencia critica, definiendo ala
realidad como una totalidad que puede ser tratada
cognoscitivamente en la accion permanente de blsgueda de
un aprendizaje significativo.

En consecuencia, la Evaluacion Cualitativa no es la
aplicacion mecéni cade formas de eval uaci 6n que conducen a
lo escolar-realidad a un reduccionismo educativo. La
Evaluacion Cualitativa forma parte de un proceso de
epistemol ogiade lapraxis donde habrade discutirse el origen
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del conocimiento, laposibilidad de socio-investigar desdela
escuela, pararomper la hegemoniade un proceso educativo
gue en Latinoamérica ha conducido a la reproduccién de
estados culturales.
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