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INTRODUCCION

Todos los dias los pueblos pierden parte de su memoria. El registro de los
hechos, de las actividades realizadas ha sido preocupacién de las comunidades
desde tiempos remotos ante la fragilidad de la memoria humana para recordar
de manera fiel y fidedigna cada acontecimiento.

Desde la antigiiedad hasta nuestros dias, el hombre ha utilizado diferentes
mecanismos de registro, conservacion y divulgacion de sus actividades, muestra
de ello lo tenemos en la evoluciéon de los materiales desde las inscripciones en
tablas de arcilla, pasando por el papiro, pergamino, pieles, papel y los dispositivos
electronicos en la actualidad.

También, los mecanismos de divulgacion se tornan mas sofisticados. Se
han usado y se siguen usando, edificaciones (museos, bibliotecas, etc.), radio,
television, cine y la INTERNET que ha sido el medio de mayor alcance para
divulgar el conocimiento.

La Internet como mecanismo de divulgacion masiva y de mayor impacto
nos lleva a la creacion de bibliotecas y museos electronicos, digitales y virtuales.
Hs asi como se inicia entre los afios 1998 y 1999 la recuperacion y registro de
los primeros testimonios durante el desarrollo del proyecto “Trabajo Campesino
Andino como factor de reconstruccion bistorica”; y, en el afio 2004 se funda el Museo
de la Memoria y Cultural Oral Andina (MUMCOA), “abriendo espacios para la
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recuperacion, registro y difusion del patrimonio social que da coberencia y significacion a la
herencia sociocultural que nos define como colectivo.”

Desde la creacion del MUMCOA se evidencia que la busqueda, captura y
difusion de la memoria oral de los pueblos es una tarea laboriosa, que requiere
de personal entrenado, recursos tecnologicos y redes de comunicacion. De alli,
la creacién de la Red de Contactos de Informantes (RCI) para el registro de
la informacién testimonial donde se origina, y como propésito fundamental
de este trabajo, hacer uso de las herramientas que nos ofrece la Web social,
como el espacio de encuentro y de interaccién de individuos y comunidades
para potenciar el registro y difusion de la memoria de los pueblos, la memoria
colectiva.

La Red de Contactos de Informantes (RCI): Situacién actual

La RCI fue creada para el registro de la memoria testimonial, alli donde se
origina. La RCI esta conformada por docentes de la educaciéon formal (Basica
Integral y Adultos), “quienes son entrenados como personal de contacto y de acercamiento
de nuevos informantes a través del estimulo de la poblacion escolar, en la recuperacion de
memoria oral en el seno de su colectividad.”

Organizacion actual de la RCI
Para dejar constancia de la nueva propuesta de organizacién de la RCI, en

la fig. N.1 se muestra la estructura actual del MUMCOA a la cual se adscribe
la RCI.:
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Fig. N.1 Estructura Organizacional del MUMCOA

Modelo de funcionamiento de la RCI

El MUMCOA provee ala RCI de la planificacion del trabajo de recuperacion
y registro de los testimonios. Inicia el proceso mediante la induccién de los
informantes de como realizar la entrevista en términos metodolégicos pues
la idea es poner en las manos del informante un grabador que utilizara con
criterio propio, sin intermediarios y sin limitaciones. Una vez pasada la etapa
de recuperacion, se evaluan los registros, se categorizan y establecen los corpus
derivados. Luego de evaluados se reinsertan en el colectivo para retomar el
registro sobre nuevas propuestas. En la Fig. N.2 se muestra el modelo de
organizacion actual
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Fig.N.2 Modelo actual de organizacién de la RCI

Web Social

Ta Web social, conocida también como Web 2.0 esta basada en comunidades
de usuarios con una diversidad de herramientas y servicios que brindan un
espacio de trabajo colectivo y colaborativo y posibilita la participacion e
interaccion entre individuos y entre comunidades.

La Web social potencia la comunicacién entre las personas garantizando
la interacciéon de manera bidireccional, superando la barrera de espacio y
tiempo. Podemos decir, la tecnologfa al servicio de la humanidad, permitiendo
a individuos, comunidades, pueblos y naciones, encontrarse de igual a igual
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en un ambiente que les posibilita usar, participar, compartir y generar nuevos
conocimientos.

La Web social nos brinda la oportunidad esperada para potenciar y
consolidar el trabajo desarrollado por el MUMCOA, “...siendo e/ Museo de la
Palabra una respuesta individual gue se materializa colectivamente como un cuestionaniento
ante la posibilidad de que desde el poder, en todas sus manifestaciones, tanto politicas como
historicas, se nos imponga el olvido como forma de vida. La percepcion de que son las elites o
sectores minoritarios quienes tienen la facultad para institucionalizar la tarea de salvagnardar
la herencia cultural de una sociedad, inmoviliza los intentos de acciones y practicas desde la
otra vision, desde la otra historia y sus actores sociales.

Herramientas y servicios de la Web social
Algunas de las herramientas y servicios mas usadas de las que ofrece la Web
social se describen a continuaciéon de manera concisa:

e Los blogs o biticora electrénica con servicios, son herramientas para
la elaboracién de proyectos colectivos, opinar y debatir sobre temas
de interés, publicar y compartir documentos de manera inmediata.

° Los Wikis, permiten construir conocimiento de forma colaborativa a
través de servicios de ediciéon y publicacion.

e  RSS es un formato para distribuir y recolectar contenido de fuentes
a través de la web, incluyendo periddicos, revistas y blogs.

e Albumes Fotogrificos, tipo Picasa o Flikr, posibilitan poner en con-
tacto imdagenes sin espacio ni tiempo.

e Agregadores de informacion como Netvibes, combinados con la sin-
dicacién de contenidos mantienen informado al usuario de los temas
que mas interesan.

e  Herramientas como GoogleDocs, permiten hacer uso de ofimatica
online.

e  Herramientas de gestion de tareas para grupos como Wrike o Noz-
be, facilitan el proceso de reparticién de actividades entre grupos de
trabajo.

e  Redes sociales como puede ser Linkedin, un gestor de contactos que
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ayuda a encontrar personas por nombre, apellidos, lugar de trabajo o
lugar de estudio. Parecido, aunque con la ventaja de ser en castellano,
existe Xing,

La eleccion de las herramientas y servicios a utilizar para el registro de
la memortia oral de los pueblos, el patrimonio intangible de la sociedad, esta
condicionada por la capacidad para generar y garantizar cohesion e integracion
social. La Web social promueve y potencia el protagonismo de quien o quienes
construyen el patrimonio vivo de las comunidades y pueblos, de quien o quienes
contribuyen a la formacion de la memoria colectiva y la conciencia historica
de la sociedad.

Modelo propuesto de organizacion de la RCI

Se plantea mantener la esencia para lo que fue creada la Red de Contacto
de Informante, como lo es la recuperacion y registro de la memoria oral, y
se expande el modelo adquiriendo mayor dinamismo mediante el crecimiento
natural de la Red con la participacién protagonica de cada individuo o del
colectivo. Para el logro de este propésito se usaran las herramientas y servicios
que ofrece la Web social que garantizan a los individuos su participacion directa
sin la intermediaciéon mas que la de sus intereses e intenciones.

Para iniciar la experiencia se sugiere el uso del Blog. El blog funcionara
como medio para publicar y compartir el trabajo recolectado de los testimonios
orales y audiovisuales de las comunidades o pueblos; también como sitio de
encuentro de los miembros de la RCI para la discusion de los temas de interés
para el desarrollo y consolidacion del registro y preservacion de la memoria
colectiva.

El blog es un servicio de facil creacién y utilizacién dado que los proveedores
ofrecen plantillas para la inclusién de los contenidos de diferentes tipologia
(Texto, imagen, videos, etc.) y se pueden organizar por categotias, entre
otra gamas de atributos o propiedad como la posibilidad de sindicacién de
contenidos conocido como RSS, lo que permite recibir permanentemente

243



Dossier

actualizaciones de la informacion de la Red. El blog posibilita ademas a los
informantes publicar en orden cronolégico sus aportes. Los usuarios tienen
la oportunidad de ofrecer sus comentarios.

Organizacion de las RCI

Las RCI continuaran funcionando dentro de la estructura organizacional
del MUMCOA con un nuevo esquema de organizacion y participacién. En la
Fig. N.3 se muestra el modelo propuesto.
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Fig. N.3 Modelo de funcionamiento propuesto de la RCI
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Funcionamiento

La RCI se agrupara por pueblos; estara conformada por un coordinador
general, un “monitor” como orientador y supervisor de la localidad y los
informantes de cada lugar o pueblo.

Coordinador general: Responsable de coordinar la RCI y supervisar
directamente a los monitores de las redes de los pueblos.

Monitor: Garante del ingreso de los miembros a su red y de coordinar todo
lo relacionado con actividades, promocion y formacion de la Red.

Los Informantes: Miembros de la red de un pueblo y son quienes registran
y publican la memoria recolectada.

Como pertenecer a las RCI

a)  Debe solicitar la Inscripciéon cumpliendo con los siguientes requisi-
tos

i) Suministrar direccién electrénica de un blog creado bajo el siguiente
esquema:
Nombre del Blog : rcimumcoa-<lugar>-<iniciales del nombre del
informante>

i)  Apellidos y nombres, cédula de identidad, fecha y lugar de nacimiento,
grado de instruccion, direccion, teléfono y correo electronico.

iii)  Vivir en un pueblo de los andes venezolanos y/o garantizar que su-
ministrard memoria oral de los andes venezolanos.

b)  Siesaceptado, el MUMCOA le suministrara el certificado de miembro
de la RCI y sera agregado al portal del mismo.

Consideraciones generales
La memoria oral y su registro ha sido tema de algidas discusiones entre

los historiadores y material para la investigaciéon. La Web social se nos
presenta como el ambiente para desarrollar la red de redes sociales donde
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las comunidades podran y pondrian de manifiesto su identidad y sentido de
pertenencia, compartir valores y saberes populares.

Esta memoria capturada por la RCI funcionard como fuente primaria de
informacién para la investigacion, principalmente en las relacionadas con la
reconstrucciéon de los hechos histéricos, la historia de los pueblos a través de
la oralidad y sean reconocidos socialmente. La propuesta que aca presentamos
basada en el uso de las herramientas y de los servicios que la Web social pone
al alcance de los individuos y los colectivos, supone un reto de apropiacion
tecnologica que debe abordarse en relacion directa con las condiciones
socioculturales del pueblo en estudio.
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