Editorial

Grau Alguerd, Carlos* \1

Desde la Universidad de Los Andes me llega la propuesta de redactar la TRIBUNA de esta
edicion de la revista Vision Gerencial y, presto me pongo a trabajar para atender este honor
que me llega desde Venezuela, donde tengo grandes amigos, gratos recuerdos y renovadas
esperanzas.

A pesar de la distancia geografica siguen siendo muchos los lazos que nos unen, puesto
que participamos de una cultura comun, de unos valores compartidos que relaciona nuestra
forma de ser, de pensar y de afrontar los problemas. Esta cultura comun que los directivos
tanto desean para los trabajadores como medio para mejorar la eficiencia interna y, tan deseada
por las naciones para entenderse mejor en un mundo complejo donde las diferencias culturales
generan barreras casi insalvables en el entendimiento de los pueblos.

Desde hace afios imparto la asignatura de Direccion General y Estratégica de la Empresa en
la carrera de Administracion y Direccion de Empresas de la Universidad de Barcelona (Espaiia)
y, muchas veces explico que la Organizacion Mundial del Comercio se ha esforzado para eliminar
gran parte de las barreras arancelarias del comercio internacional hasta convertir el mundo en
un mercado unico. Pero esta mayor relacion entre los pueblos aflora las distintas formas de
entender la vida y la sociedad que tienen las naciones debido a sus diferentes culturas, lo cual
motiva que los actores del mercado jueguen con distintos “reglamentos” que se manifiestan
en la forma de gobernar, regulacion laboral, actitud de los empresarios y trabajadores, etc.,
que ocasionan distintas formas de competir, donde las armas de cada actor son su “reglamento
cultural”. Esto ocasiona un mercado imperfecto a favor de las culturas mas orientadas a facilitar
aquello que necesita el mercado.

En los afios 80, de la mano de Michael Porter, nos ensenaron que la mejor forma de competir
en este mundo globalizado de multiples “reglamentos” consistia en la adaptacion al entorno v,
enseguida se comprendié que esto requeria una movilidad en la producciéon y una adaptacion
a la cultura de cada grupo social con el que se mantiene relacidon. De esta forma, la capacidad
competitiva de las empresas dependia de su capacidad de adaptacion al entorno. Pasados unos
anos, una gran parte de las companias, ya sabian como adaptarse al entorno y debian buscar
nuevas formas para diferenciarse y mejorar su capacidad competitiva.

El fruto de esta busqueda, magistralmente expresada por Grant, Mitzerg i otros, se orienta a
diferenciarse y competir mejorando la eficiencia interna. Motivacion, flexibilidad, y adaptacion
estructural al cambio, se convierten en conceptos clave para ser mejores que los demas. Segun
esta tendencia las organizaciones son lo que sus componentes (propietarios, directivos y
empleados) quieren que sea cuando ponen en comun la ilusion, ambicion, motivacion, capacidad
y espiritu de lucha para llegar a ser lo que quieren ser. Y esto no es mas que una cultura comun
de valores compartidos.
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La cultura comun es importante en las empresas y es importante en los pueblos. Asi, cuantas
mas personas disfrutemos de una cultura comun, mas facil sera nuestro entendimiento y nuestra
eficiencia en las relaciones.

Vision Gerencial lleva anos publicando articulos meticulosamente seleccionados en el
campo de la gestion y direccion empresarial, que la convierten en una de las revistas mas serias
y visitadas en la web, debido a la calidad y variedad de sus trabajos.

En esta edicion de la revista se muestran articulos sobre cultura, organizacion y liderazgo
como:

-Las Competencias Emocionales y el Burnout en una muestra de 107 empleados.

-En sentido similar, otro articulo muestra un estudio sobre el engagement realizado con 55
docentes de la Universidad de Carabobo.

-También se tratan los modelos oriental y occidental de gestion del conocimiento.

-Sobre lanecesidad de una descentralizacion del poder para mejorar la eficiencia y la participacion
ciudadana en el desarrollo territorial de Venezuela.

-Analisis comparativo de diferentes autores sobre el clima organizativo y la posibilidad de
establecer una perspectiva tedrica para las organizaciones universitarias publicas.

-Un estudio sobre los efectos que los cambios sociales, culturales, historicos y tecnolégicos y
los cambios que comporta en el liderazgo empresarial.

En cuanto al marketing:

-El marketing en el futbol profesional es un tema de gran actualidad, con la escalada de precios
del traspaso de los jugadores entre clubes y las importantes sumas monetarias que representa
su merchandising a nivel mundial.

-Otro articulo también en el mundo del futbol estudia la introduccion de marcas comerciales en
la seleccion nacional de futbol.

-El control interno de los organismos publicos esta tristemente de moda especialmente en
Espaiia, debido las acusaciones de enriquecimiento ilegal por parte de importantes cargos de
la administracién publica. Por tanto, seran bienvenidos los articulos que tratan, mentalizan
y generan cultura a favor de un estricto control interno en la administraciéon publica. Asi, en
esta edicion se pueden encontrar articulos sobre:

-El sistema de control interno en los entes descentralizados estatales y municipales desde la
perspectiva COSO.

-También el estudio del control en la gerencia empresarial y su evaluacion mediante métodos
estadisticos.

Otros temas de interés como:

-Estudio de la calidad en los servicios bancarios.

-La importancia y caracteristicas de un sistema de Data Werhouse. Enfoque metodoldogico de
proyectos institucionales.

-La creacion de Parques Cientificos y Tecnologicos y su importancia para el desarrollo del
pais.

- Dimension Societal del desarrollo sostenible: una obligacion de todo tipo de organizaciones

- Experiencias metodolédgicas para el desarrollo de los proyectos institucionales cooperativos
PIC.




