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ESTRATEGIAS EN EL USO DE LAS TECNOLOGiAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA ENSENANZA

Francisco Antonio Fernandez Ramirez*

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion parala ensefianza en la educacion media, diversifi-
cada y profesional, en la U. E. Colegio “Pio XII” y la U. E. N. “Mariscal Antonio
José de Sucre”. Se centré en el desarrollo de una investigacién de campo, tipo
descriptiva, dirigido a una poblaciéon de 104 docentes, con una muestra de 48
individuos. Para la recoleccién de datos se utilizo la encuesta, conformada por
25 items dividida en dos partes, los primeros 10 con respuestas de tipo dicotomi-
coy los 15 restantes tipo escala de Likert. La validez se determiné a través del
juicio de expertos y la confiabilidad se calculé en su primera parte mediante
Kuder Richardson (rtt) obteniéndose como valor 0.83, considerandose muy
altamente confiable y la segunda parte mediante el coeficiente Alpha Cronbach
(), arrojando un valor de 0.78, considerandose altamente confiable. El analisis
de los resultados se realizé en el software Excel, donde se efectud el vaciado de
la informacion en una matriz de doble entrada y se examiné cada una de las
dimensiones de estudio. De los resultados obtenidos se concluyoé que los docen-
tes tienen conocimientos de algunas herramientas tecnolégicas (correo electro-
nico, el chat, el foro, paginas Web, software educativo y el portal), mientras que
desconocen otras (webQuest, las Wiki y las Listas de distribucion). Ademas se
constaté que no son utilizadas en la ensefianza de los contenidos, evaluacion,
busqueda de informacidn para su planificacién, o para propiciar el debate.
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STRATEGIES IN THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES IN THE TEACHING

ABSTRACT

The main purpose of this research was to assess the use of the Information
and Communication Technologies for the teaching within middle education at the
U.E. “Pio XII” and the U.E.N. “Mariscal Antonio José de Sucre” high schools. It
was focused on a field descriptive research, headed for a population of 104
teachers, with a 48 individuals' sample. A survey was applied in order to collect
the data. It was composed of 25 items distributed into two parts; the first 10 items
with dichotomy answers type and the other 15 items with Likert's scale type. The
validity was determined through experts' judgment and the reliability was calcu-
lated through Kuder Richardson (rtt) getting 0,83 as a value, being considered a
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very highly reliable value; and the second part through the Alpha Cronbach (a),
throwing an 0,78 value, considering it highly reliable. The analysis of the results
was performed within the Excel software, where an informational downloading
was done within a double input matrix and each one of the research dimensions
was examined. From the obtained results, it was inferred that middle education
teachers have some kind of knowledge about a few technological tools (e-mail,
chat, forum, Web pages, educational software and the Portal ), whereas they
ignore others (WebQuest, the Wiki and the distribution lists). Moreover, it was
verified that the tools aren't used in the teaching of contents, assessment, search
of information for their planning, or to promote the debate.

Key words: Technology, Strategies, Teacher education, Communication.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mundo que se transforma constantemente y a pasos agigantados, es
necesario mantenerse a la vanguardia de estos cambios. Uno de estos campos lo
constituyen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que han modifi-
cado las formas de trabajo, al igual que, la forma en que los individuos se comunica,
acceden al conocimiento y aprenden. Si se considera que el Atari 8800 fue el pri-
mer computador personal y aparece en el afio 1975, es considerable el cambio que
ha experimentado esta herramienta en solo treinta y tres afios (33) contados hasta
nuestros dias, son tales los avances, que permite la comunicacion en tiempos
extremadamente cortos, sinimportar las distancias entre los interlocutores.

Asimismo, es de resaltar que a través del computador utilizando como medio
la internet es posible transmitir, textos, graficos, imagenes, sonido, entre otros,
en tiempo real. En consecuencia, estas tecnologias han sustituido algunas prac-
ticas del pasado, como es el caso del correo, que hace algunos afios atras se
hacia necesario escribir sobre papel de forma manuscrita, 0 mecanografiada
(mas adelante), colocarla dentro de un sobre sellado y enviarla por alguno de los
medios que ofrecian el servicio de hacerla llegar a su destino, claro esta, que la
entrega dependia de la distancia entre las partes; hoy dia, un alto porcentaje de
la sociedad utiliza el correo electronico (Email del Ingles) que es recibido casi de
manera inmediata una vez enviado.

Cabe sefnalar que el campo de la educacion se ve afectado notablemente por
el uso de estas tecnologias, las instituciones utilizan computadoras y software
para llevar las notas de sus estudiantes, emitir reportes (constancias de estudio,
notas, entre otros), transcribir documentos, controlar pagos por concepto de
matricula, mensualidad y otros aspectos mas de orden administrativo. Por otra
parte, hacen uso de éstas para propiciar el aprendizaje en sus estudiantes
basandose en las diferentes herramientas que existen para tal fin. Sin embargo,
su incorporacién al aprendizaje se ha implementado con mayor fuerza en la
educacion superior a nivel de pregrado y postgrado; pero, poco se han difundido
anivel de basica, media diversificaday profesional.
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Autores como, Sunkel (2006), alude que uno de los problemas se debe a la
inexistencia, por parte de los gobiernos de los paises latinoamericanos, de una
politica nacional de educacion en el uso de las TIC, asi como de los procesos
adecuados de capacitacién docente para la integracion al curriculum de éstas
en los procesos de aprendizaje. Sdélo algunos paises latinoamericanos como
CostaRica, Chile, Brasily México han formulado politicas efectivas parala incorpo-
racionde las TIC en la educacion. De modo que son los paises que estan mas avan-
zados ubicandose en la etapa de integracion. Argentinay Colombia, que tienen su
propia historia en el desarrollo de programas de informatica educativa, también se
encuentren en una etapa avanzada de integracioén. Los restantes paises recién se
encuentran en la etapa emergente o de realizacion de proyectos pilotos.

De igual modo, el autor antes mencionado, indica que existe un gran desafio
en lo que se refiere a la capacitacion de los docentes y, en particular, a las estra-
tegias desplegadas por los programas publicos de informatica educativa, inclu-
yendo el tipo de capacitacion y su alcance. Aun cuando es necesaria la instala-
cion de una infraestructura tecnolégica para el sistema escolar como la base que
hace posible la integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas, tomando en
cuenta qué, éstas deben ser utilizadas por los docentes para tales propdsitos.
Lo cual indica que el éxito de la implantacion de estas tecnologias en el ambito
escolar, radica en la capacitacion de los profesores en el uso correcto de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

También debe senalarse, que el proceso se da siempre de “afuera” hacia
“adentro” del sistema educativo, lo que generaresistencia al cambio por parte de
los docentes. Esta surge por varios motivos, entre los cuales podemos mencio-
nar: la falta de los equipos tecnolégicos necesarios para tal fin, por otra parte la
educacion de éstos se realiz6 de forma tradicional y no se encuentran familiari-
zados con las TIC y sus usos. En algunos casos, piensan que son los especialis-
tas en el area de informatica los encargados de trabajar con estas herramientas
tecnoldgicas y otros, producto de la poca formacién tecnolégica, piensan que es
algo sumamente dificil por lo que prefieren su practica tradicional.

En este orden de ideas, tenemos que en Venezuela desde hace ya varios afios
se viene implementando el uso de las TIC como estrategia para el aprendizaje,
pero como se ha expresado en lineas anteriores, esta se ha encaminado con mas
fuerza en la educacion superior (pre y postgrado), no siendo de la misma manera
en la educacion escolar. El gobierno nacional ha dictado decretos que establecen
elusodelasTIC, ylos reglamentan, como es el caso de los articulos 108 y 110 dela
Constitucion Nacional, la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el Decreto 825, la Ley Organica
de la Administracién Publica, la Ley de Licitaciones, la Ley Especial sobre Delitos
Informaticos, la Ley de Registro Publico y del Notariado, la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario, el Cédigo Organico Tributario y la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
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De igual modo, los articulos 68, 69, 70,71, 72y 75 de la LOPNA, donde el 69
hace alusién directa a que el estado debe garantizar una educacion a nifios,
nifias y adolescentes para prepararlos y formarlos afin de recibir, buscar, utilizar
y seleccionar la informacion adecuada. Ademas, ha implementado la formacién
de Centros Bolivariano de Informatica y Telematica (CEBIT) e INFOCENTROS
con el fin de ofrecer la plataforma tecnolégica necesaria para el uso de estas
nuevas tecnologias y un asesoramiento en el area. Una gran parte de estos, ha
sido instalada en los centros educativos, pero parece ser que ha dedicado poco
esfuerzo enla formacion de los docentes paralaimplementacion delas TIC en el
aprendizaje. Sin embargo, los intento de formacion docente que se han realiza-
do, no han contado en gran parte de los casos con el personal idéneo para tal fin,
trayendo como consecuencia frustracion en los docentes y por ende un rechazo
a la utilizacion de estas tecnologias por ser consideradas dificiles de usar.

Ante esta realidad, la Unidad Educativa “Colegio Pio XII”, ubicado en San
Cristobal, Estado Tachira y la Unidad Educativa Nacional “Mariscal Antonio José
de Sucre”, ubicado en Palmira, Estado Tachira, no escapan a esta problematica,
donde el investigador observa que en la ensefianza, en este nivel, no se le da
relevancia primordial al uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,
ya que, la practica educativa en un alto porcentaje se realiza de forma tradicional
(expositiva), regularmente utilizando tiza y pizarron sin tomar en cuenta que los
intereses de los individuos han cambiado precisamente por la aparicion de estas
nuevas tecnologias y que facilitan el aprendizaje.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo general

Evaluar el uso de de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la
ensefianza en la educacion media, diversificada y profesional, en la U. E.
Colegio “Pio XII”y la U. E. N. “Mariscal Antonio José de Sucre”.

Objetivos especificos

« Diagnosticar los conocimientos previos que tienen los docentes en relacion
con las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en la ensefanza.

» Determinar el uso que dan los docentes a las Tecnologias de Informacién 'y
Comunicacién en la ensefianza.

» Determinar estrategias para el uso de las TIC en la ensenanza por parte del
docente.

MARCO TEORICO

La educacion media diversificada y profesional es el tercer nivel del sistema
educativo venezolano. Constituye el escalafon siguiente al de educacion basica
y previo al de educacion superior. La educacion media diversificada y profesio-

86



Francisco A. Fernandez R. Estrategias en el uso de las tecnologias de informacion...83-96

nal comprende la formacion de bachilleres y técnicos medios en diferentes espe-
cialidades. Estos estudios tendran una duracién no menor de dos afos.

Asimismo La educacién media diversificada y profesional tiene como obijeti-
vo continuar el proceso formativo de los nifios, nifias y adolescentes, ampliando
el desarrollo integral del educando y su formacién cultural y al mismo tiempo
ofrecerle oportunidades para que defina su campo de estudio y trabajo, brindan-
dole una capacitacion cientifica, humanistica y técnica que le permita incorporarse
altrabajo productivo y orientarlo para continuar sus estudios a nivel superior.

Por este motivo, es un compromiso de los entes involucrados en este proce-
so de aprendizaje y ensefianza contribuir de forma significativa a mejorar las
estrategias para lograr alcanzar en el estudiante el mejor aprendizaje posible y
de esta manera propiciar un cambio de conducta que le permita identificarse
activamente con la sociedad y el mundo que lo rodea.

En esta investigacion es necesario conocer y formular ciertas bases tedricas
enrelacion al tema de estudio, es por eso que citamos:

Estrategias de Ensenanza

Ensefianza segun Coll y Solé (1990), citado por Diaz y Hernandez (2005),
“es un proceso continuo de negociacion de significados, de establecimiento de
contextos mentales compartidos, fruto y plataforma a la vez de este proceso de
negociacion.”(p.104). En este orden de ideas, y bajo una concepcion constructi-
vista tenemos que Mayer (1984); Shuell (1988); West , Farmery Wolf, (1991), cita-
dos por Diaz y Hernandez (2005) definen Estrategias de Ensefianza como “pro-
cedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de los aprendizajes significativos en los alumnos.”(p.141)

En tal sentido, las estrategias de ensefianza son medios que permiten pres-
tar una ayuda pedagogica al docente o facilitador y al mismo tiempo son recur-
sos de los cuales se vale para llevar a cavo el fin de la educacion que es el apren-
dizaje significativo en sus estudiantes. Es preciso entender que las estrategias
se pueden plantear al inicio, durante o al final de la clase o una sesion fuera de esta,
y que el docente debe manejarlas para dar el uso mas apropiado de las mismas.

Vale destacar, que entre algunas de las estrategias de aprendizaje se
encuentra los resumenes, que permiten al estudiante realizar una sintesis y
abstraccion de la informacion relevante de un discurso oral o escrito, la ilustra-
ciones, que mediante representaciones visuales de conceptos o explicaciones
permiten al estudiante obtener una mayor informacion del tema, las preguntas
intercaladas, que mantienen la atencién de una clase y permiten la obtencién de
informacion relevante, los mapas conceptuales, que indican conceptos, propo-
siciones y explicaciones mediante representaciones graficas de esquemas de
conocimiento, los foros que fomentan el intercambio de ideas y conocimientos
entre los integrantes del grupo.
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También, el uso de tecnologias de informacién y comunicacion son estrate-
gias de aprendizaje que permiten que el estudiante consulte, opine, intercambie
informacion sobre un tema especifico, contacte a su docente, despeje dudas, de
manera sincrona o asincronay al mismo tiempo pueda planificar su tiempo para
este fin. De manera, que contribuya con sus semejantes en el aprendizaje y al
mismo tiempo tome ideas relevantes que le permitan construir los propios.

Constructivismo

El constructivismo surge como una corriente epistemoldgica, que pretende
explicar los problemas de la formacion del conocimiento del ser humano.
Diversos autores sefialan que se encuentran algunos elementos de constructi-
vismo en personas, como Vico, Kant, Marx y Darwin. En estos autores, asi como
en los actuales, coinciden en que los seres humanos son producto de su capaci-
dad para adquirir conocimientos y al mismo tiempo de reflexionar sobre si mis-
mos. Resalta la conviccion de que el conocimiento se construye activamente, no
se recibe pasivamente producto del ambiente.

Algunos autores se centran en el constructivismo psicogenético de Piaget,
que se encuentra en el estudio del funcionamiento de la mente de los individuos,
otros fijan suinterés en el constructivismo social de Vigotsky que se centra enlos
dominios de origen social, para otros ambos aspectos son inseparables. Autores
como Von Glaserfeld o Maturana, postulan que la construccion del conocimiento
es meramente subjetiva, donde solo existen formas viables o efectivas de actuar
sobre larealidad.

Carretero (1993) argumenta lo siguiente acerca de lo que es constructivismo:

Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos no es un
mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interac-
cién entre estos dos factores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el
conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del ser humano.
¢ Con qué instrumentos realiza la persona dicha construccion? Fundamentalmente
con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya construyo en relacién con el
medio que lorodea.(p.21)

Desde esta perspectiva, la actividad mental constructiva se aplica a conteni-
dos que los estudiantes ya poseen en un grado considerable de elaboracion, lo
que quiere decir, que es el resultado de un cierto proceso de construccion a nivel
social. El estudiante construye sobre conocimientos previos que relaciona con
los nuevos, es él quien construye su propio conocimiento y no hay nadie que
pueda sustituirle en esa tarea.

Segun Coll (1990), Citado por Diaz y Hernandez (2005), La concepcién cons-
tructivista se organiza en base a tres ideas fundamentales:
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“1) El alumno es responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje. El es quien
construye (o mas bien reconstruye) los saberes de su grupo cultural, y éste puede ser
un sujeto activo, cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o
escucha la posicion de otros. 2) La actividad mental constructiva del alumno se aplica
a contenidos que poseen ya a un grado considerable de elaboracion. Esto quiere
decir que el alumno no tiene en todo momento descubrir o inventar en un sentido
literal todo el conocimiento escolar. Debido a que el conocimiento que se ensefia en
las instituciones escolares es en realidad el resultado de un proceso de construccion
a nivel social, los alumnos y profesores encontraran ya elaborados y definidos una
buena parte de los contenidos curriculares. 3) La funcién del docente es engarzar los
procesos de construccion del alumno con el saber colectivo culturalmente organiza-
do. Esto implica que la funcién del profesor no se limita a crear condiciones 6ptimas
para que el alumno despliegue una actividad mental constructivista, sino que debe
orientary guiar explicita y deliberadamente dicha actividad.” (p. 30 —32).

Por esta razon, es el estudiante quien decide cuando y que aprender, utili-
zando sus propios conocimientos sobre un temay es el docente quien se encar-
gade canalizar todo lo relacionado al aprendizaje del estudiante, se convierte en
un facilitador del aprendizaje y no como el responsable directo del mismo.

Aprendizaje Significativo

Diaz y Hernandez (2005), dice que el aprendizaje significativo “es aquel que
conduce a la creacion de estructuras del conocimiento mediante la relacion sus-
tantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de los estudiantes.” (p.39).
Este tipo de aprendizaje aparece cuando el estudiante relaciona los conceptos a
aprendery les da sentido partiendo de los conocimientos adquiridos con anterio-
ridad. El aprendizaje significativo surge cuando las tareas estan relacionadas y
el alumno decide aprenderlas. El estudiante debe estar motivado, mostrar una
actitud favorable para asi poder relacionar el material de aprendizaje con el que
yaconoce (sabe).

Es preciso senalar, que el aprendizaje significativo es el fin ultimo de la edu-
cacion que lleva al estudiante a la apropiacion del conocimiento, a la internaliza-
cion del mismo, a convertirlo en parte del quehacer diario. Este tipo de aprendi-
zaje propicia un cambio de conducta en el estudiante que le lleva a interactuar de
una forma mas consciente e integral con el medio ambiente y con la misma
sociedad donde se desarrolla.

Aprendizaje Cooperativo

El aprendizaje cooperativo necesita de la existencia de un grupo para que se
concrete, sin este no es posible el aprendizaje ya que los individuos que lo con-
forman persiguen fines comunes que los llevan a interactuar entre si, aportar
ideas y al mismo tiempo soluciones que permitan alcanzar el beneficio comun.
Segun Schmuck y Schmuck (2001), citado por Diaz y Hernandez (2005) un
grupo es “una coleccion de personas que interactian entre si y que ejercen una
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influencia reciproca.”(p.102) En consecuencia, es esta interaccion la que permi-
te a los miembros del grupo intercambiar palabras, gestos, imagenes, conoci-
mientos entre otras cosas, donde cada integrante se ve afectado.

Los grupos formales que funcionan durante un considerable periodo, que va
desde unas pocas horas hasta varias semanas de clase, permiten a los estu-
diantes trabajar juntos con el fin de conseguir un bien comun en relaciéon a un
tépico de estudio relacionado con el que hacer escolar. Cuando el trabajo en
grupo se realiza a largo plazo, los integrantes del mismo son miembros perma-
nentes que comparten responsabilidades duraderas, posibilitando que sus inte-
grantes se brinden unos a otros el apoyo y la ayuda necesaria que cada uno de
ellos necesita para llevar a cabo el objetivo propuesto y de esta manera obtener
un aprendizaje que se internaliza en el individuo. El aprendizaje cooperativo es
posible solo silos miembros del grupo comparten conocimientos y experiencias
previas, las discuten, analizan y sintetizan, para llegar entre todos sus miembros
aconclusiones grupales.

Segun Echelita (1995), citada por Diaz y Hernandez (2005), el aprendizaje
cooperativo facilita los siguientes procesos: “procesos cognitivos: Colaboracion
entre iguales, regulacion a través del lenguaje, manejo de controversias, solu-
cion de problemas. Procesos motivacionales: atribuciones de éxito académico,
metas académicas intrinsecas. Procesos afectivo-relacionales: pertenencia de
grupo, autoestima positiva, sentido de la actividad.” (p.111)

Trabajo Grupal e Individual

Es necesario promover la colaboracion y el trabajo grupal en los estudiantes
sin ignorar la ensefianza individualizada en el sentido de que cada uno pueda
trabajar con independenciay a su propio ritmo, el trabajo grupal establece mejo-
res relaciones con los integrantes, el aprendizaje es mayor, se compenetran con
la escuela, se sienten mas motivados, aumentando su autoestima y aprenden
habilidades sociales mas efectivas al hacer en grupos cooperativos.

Cuando el trabajo escolar es individualista no pierde la relacién entre los objeti-
VOs que persigue cada uno de los estudiantes, sus metas son independientes entre
si, para lograr los objetivos depende de su propio esfuerzo. En la sociedad actual,
los objetivos que persigue cada estudiante son comunes a los de sus compafieros.,
por lo que es necesario buscar que estos asuman responsabilidades y retos compar-
tidos, que les lleve a cooperar entre si, protegiéndose entre ellos y buscando el bien
comun, y al mismo tiempo intercambiar, ideas sobre los temas propios de estudio.

Cuando se busca un trabajo individual y competitivo se evalua a los estudian-
tes con pruebas basadas en el criterio y por ende cada uno de ellos trabaja igno-
rando a los demas. El trabajo en equipo mejora el rendimiento académico, las
relaciones interpersonales, la solidaridad, los sentimientos de obligaciéony ayu-
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da. Trabajar juntos los lleva a lograr metas compartidas. El aprendizaje coopera-
tivo se caracteriza por dos aspectos: Un elevado grado de igualdad y un grado
de mutualidad variable.

Tecnologias de Informaciény Comunicacién

Desde la invencion de la imprenta, el mundo ha tenido una gran transforma-
cion con la aparicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
Autores como Drucker (1994), Negroponte (1995) y Joyanes (1997), aluden que
son los signos de una nueva civilizacion, una nueva sociedad. Han modificado
en que las personas transmiten, clasifican y procesan la informacion, asi como,
los modos en que se comunican y la manera de comprender un mundo cada vez
mas globalizado.

Sin lugar a dudas, en el ambito educativo proponen un cambio significativo
como herramienta para mejorar la ensefianza y la forma en que se aborda, su
disefo y desarrollo por lo que es necesario proponer un cambio didactico. Es
preciso afirmar que la innovacion tecnoldgica no necesariamente significa inno-
vacion didacticay esta es necesaria para que se produzcan los cambios necesa-
rios para la utilizacion de las TIC en el que hacer educativo.

Al respecto es necesario abordar ciertas definiciones sobre algunas herra-
mientas tecnoldgicas que permiten hacer de la practica educativa un medio mas
amigable e interesante para la sociedad joven que ocupan el lugar en las escue-
las, y al mismo tiempo utilizar un enfoque holistico que permita integrar varias
teorias de aprendizaje a fin de lograr el aprendizaje significativo en los estudian-
tesy porende lograr su incorporacion a la sociedad.

El Correo Electronico

Del inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente mediante sistemas de comuni-
cacion electronicos. Segun Pérez (2007) citado en Cabero (2007), el correo
electrénico “es una herramienta de comunicacioén textual, asincrona e individual,
de uno-a-uno, aunque un mismo mensaje puede enviarse a diferentes perso-
nas”. (p192) Posee una gran variedad de ventajas entre las que se puede desta-
car que el intercambio no depende del espacio ni el tiempo por lo que permite
una comunicacion rapida que al no utilizar otro medio que la internet, se convier-
te en una opcién muy econémica.

Asi mismo, permite anexar no solo archivos de texto, sino imagenes, videos,
sonido, entre otros, por lo que representa una via de comunicacién excelente en
el ambito educativo, convirtiéndose en un aliado perfecto en la comunicacion
profesor-estudiante, estudiante- estudiante de una forma privada. Por otra parte
el docente lo utiliza para tener una comunicacién personalizada con sus estu-
diantes y por su condicion de privacidad puede hacer seguimiento de estudios
individualizados y al mismo tiempo motivarlo para tal fin.
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El Chat

En espafiol significa charla, también conocida como cibercharla, es un angli-
cismo que usualmente se refiere a una comunicacién escrita realizada de mane-
rainstantanea (sincrona) a través de Internet entre dos o mas personas, desde y
hasta cualquier parte del mundo. Pérez (2007), citado por Cabero (2007), se
refiere al chat como:

“una herramienta de comunicacion sincrona textual (individual o en grupo); se trata
de sistemas de intercambio de mensajes en forma de frases cortas y a tiempo real
entre diferentes interlocutores que se encuentran conectados simultaneamente a un
servidory espacio de comunicacion.” (p194).

De tal manera, ofrece un tipo de comunicacion instantaneay dinamica permi-
tiendo a los interlocutores responder a una serie de planteamientos en un tiempo
real, simulando una conversacion cara a cara pero teniendo en cuenta que es
escrita y virtual. Visto asi, ofrece enormes ventajas en las actividades educati-
vas permitiendo la comunicacion de tipo social entre los estudiantes y el docen-
te, permitiendo abordar un tema que permita a los estudiantes aflorar los conoci-
mientos al respecto de una forma espontaneay permitiendo que los demas com-
pafieros opinen sobre las opiniones de este, permitiendo fortalecer el conoci-
miento en todos y cada uno de los integrantes del chat.

Por otra parte, permite al docente incentivar la discusién mediante estrate-
gias como la lluvia de ideas para luego reforzar los contenidos tratados durante
la seccién del chat y al mismo tiempo realizar evaluaciones sobre el tema (autoe-
valuacion, y cooevaluacion).

El Foro Electrénico

En Internet es también conocido como foro de mensajes, de opinién o foro de
discusion y es una aplicacion web que le da soporte a discusiones u opiniones en
linea. Autores como, Pérez (2007), Citados por Cabero (2007) le llaman también
“la conferencia electronica o tablén” y dice que “es una herramienta de comunica-
cién asincrona de grupo.... Que para participar o leer los mensajes emitidos por el
resto del grupo, debe conectarse a un servidor que gestiona el foro”. (p194).

En tal sentido, son un tipo de reunién virtual donde distintas personas conver-
san en torno a un tema de interés comun. Es, esencialmente, una técnica de
comunicacion escrita, realizada en grupos, con base en un contenido de interés
general que genere una "discusion". También es una técnica de dindmica de
grupos que consiste en una reunion de personas donde se aborda de manera
informal un tema de actualidad ante un auditorio que, a menudo, puede interve-
nir en la discusién. Normalmente la discusion es dirigida por un moderador. El
objetivo del foro es conocer las opiniones sobre un tema concreto.

Cabe destacar que es una herramienta muy valiosa en la educacién ya que el
docente puede abrir el foro sobre un tema de interés de su asignaturay los estu-
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diantes contestaran el mismo de acuerdo a sus posibilidades de tiempo, ya que,
no es necesario conectarse a una hora y dia determinado, ademas, los mensa-
jes aparecen de una forma organizada y permite al estudiante no solo opinar
sobre el tema propuesto por el docente, sino que puede hacerlo en relacion a las
respuestas de sus compafieros.

Las Paginas Web

También conocidas como paginas de Internet, son una fuente de informacién
adaptada para la World Wide Web (WWW) y accesible mediante un navegador
de Internet que normalmente forma parte de un sitio web. Esta informacion se
presenta generalmente en formato HTML y puede contener hiperenlaces a otras
paginas web, constituyendo la red enlazada de la World Wide Web. Estas pue-
den ser cargadas de un ordenador o computador local o remoto, llamado
Servidor Web, el cual servird de HOST. El servidor web puede restringir las pagi-
nas a una red privada, por ejemplo, unaintranet, o puede publicar las paginas en
el World Wide Web. Las paginas web son solicitadas y transferidas de los servi-
dores usando el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP - Hypertext
Transfer Protocol). La accion del Servidor HOST de guardar la pagina web, se
denomina "HOSTING".

Las paginas web pueden consistir en archivos de texto estatico, o se pueden
leer una serie de archivos con cédigo que instruya al servidor como construir el
HTML para cada pagina que es solicitada, a esto se le conoce como Pagina Web
Dinamica.

Software Educativo

Es aquel software destinando a la ensefianza y el auto aprendizaje, ademas,
permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas. Autores como Cano,
(1994) define Software Educativo como:

“Un conjunto de recursos informaticos disefiados con la intencion de ser utilizados en
contextos de ensefianza-aprendizaje. Estos programas abarcan finalidades muy
diversas que pueden ir de la adquisicion de conceptos al desarrollo de destrezas
basicas olaresolucion de problemas”. (p. 34).

Por su parte Lamas (2000), define el software educativo como “una aplica-
cion informatica, que soportada sobre una bien definida estrategia pedagégica,
apoya directamente el proceso de ensefianza aprendizaje constituyendo un efecti-
voinstrumento para el desarrollo educacional del hombre del proximo siglo”.

Conviene destacar, que el software educativo presenta una gran ventaja en
instituciones que no cuenten con servicio de internet, ya que, al poseer los com-
putadores es posible instalar este software para ser utilizados en el campo edu-
cativo. Por su parte, Sanchez (2000), define software educativo “como aquel
material de aprendizaje especialmente disefiado para ser utilizado con un com-
putador en los procesos de ensefiar y aprender”. (p187), en lo que se evidencia
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claramente que no es necesario de otra herramienta o medio mas que el compu-
tador mismo.

Cabe senalar, que asi como existen profundas diferencias entre las filosofias
pedagdgicas, también existe una amplia gama de enfoques para la creacion de
software educativo atendiendo a los diferentes tipos de interaccion que deberia
existir entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje: educador,
aprendiz, conocimiento, computadora. Como software educativo tenemos desde
programas orientados al aprendizaje hasta sistemas operativos completos des-
tinados a la educacién, como por ejemplo las distribuciones GNU/Linux orienta-
das alaensefanza.

LaWebQuest

Es una actividad orientada a la investigacion donde toda o casi toda la infor-
macién que se utiliza procede de recursos de la Web (Dodge, 1995). Una
WebQuest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca procesos
de pensamiento superior. Se trata de hacer algo con la informacién. El pensa-
miento puede ser creativo o critico e implicar la resolucién de problemas, enun-
ciacion de juicios, analisis o sintesis. La tarea debe consistir en algo mas que en
contestar a simples preguntas o reproducir o que hay en la pantalla. Idealmente,
se debe corresponder con algo que en la vida normal hacen los adultos fuera de
la escuela. (Starr, 2000b:2).

Originalmente fue formulado a mediados de los afios noventa por Bernie
Dodge, y desarrollado por Tom March. La WebQuest por ser una estrategia de
aprendizaje por descubrimiento, permite integrar los principios de aprendizaje
constructivista con la metodologia de ensefianza por proyectos y la navegacion
mediante laweb en el aula, y alcanzar un aprendizaje significativo. Es un recurso
de aprendizaje simple pero rico como medio para propiciar el uso educativo en la
internet, permitiendo un aprendizaje cooperativo. Autores como Adell (2002),
infieren que “la WebQuest es una actividad didactica atractiva para los estudian-
tesy que les permite desarrollar un proceso de pensamiento de alto nivel”.

Adicionalmente, el uso de WebQuest en educacion permite que el estudiante
trabaje de una forma auténoma construyendo el conocimiento, el docente solo
pasa a ser orientador del proceso; Es una herramienta que suele ser planteada
para trabajo de tipo colectivo, en equipos, lo que permite propiciar el trabajo
colaborativo entre los integrantes del mismo, garantizando que los conocimien-
tos y aportes de cada uno de los integrantes, nutren de forma significativa a sus
compafieros. Asi mismo, centra la actividad en el uso de la informacién obtenida a
través de internety arbitrada previamente por el docente a cargo de la actividad.

La Wiki
Soanes (2005), citado por Cabero (2007), lo define “como un tipo de web que
es desarrollado de manera colaborativa por un grupo de usuarios, y que puede

94



Francisco A. Fernandez R. Estrategias en el uso de las tecnologias de informacion...83-96

ser facilmente editado por cualquier usuario” (p230). Visto asi, es una pagina
Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser visitada
y editada por cualquier persona. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar
un mismo texto que comparten. De esta forma se convierte en una herramienta
Web que nos permite crear colectivamente documentos sin que se realice una
aceptacion del contenido antes de ser publicado en Internet.

La palabra wiki proviene del término hawaiano wiki wiki que significa rapido.
El primer wiki fue creado por Ward Cunnigham en el afio 1995. A partir de esta
herramienta se da como ejemplo Wikipedia, un proyecto para desarrollar una
enciclopedia libre en Internet y consultada por un gran numero de usuarios de
internet, también aparece wikimedia, wikcionario wikiquote, entre otros.

A tal fin, en el ambito educativo provee a docentes y estudiantes de una
herramienta que permite disponer de una gran cantidad de informacion de la que
se puede disponery al mismo tiempo hacer aportes a esta. El manejo por parte
de usuarios inexpertos es facil, ya que, basta con hacer clic en edit del wiki y
comenzar a escribir, por otra parte se trabaja siempre en el mismo documento y
guarda las versiones anteriores que pueden ser consultadas en cualquier
momento. Por otra parte propicia el aprendizaje colaborativo. Vale destacar, que
algunos proyectos que se pueden abordar mediante esta herramienta son los
glosarios, diccionarios, enciclopedias, entre otros.

El Portal

Es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrar-
se buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, entre
otros. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un
grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios de una instituciéon
publica o privada. Es una Plataforma que integra multiples aplicaciones (sin
importar su arquitectura) en un solo Frontend dentro de un Browser, el cual se
puede acceder desde cualquier sitio, en cualquier momento y con cualquier
dispositivo de forma sencilla y segura. El Portal como plataforma se basa general-
mente en datos o aplicaciones agrupados en Silos de Informacion o Islas de
Servicios Aplicativos estos son interpretados o accedidos por Servicios Web para
ser mostrados en entidades cuasi independientes del Browser dentro del Browser.

Listas de Distribucion

Pérez (2007), citado por Cabero (2007), dice que las listas de distribucion “se
basan en el correo electronico, pero en este caso la emision y recepcion de los
mensajes se dirige a un grupo. Cada miembro recibe una copia de los mensajes
emitidos.” (p193). En este orden de ideas, la lista de distribucion es un conjunto
de direcciones electronicas que se usan para enviar ciertos mensajes 0 anun-
cios con un contenido de interés general para todos los miembros de la lista.
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Cabe destacar, que la lista es gestionada por uno o varios coordinadores
cuya mision principal es hacer que se respeten las normas minimas. Son grupos
de personas que se intercambian mensajes sobre una tematica particular, com-
partiendo sus conocimientos y debatiendo temas de interés comun, forma una
Comunidad Virtual. Sirven para canalizar informacién de interés, articular gru-
pos de interés y paratrabajos en grupo.

Adicionalmente, ofrece importantes ventajas como es el caso que permite
construir un espacio de comunicacion asincrono, permitiendo de esta manera
que cada uno de los miembros del grupo puedan acceder a la informacioén en el
tiempo que dispongan para tal fin, de igual manera, cada uno de los integrante
recibe en su correo una notificacion de cualquier actividad del grupo. En la edu-
cacion permite enviar la misma informacion a los integrantes del grupo y en algu-
nos casos subir archivos en formatos Word, Excel, PowerPoint, carpetas com-
primidas, entre otros, que pueden ser alojadas en nuestro computador en el
momento que el integrante del grupo lo decida.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CABERO, J. (2007) “Tecnologia Educativa”, India: Gopsons Papers LTD. MacGraw Hill
Interamericana de Espafia, S.A. U.

(2007) “Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion”, Espafia: Fernandez
Ciudad, S. L. MacGraw Hill Interamericana de Espafia, S.A. U.

CANO, A. (1994). Los recursos informaticos y los contextos de ensefianza y aprendizaje en
Sancho, Juana M?(Coord.): Para una tecnologia educativa. Barcelona. Horsori.

CARRETERO, M. (1993) “Constructivismo y educacion”, Zaragoza: Edelvives.

DIAS BARRIGAF, HERNANDEZ ROJAS G. (2005) “Docente del siglo xxi. Cémo desarrollar
una practica docente competitiva, Estrategias docentes para un aprendizaje signi-
ficativo” México, D.F. McGraw Hill Interamericana Editores. Segunda Edicion.

LAMAS, M. (2000). “Que es un software?” México: Editorial Mc Graw — Hill Interamericana.

SANCHEZ, J. (2000) “Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.”
Santiago de Chile, Universidad de Chile.

SUNKEL, GUILLERMO (2006) “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la educacién en América Latina. Una exploracion de indicadores”.
Santiago de chile: CEPAL

96



