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Resumen

Con el agotamiento de un patrén
de desarrollo aparece una nueva
formulacion del vinculo entre
educacion y sociedad con
posibilidades de orientar no sdlo el
trabajo tedrico sino también las
desiciones politicas con una
perspectiva de mediano o largo
plazo. En tal sentido el autor de
esta ponencia presenta en primer
lugar, las ideas que constituyen el
nucleo central del nuevo marco
tecrico para interpretar las
relaciones entre educacion y
sociedad (el conocimiento como
factor ceniral) y en segundo lugar,
revisa algunos de los cambios
conceptuales mas importantes
producidos enilre las versiones
tradicionales y actuales mostrando
algunas paradojas y lecciones
aprendidas que, en cierta forma,
explican el desarrollo de estas
nuevas ideas en educacion y
alertan sobre sus posibles riesgos.
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Abstract.

With the exhanstion of viable
patterns of development there
has emerged a new formulation of
the relationship between
education and sociely, with the
possibility of orienting not only
theoretical work, but also political
decisions having short or long
term perspectives. This paper
begins by presenting the ideas
whicle constitute the core of a
new theoretical framework for
the interpretation of the
relationship between education
and society (with knowledge as a
central factor). Secondly the
paper reviews some of the most
important conceptual changes
produced between the traditional
and recent versions, exposing
certain paradoxes and lessons: In
a certain way, these explain the
development of the new ideas in
educalion and alert us lo their
potential risks.
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INTRODUCCION

Hasta hace unos afios era un lugar comiin evocar la crisis de los
paradigmas tradicionales de interpretacion de los fenémenos sociales como
justificacion ante la perplejidad que producian los significativos e impre-
vistos cambios de la realidad. La teoria de la educacién no fue una excepcion
y buena parte de la literatura producida especialmente durante la década
1970-80 estuvo dedicada a analizar la incapacidad de los paradigmas
tedricos para explicar los fenémenos mas importantes de la realidad edu-
cativa.

La crisis econémica de comienzos de los afios 80 relegé esta discusion
a un segundo plano. La preocupacién por resolver las situaciones de
emergencia concentré todas las energias y sélo ahora, cuando la crisis es
analizada no como un fenémeno coyuntural sino como la expresién del
agotamiento de un patrén de desarrollo, aparece una nueva formulacion del
vinculo entre educacidn y sociedad con posibilidades de orientar no sélo el
trabajo tedrico sino las decisiones politicas con una perspectiva de mediano
o largo plazo'.

Este texto intenta, en su primera parte, presentar las ideas que constitu-
yen el nicleo central del nuevo marco tedrico para interpretar las relaciones
entre educacion y sociedad. Esta presentacion se apoya en el documento
antes citado. La segunda parte, en cambio, constituye un intento de revisar
algunos de los cambios conceptuales mas importantes producidos entre las
versiones tradicionales y las actuales, mostrando algunas paradojas y
lecciones aprendidas que —en cierta forma— explican el desarrollo de estas
nuevas ideas y alertan sobre posibles riesgos.

EL. CONOCIMIENTO COMO FACTOR CENTRAL

DE LOS NUEVOS PATRONES DE DESARROLLO
La hipotesis central de 1a nueva conceptualizacion acerca de las re-
laciones entre educacién y sociedad consiste en sostener que el conoci-
miento es el factor clave del crecimiento econémico y de las relaciones
sociales. La fundamentacion tedrica y las evidencias empiricas mas impor-
tantes que apoyan este planteo provienen, al menos, de tres fuentes distintas:
la teoria del crecimiento econémico, los andlisis acerca de las organi-
zaciones y la gestién empresariales y las teorias acerca de las perspectivas

futuras de la sociedad.

Desde el punto de vista de la teoria econémica, las formulaciones mas
recientes se caracterizan por sostener el caracter endégeno de las fuentes de
crecimiento. Entre dichas fuentes se destaca, precisamente, la produccion y

! La version mds reciente de estos cambios conceptuales y su expresion en términos de una
estrategia de accién politica se encuentra en el documento produmdo por la CEPAL y la
UNESCO y que fuera dlscuudo y aprobado en cl ﬁlumo periodode sesiones de laC EPAL Ver
C] CO : :
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acumulacién de conocimientos. Robert Lucas!, en un texto que ha sido
considerado el aporte mas relevante hasta la fecha de la nueva teoria del
crecimiento econémico, reformula el modelo neoclésico, incorporando
explicitamente la calidad y la preparacion de la gente en la economia. En la
formulacién de Lucas, el ritmo de crecimiento de la economia no es
determinado por variables exégenas (como la poblacién y la tecnologia, que
no se explican ni se controlan desde la politica econémica), sino por
variables endogenas: el capital humano, las relaciones internacionales y las
politicas econémicas de los gobiernos.

El énfasis en el papel del conocimiento ha promovido la elaboracion de
una abundante literatura desde el ambito de la teoria de la organizacién y la
gestién empresaria. Los cambios en los estilos de gerencia destinados a
adecuarse al rapido e intenso flujo de informacién y al aprovechamiento
intensivo de las capacidades de las personas son actualmente motivo de un
escrutinio permanente?®. Dichos cambios han sido clasificados en cuatro
grandes categorias:

(i) Las redes: en las empresas modernas las estructuras piramidales
jerarquicas y cerradas son reemplazadas por redes planas, interactivas
y abiertas. Se delegan amplios poderes decisorios a las unidades locales
y la direccién central asume un rol de definicion de estrategias y
evaluacion de resultados. El concepto clave en esta linea de cambio es
el concepto de «inteligencia distribuida», cuya aplicabilidad es posible
debido a la tecnologia basada en la microelectronica.

(ii) La adaptabilidad: I.a preferencia por productos estandarizados y
por la produccién en masa pierde importancia. En su lugar, aparece la

- nocion de fabrica flexible y adaptable a mercados cambiantes en

-volimenes y especificaciones. En lo que se refiere al personal y a sus

capacidades, la adaptabilidad se expresa especialmente a través de la

polivalencia. Se tiende a equipos multipropésito y a plantas multiproducto

donde se valoriza la capacidad del personal para moverse de un drea a

otra y para participar del trabajo en equipo.

(111) La mejora continua: El cambio como rutina es la premlsa de la
empresa moderna. No existe un 6ptimo fijo. La nueva organizacién se
concibe como una maquina de aprender y mejorar, como un sistema
para identificar problemas y encontrar soluciones. Esto exige un cambio
radical de actitud hacia los recursos humanos, estimulando su capacita-
cién permanente y su creatividad.

(iv) Cooperacion; 1. a empresa moderna considera la concertacion y
la cooperacién como base para elevar la competitividad. Esto se da hacia
adentro de la empresa, a través de la participacién plena y creativa de

' Robert Lucas. «On the Mechanics of Economic Development», in Journal of Monetary Economics,
22, june 1988,

2 Carlota Perez. «El nuevo patrén tecnolégico. Microelectrénica y organizacién», en M. Torres et
al. Textos sobre Ingenieria de la gestion, Caracas, UCV, 1991.
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todo el personal, y hacia afuera, a través de la colaboracion

interempresarial. La competencia internacional tiene lugar cada vez

menos entre empresas individuales y mas entre grupos, paises y cade-
nas.

Ademas de los tedricos del crecimiento econémico y de la gestién
empresarial, también los andlisis sobre las perspectivas futuras de la
sociedad identifican al conocimiento y a la informacién como factores clave
de la estratificacién y las relaciones sociales. Para algunos autores, este
cambio en el rol del conocimiento permite efectuar pronésticos fuertemente
optimistas. Toffler, por ejemplo, sostiene que e/ conocimiento es
sustancialmente mds democradtico que las fuentes tradicionales de poder. El
conocimiento es infinitamente ampliable, no se gasta con su uso sino todo
lo contrario, no se expresa en objetos materiales sino en simbolos que estdn
en el cerebro de las personas y su produccién exige condiciones de libertad
esencialmente democraticas.

Desde esta perspectiva, la libre circulacién de la informacion, la parti-
cipacion, la creatividad, la innovacion, la libertad de expresion, dejan de ser
solamente demandas politicas o educativas para convertirse en condiciones
de la competencia econémica. Este hecho crea condiciones favorables para
futuras nuevas alianzas entre grupos tradicionalmente enfrentados: los
intelectuales, los cientificos, los artistas, los defensores de los derechos
civiles por un lado, y los accionistas, capitalistas y altos directivos de las
empresas por el otro. Ambos dependen de cambios profundos en el sistema
educativo, que permitan el acceso de todos a los medios de produccion y de
circulacién de informacién'.

La vision optimista representada y popularizada por Toffler no es,
obviamente, la tnica ni las mas aceptada entre los analistas del futuro. Entre
los analisis alternativos elaborados recientemente se encuentra el presenta-
do por André Gorz?, quien sostiene que el sistema de produccion basado en
el uso intensivo de conocimientos sélo puede asegurar condiciones de plena
realizacion personal a una minoria de trabajadores. Para esta minoria ha-
bria garantias de seguridad en el empleo, a cambio de una disposicion
completa a reconvertirse y a identificarse con los requerimientos de la
empresa. Pero para lograr estas condiciones en una minoria serd preciso
crear condiciones de fuerte inseguridad en el resto de la fuerza de trabajo.

Segiin este planteamiento, la sociedad del futuro tiene altos riesgos de
segmentacion. La estimacion estadistica citada por Gorz en base a datos de
investigaciones realizadas en Alemania indicaria que sélo el 25% de la mano
de obra podria ser incorporada al niicleo estable de la economia con

! Alvin Toffler. £l Cambio del Poder. Barcelona, Plaza y Janes [:d., 1990,
* André Gorz. Methamorphose du Travail. Paris, Ed. Galilee, 1988,

FIRMINTUM = 45



b e L PONENCIA CENTRAL - XIX CONGRESO A.L.A.S.

condiciones plenas de participacion y desarrollo personal, otro 25% podria
ser incorporado en lo que Gorz denomina «periferia estable» y el 50%
restante serian empleos externos o periféricos precarios. A partir de estos
datos Gorz sostiene que el trabajo ya no constituye el fundamento de la
integracion social. Si la accién social continua operando sobre la base de la
légica econdémica y del trabajo, la exclusién, la marginalizacién y la
dualizacién de la sociedad, serdan fenémenos inevitables y crecientes. Para
evitar estos efectos serd preciso apelar a una politica basada en la reduccion
de la jornada de trabajo y en la profesionalizacion masiva de la poblacion.
En palabras del propio Gorz: «La banalizacién de las competencias y de las
calificaciones elevadas es el medio més indispensable y mas eficaz para
combatir la dualizacién de la sociedad». Dicho en otros términos, una
educacion de buena calidad y equitativamente distribuida aparece también
desde esta postura como la prioridad en términos de estrategias de desarrollo
sustentable.

LOS NUEVOS CONCEPTOS Y LOS PAISES EN DESARROLLO

Las nuevas ideas acerca del desarrollo social y el crecimiento econémico
estan penetrando rapidamente en los paises en desarrollo. Dicha penetracion
tiene lugar en un contexto de despolarizacion del debate politico pero de
creciente polarizacién social, agudizada por los efectos iniciales de las
politicas de ajuste econémico. Desde esta perspectiva, lo peculiar del aporte
de los paises en desarrollo, en especial de América Latina, al debate sobre
el ¢crecimiento econémico es el énfasis en que las politicas econémicas
enfrenten simultineamente el problema del crecimiento y el de la equidad
social. En este «enfoque integrado», la equidad social no es concebida como
un factor externo al proceso de crecimiento econémico sino como una
variable cuyo comportamiento tiene significativos efectos productivos e
institucionales y sin cuya consideracién es imposible explicar y garantizar
el caracter sostenido de los procesos de crecimiento econémico’.

La variable que permitiria articular y compatibilizar los objetivos de
crecimiento y equidad es el progreso técnico. Crecimiento sin progreso
técnico implica seguir apoyando la competitividad en la disminucién del
salario y en la depredacion de los recursos naturales. Pero los analisis sobre
las perspectivas de la economia internacional indican que estos factores no
pueden garantizar procesos de crecimiento sostenido, por dos razones
fundamentales: (i) porque el peso de un bajo costo en la mano de obra es cada
vez menor en la explicacion de la productividad econémica y (ii) porque las
exigencias ambientales se estan convirtiendo en un factor de creciente
importancia en los procesos de incorporacién al comercio internacional.
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A lainversa, equidad y sustentabilidad ambiental sin progreso técnico
también son metas imposibles de alcanzar, porque implicarian detener el
crecimiento econémico y provocarian un nivel de aislamiento incompa-
tibles con el grado de desarrollo y de expectativas sociales alcanzados por
gran parte de los paises de la region.

La incorporacién de progreso técnico a la produccion implica acciones
sistemadticas y deliberadas en varios campos, uno de los cuales es precisa-
mente el campo educativo. Pero el punto importante de esta discusion
consiste en sefialar que la vinculacion entre progreso técnico y educacion
coloca el problema en el dmbito de la calidad de la educacién y no
meramente en la cobertura o en los afios de estudio. Para que la educacién
contribuya efectivamente al progreso técnico, en el contexto de la actual
revolucion cientifico-técnica, es preciso que produzca logros de aprendizaje
en términos de conocimientos, de habilidades o de valores que satisfagan los
requerimientos de desempeiio en la sociedad. No se trata, en consecuencia,
de la actual educacion ni de cualquier tipo de oferta educativa. La aplicacion
de los nuevos patrones de desarrollo exige, en consecuencia, la definicién
de estrategias de cambio educativo orientadas especificamente a la calidad
de los resultados de aprendizaje.

Sobre la base de esta nueva forma de comprender el rol de la educacién
en los procesos de desarrollo social, el documento de la CEPAL y la
UNESCO analiza el comportamiento de la educacién en el marco del patrén
tradicional de desarrollo y presenta una estrategia de accién concebida para
el logro simultaneo de los objetivos de ciudadania y competitividad, de
equidad y de eficiencia, de integracién y de descentralizacién. Seria re-
dundante repetir aqui los detalles de la estrategia y los ejemplos que la
sustentan. Me ha parecido mas iitil y pertinente, en cambio, reflexionar
desde este enfoque, acerca de los cambios que se han producido en lo que
podria llamarse nuestra «cultura de la educacién», nuestra manera de ver los
problemas, el significado de algunos conceptos y, eventualmente, alertar
sobre algunos riesgos de estos nuevos esquemas.

CAMBIOS EN LOS CONCEPTOS DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD.

El debate educativo del «pasado» se basaba en el supuesto que la
democratizacién de la educacion implicaba garantizar el acceso a procesos
homogéneos de formacién. El servicio publico educativo se organizé sobre
la base de un modelo tnico, escasamente diferenciado desde el punto de
vista de la oferta. La educacién basica obligatoria adopté la misma estruc-
tura organizativa y curricular para zonas urbanas o rurales y para poblacio-
nes étnica y culturalmente distintas. La ensenanza media, aunque ofrecia
alternativas distintas, estaba organizada sobre la base del modelo dominante
del bachillerato general, preparatorio para la universidad. Las modalidades
alternativas al bachillerato tendian a adoptar su modelo o, en iltima
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instancia, su funcion preparatoria para el acceso a las carreras universitarias.
La universidad, convertida en la aspiracion final de todos los estudiantes,
conservo su caracter de Unica alternativa valida de estudios postsecundarios.

Este modelo ha sufrido, sin duda alguna, cambios significativos. Sin
embargo, lo que nos interesa destacar es que la tensién entre homogeneidad
y diferenciacion fue una de las tensiones constantes de las transformaciones
educativas y que, en esa tension, la homogeneidad era concebida como la
alternativa democratica de la pugna. Los intentos de diferenciacion fueron
recurrentemente percibidos como intentos de alejar a los nuevos sectores
sociales del acceso a las vias que distribuian simbolos y conocimientos
socialmente significativos . Esta percepcion se basaba en datos reales: los
sectores sociales sobre los cuales se intentaba introducir la diferenciacién
fueron siempre los sectores medios, para quienes tanto desde el punto de
vista de los valores como desde el punto de vista de sus posibilidades de
insercion social, la formacion clasica era la salida mas natural.

Sin embargo, lo peculiar de América Latina fue que cuando la amplia-
cion del acceso supero a las capas medias y alcanzdé a sectores populares, la
aspiracion masiva por obtener el acceso a las vias mas prestigiosas de la
formacion educativa se mantuvo. Existen numerosos estudios que intentan
explicar esta significativa capacidad del modelo cultural tradicional para
penetrar en todos los sectores sociales. Las hip6tesis mas fértiles son las que
aluden a los niveles relativamente altos de autonomia o de desarticulacién
entre actores economicos, actores politicos y culturales que ha caracterizado
la historia de América Latina'. En este sentido, uno de los fenémenos mas
impresionantes de la década pasada es, sin duda, la enorme brecha que se ha
producido entre la ampliacién de los circuitos de distribucién de mensajes
culturales «modernos» (educacién formal, diarios, television, teléfonos,
etc.) y el descenso en la capacidad material para satisfacer las expectativas
generadas por este acceso, expresada a través de la caida del salario real de
la poblacién?.

En todo caso, las dificultades por garantizar el acceso universal a la
formacién tradicional, manteniendo niveles altos y homogéneos de calidad,
son bien conocidas. La respuesta, en consecuencia, fue la aparicién progre-
siva de mecanismos de diferenciacion en el interior de los sistemas for-
malmente homogéneos. Numerosos estudios efectuados particularmente
durante la década de los 70, analizaron estos mecanismos y su conclusion
mas clara fue que la homogeneidad de la oferta escolar, en contextos de
fuerte desigualdad social, es puramente formal. La discriminacion opera a
través de mecanismos propios de la oferta escolar, basados en los niveles de
cercania con el modelo cultural y pedagégico que ofrecen las instituciones

! Ver Alain Touraine. A
PREALC, 1987.

2 Ver CEPAL-UNESCO, gp. gil. pp. 24-29.
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escolares. Los estudios actuales sobre el tema de la segmentacién interna de
la oferta escolar avanzan un paso mas con respecto al punto al cual habian
llegado los efectuados en la década de los 70. Un reciente estudio de la
Cepal' sobre los estudiantes del ciclo basico de educacion media, por
ejemplo, muestra no sélo la comprobacién empirica de la segmentacion
interna de la oferta escolar, sino el cambio conceptual y politico operado en
la manera de analizar este fenémeno. Uruguay, como se sabe, es un pais
donde la tradicién homogeneizadora del sistema educativo ha sido proba-
blemente la mds importante de América Latina. Los datos del estudio
muestran que los resultados de esta oferta pedagdgica comtn son signifi-
cativamente diferentes segiin el tipo de establecimiento. Los alumnos de los
liceos privados urbanos obtienen puntajes tres veces superiores a los
puntajes obtenidos por los alumnos del mismo ciclo basico que asisten a
escuelas técnicas del interior del pais y casi dos veces superiores a los
alumnos de los liceos piiblicos urbanos.

El documento de la Cepal, bajo la autoria de German W. Rama, sostiene
al respecto, que «la pasién nacional por la integracién nacional no ha
permitido apreciar adecuadamente ni las diferencias individuales, que
deparan mayor o menor capacidad para aprender o interesarse por ciertos
conocimientos, ni las urgencias de ciertos sectores de la sociedad en adquirir
conocimientos practicos para ingresar al mercado de trabajo que los espera
al término del Ciclo Basico Unico»®.

Este enfoque supone un cambio teérico y politico importante. Desde el
punto de vista tedrico, aprendimos a reconocer que diversidad y desigualdad
son conceptos diferentes. Desde el punto de vista politico, implica reconocer
que a través de procesos formalmente homogéneos se producen resultados
heterogéneos y, a la inversa, que para obtener resultados homogéneos, en
muchos casos es preciso aceptar y promover la diversidad a nivel de los
procesos. En sintesis, hemos comenzado a admitir que la integracion
nacional y la equidad social suponen eliminar la desigualdad pero no la
diversidad.

Pero si bien este reconocimiento resuelve algunos viejos dilemas,
plantea otros, tanto a nivel conceptual como politico. En los anélisis cldsicos
del desarrollo capitalista, se sostenia la hipotesis segtin la cual el aumento
de la diversidad estaba asociado a la disminucion de la desigualdad. La
mayor diferenciacion social era, desde este punto de vista, uno de los
indicadores mas elocuentes de modernizacién, crecimiento econémico y
equidad social. En las nuevas realidades sociales, esta asociacion ha dejado
de ser tan clara y evidente. Asistimos, en cambio, a situaciones donde se

2 German W. Rama. Aprenden 1os i3
video, ANEP-CEPAL, junio de 1992.

I id.p4g. 16.-
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registra un aumento significativo y simultianeo de la desigualdad y de la
diferenciacion. Los datos sobre distribucién del ingreso y sobre porcentajes
de poblacion que viven en condiciones de pobreza extrema confirman que
América Latina sigue siendo una de las regiones del mundo con distribucién
mds inequitativa de la riqueza. Pero al mismo tiempo, la informacién
disponible permite apreciar dos fenémenos importantes: (i) la mayor y
creciente diferenciacion interna de la poblacion que vive en condiciones de
pobreza y (ii) la ampliacion creciente de todos los mecanismos de acceso a
los circuitos de distribucion de mensajes (television, radio, educacion, etc.)
que generan expectativas no sélo de alto consumo sino de un consumo
sofisticado y altamente personalizado (servicios de salud, alimentacion,
vivienda, tiempo libre, etc. que se dirigen a satisfacer necesidades indivi-
duales).

Desde el punto de vista de las politicas sociales, este tema esté en la base
de las actuales discusiones acerca de la focalizacién o no de los programas
para los sectores pobres, asi como su caracter personalizado o masificado.
Tal como ya fuera expresado hace algiin tiempo, nadie puede suponer, bajo
el pretexto de la necesidad de atender necesidades masivas, que la atencién
personalizada es menos necesaria en los servicios destinados a sectores de
bajos recursos que en los servicios para poblacion de altos recursos. En el

_caso de la educacion, por ejemplo, son numerosas y diversas las evidencias
acerca de las peculiaridades con las cuales los nifios provenientes de familias
de bajos recursos enfrentan las exigencias del proceso de aprendizaje.

La respuesta politica a estas demandas diferenciadas ha sido, en el caso
de la educacién, la descentralizacién y la mayor autonomia a los es-
tablecimientos. No es nuestro propésito discutir aqui el tema de la des-
centralizacién, la autonomia de los establecimientos y sus mayores o
menores efectos democratizadores. El punto que nos interesa destacar, en
cambio, es que la discusion sobre el tema de la desigualdad y la diferen-
ciacién ha adquirido un caricter mucho mas ligado a la evaluacion real del
impacto de las politicas sobre las posibilidades de igualizacién de los
resultados que a expectativas tedricas derivadas de paradigmas ideoldgicos.

CAMBIOS DE ROLES EN EL ESTADO Y EN LA SOCIEDAD CIVIL.

En el debate educativo tradicional, la actividad publica estaba fuer-
temente asociada a la equidad y a la satisfaccion de necesidades derivadas
del interés general. La forma de lograr esta relacion del sector piiblico con
los intereses generales fue una fuerte independencia de las presiones
-externas. La evolucién de esta independencia, sin embargo, dié lugar a
efectos perversos bien conocidos por todos. El sector piblico, al
independizarse de los intereses externos, adopté una fuerte tendencia a
satisfacer casi exclusivamente las necesidades y los intereses de la propia
administracion del servicio.
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En el caso particular del sector educativo, la independencia con respecto
al exterior tuvo caracteristicas especificas, donde lo externo fue asimilado
a negativo. En el caso de la ensefianza primaria, la escuela fue creada como
espacio de socializacion alternativo a las agencias tradicionales: la familia
y la Iglesia, fuentes de patrones de socializacién opuestos a los valores
seculares que deberia transmitir la escuela. En el caso de la universidad, lo
externo fue normalmente identificado con el sector productivo y su expre-
sion institucional, la empresa. Y todos conocemos muy bien como, particu-
larmente en la cultura universitaria latinoamericana, la universidad percibié
a la empresa privada como un ambito negativo para la produccion y la
circulacion de conocimientos independiente de intereses de lucro privados.

También en este aspecto la realidad reciente nos ha ensefiado que la
situacion es distinta al imaginario tradicional, tanto en los paises desa-
rrollados como en los paises en desarrollo. Con respecto a los primeros, el
ejemplo mas ilustrativo es del rol del sector piiblico en la investigacién
cientifica y técnica en los EEUU. Es bien sabido que en EEUU ha sido el
gobierno y, en particular, el Departamento de Defensa, el gran financiador
de la investigacion cientifica. Los grandes proyectos como la bomba
atémica, los misiles intercontinentales y la llegada del hombre a la luna
jamas hubieran sido encarados por empresas privadas. La actividad guber-
namental en estos campos, sin embargo, generé una intensa actividad
econdémica y los productos de estos proyectos tuvieron una fuerte influencia
en el desarrollo de productos comerciales.

Pero hacia mediados de la década de los 80, sin embargo, las tendencias
del desarrollo tecnolégico de la industria militar y de la industria en general
comenzaron a ser divergentes'. La divergencia se puso de manifiesto en, al
menos, seis sentidos:

(i) Mientras el Pentagono preferia mantener relaciones prolongadas
y estables con empresas aisladas de las incertidumbres de la competencia,
porque la mayor parte de los proyectos militares exigen items altamente
especializados, el desarrollo y el marketing de nuevos productos
comerciales es estimulado por la competencia doméstica.

(ii) Como el desarrollo de nuevos productos en los proyectos
militares requiere procesos de largo plazo en el cual las firmas necesitan
organizar la produccion, estar seguras de la demanda, disponer del
capital, preparar la mano de obra, etc. la preocupacién por la aplicacion
comercial de los resultados de la investigacion basica en defensa pasé
a segundo plano.

(iii) Como las nuevas demandas de la industria militar eran muy
especificas, el Departamento de Defensa opt6 por desarrollar un sistema
paralelo de investigacion y desarrollo que le asegurara la satisfaccion a
sus especificaciones. Esta tendencia, lejos de estimular la aplicacién

'Robert B. Reich. Tales of a New America Times Book, 1987.
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comercial de las nuevas tecnologias, tendié a alejar a los cientificos e

ingenieros de esas preocupaciones.

(iv) Las innovaciones tecnoldgicas inspiradas por la industria mili-
tar tendieron a detenerse antes de alcanzar el nivel de la reduccién de
costos, etapa absolutamente necesaria para su transferencia al nivel
comercial. La baja preocupacién del Pentigono por el problema de los
costos no inspiraba tendencias a la eficiencia productiva.

(v) Ausencia de competidores a nivel internacional, que innoven
constantemente para adaptarse a los consumidores a nivel mundial. El
Pentigono, sin embargo, aisl6 a las compaiiias americanas de los riesgos
de la competencia global.

(vi) Finalmente, y desde el punto de vista de la distribucién de los
conocimientos, es obvio que el caracter estatal-militar de la produccién
de conocimientos limité seriamente la cooperacion entre los cientificos
y, de esta manera, se cerr6é una de las fuentes mas importantes de la
produccién de conocimientos.

Este ejemplo, basado en la principal fuente de produccién de conoci-
mientos a nivel mundial, muestra claramente como han cambiado los roles
del sector piiblico y del sector privado en relacién a los intereses «genera-
les». Obviamente, esta modalidad de funcionamiento y de cambio no es
transferible al caso de la relacion entre sector publico/sector privado e
investigacion cientifica en América Latina. Aqui, al contrario, la caracte-
ristica dominante fue la desarticulacién entre investigacion cientifica y
actividad productiva, sea ésta responsabilidad del sector piiblico o privado.
El alto nivel de autonomia entre ambas dimensiones jugd un rol paraddjico:
hizo posible un nivel de desarrollo que superé las limitaciones de la demanda
pero, al mismo tiempo, otorgé a dicho desarrollo una significativa fragilidad
y caracter corporativo. En tiltima instancia, este tipo de comportamiento se
explica por el patrén de desarrollo vigente en la regién, donde la incorpora-
cion de progreso técnico a la produccion no jugé ningtn rol importante.

Si, en cambio, el andlisis del problema del rol del Estado y del sector
privado se coloca en el contexto de un patrén de desarrollo basado en la
incorporacién de progreso técnico a la produccion, los problemas y las
perspectivas cambian y se complejizan significativamente. En contextos de
este tipo, la racionalidad de invertir en las personas se aprecia claramente
desde la perspectiva del sistema social y econémico en su conjunto, pero
puede ser irracional desde el punto de vista particular de una empresa. Esta
situacién abre perspectivas e interrogantes a los cuales sera preciso prestar
atencion en el futuro préximo. Una proposicién inicial, en la linea de los
planteos iniciales de este documento, consiste en sostener que en procesos
de transformacion productiva, la inversion social en educacion se justifica
solo si la calidad de la formacién se corresponde con los motivos de la
inversion. Esta mayor dependencia de la inversion educativa con respecto
a requerimientos especificos del desempeiio productivo estaria compensada
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por el hecho que las competencias requeridas para el desempeiio productivo
tienden a ser cada vez mas las mismas que se requieren para el desempefio
ciudadano. Este planteo estd en la base del postulado de la estrategia
presentada en documento antes citado de la Cepal y la UNESCO, segtin el
cual los objetivos de competitividad y ciudadania no sélo son compatibles
sino que ninguno de ellos puede ser realizado sin el otro.

CAMBIOS EN EL. COMPORTAMIENTO DE LOS ACTORES:
¢QUIENES QUIEREN EL CAMBIO?

En el debate educativo tradicional, la discusién entre los actores se
producia entre los partidarios de cambios radicales y los partidarios de
cambios graduales. Reforma o revolucion podria ser la férmula que sinteti-
zaba el debate. Obviamente, los partidarios de la reforma eran sectores
ubicados en la «centro-derecha» del espectro politico, mientras que los
revolucionarios se ubicaban en la «izquierda».

En el actual debate educativo, en cambio, las demandas por transfor-
maciones radicales ya no provienen sélo de los sectores tradicionalmente
identificados como la «izquierda» sino, al contrario, por sectores vinculados
politicamente a la «derecha» y socialmente a la actividad privada, a las
empresas o a organizaciones no gubernamentales y movimientos politicos
no tradicionales. En EEUU, por ejemplo, fue precisamente desde los
sectores conservadores donde se originé la alarma acerca de los riesgos de
decadencia nacional si la educacién continuaba su deterioro. Paraddjica-
mente, la necesidad de cambios radicales pasé a manos del discurso
conservador, que comenzé a mostrar signos de «ideologismo» y de
«fundamentalismo» similares a los que habia mostrado la izquierda tradicio-
nal.

El otro cambio importante en el comportamiento de los actores sociales
frente a la educacién se refiere al cambio de actitud de algunos sectores
«externos» al sistema educativo. En este sentido, la experiencia reciente
muestra que una vez que se acepta la vinculacién entre educacién y
competitividad econémica ciertos sectores que tradicionalmente no habian
mostrado interés o s6lo lo manifestaban a nivel retérico, comienzan a
participar activamente en el debate y en la produccién de iniciativas
educacionales. ,

En el caso de América Latina, el cambio en el comportamiento de los
actores es atn incipiente y complejo. La ruptura del autoritarismo, la
transformacién estructural y sus consecuencias sobre la composicion de los
sectores sociales, atin no han sido debidamente analizadas. Los diversos
actores tampoco han logrado consolidar sus estrategias de comportamiento.
El corporativismo de los educadores estd basado en periodos prolongados
de bajos salarios y desprofesionalizacion. En este contexto, sin embargo, es
evidente que los paises que han superado la fase reactiva frente a la crisis y
se plantean una estrategia de desarrollo y crecimiento, colocan la modi-
ficacion interna del sistema educativo como una de sus prioridades.
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En el punto siguiente retomaremos este tema desde la perspectiva del
debate entre sector piiblico y sector privado. Aqui, en cambio, nos limita-
remos a sefialar que la leccidn de estos afios es que el monopolio del
dinamismo y de las propuestas transformadoras no estd en manos de nadie.
Surgen nuevos intereses y posibilidades de nuevas alianzas que modifican
por completo el cuadro tradicional. Hay nuevos revolucionarios y nuevos
conservadores, como también nuevos reformistas y nuevos indiferentes.

CAMBIOS EN LAS ESTRATEGIAS: EL CONSENSO Y EL CONFLICTO

Vinculado estrechamente al punto anterior, es preciso referirse a las
estrategias de cambio. En el pasado, la confrontacion y el conflicto eran
percibidos como la fuente del cambio. El grado superior de conflicto, la
guerra interna, no sélo no estuvo excluido del espectro de posibilidades sino
que fue una de sus expresiones mas frecuentes. La leccién que ha dejado este
largo periodo de confrontacion, es que el conflicto puede ser fuente de
estancamiento y, al contrario, el consenso la base del cambio.

Las discusiones sobre el tema del consenso han vuelto a plantear, de otra
manera, el viejo dilema de la reforma o la revolucion. En este aspecto, la
discusion se plantea en cuanto al alcance de los acuerdos necesarios. Las
posiciones al respecto oscilan entre el modelo «holistico», que demanda un
acuerdo sobre el «proyecto nacional» como condicion previa a cualquier
otro acuerdo parcial, y las posiciones «particularistas», que sostienen la
necesidad de evitar la discusién sobre proyectos holisticos, que excluyen a
los que no participan del modelo, y construir acuerdos sobre dreas parciales
de interés comtin. En este sentido, la educacién ha demostrado constituir un
sector con fuertes potencialidades para la construccion de acuerdos nacio-
nales y ya es posible observar casos concretos de pactos educativos que
sirven de referencia para el andlisis. Si bien se trata de experiencias
recientes, el proceso de gestacién y ejecucion brinda algunos aportes
interesantes para la reflexion.

Los ejemplos de consenso permiten, al menos, postular dos conclu-
siones: (i) en primer lugar, que el consenso constituye una metodologia para
resolver el problema de la asignacion de recursos que se contrapone tanto al
«mercado» como al autoritarismo politico; (ii) que el consenso no implica
la ausencia de conflicto ni mucho menos. Implica, en cambio, aceptar una
manera distinta de resolver el conflicto. En el caso de América Latina, donde
los sectores dominantes han impuesto su voluntad al margen normalmente
del consenso y la negociacion, plantear esta metodologia implica un cambio
significativo en la cultura politica dominante.

La discusion sobre lo holistico y lo parcial estd en la base de las nuevas
orientaciones de accién politica y del rol de los intelectuales. En este punto,
parece pertinente recordar las reflexiones de Luc Ferry', acerca del sentido

" Luc Ferry. Le nouvel ordre ecologique. Paris, Seuil, 1992,
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de la accion politica en la sociedad actual. Segiin su planteo, la base del
reformismo actual en términos de accion politica es la pérdida de «fines
dltimos», es decir, la independencia de la tutela de la religion y de las lineas
politicas dogmaticas. Sin embargo, esto no significa que el reformismo sea la
forma con la cual hay que conformarse a falta de algo mejor. La pérdida de fines
tltimos, al contrario, abre un espacio jnfinito para la reflexion y para la accion.
El rol de los intelectuales, en este contexlo, consistiria mas que en formular
grandes proyectos mesidnicos, en contribuir a organizar, a clarificar y a resolver
los grandes debates que reclaman los ciudadanos.

CAMBIOS EN LAS FORMAS DE VINCULACIC')N:‘
DEPENDENCIA, GLOBALIZACION Y COOPERACION.

Por iltimo, el debate educativo tradicional concebia las relaciones entre
paises como relaciones de dependencia. Detrds de esta idea estaba, obviamente,
la valorizacion positiva de la in-dependencia. El desarrollo de estas dltimas
décadas ha obligado a replantear el problema de las relaciones internacionales
sobre bases muy diferentes. En primer lugar, la ironia de la historia permitiria
decir que actualmente la enorme distancia y polarizacién que existe entre el
mundo desarrollado y el mundo en desarrollo ha permitido superar el problema
de la dependencia: desde un punto de vista exclusivamente econémico, los
paises desarrollados necesitan cada vez menos de los paises en desarrollo.

Pero la historia no es simple. La polarizacién crea otro tipo de vinculos
cuyos efectos destructores ya son visibles: la destruccion del medio ambiente,
la propagacion de enfermedades mortales, la migracion masiva, etc.

En segundo lugar, también la historia nos ha mostrado que la autonomia esta

. muy cerca del aislamiento y que, en las actuales condiciones, el aislamiento sélo

".es compatible con formas autoritarias de exclusién del acceso a los circuitos de
circulacién de informacién y conocimientos. Superadas las barreras politico
militares para la cooperacion cientifica, hoy aparecen barreras que tienen que
ver con la existencia de la infraestructura y el dominio de los codigos en los
cuales circula la informacién. En este aspecto, una de las discusiones mas
importantes se refiere a la opcion por la formacién para la produccion de
conocimientos o para el uso adecuado de los conocimientos disponibles,
producidos en los paises desarrollados. Los altos costos que implica actualmen-
te la creacion de conocimientos, unido al avance sustancial ya logrado por los
paises desarrollados, coloca este debate en un punto distinto al que existia hace
algunas décadas atras, cuando se pensaba que la independencia cientifico-
tecnoldgica pasaba fundamentalmente por la capacidad nacional de produccién
de conocimientos. Actualmente, en cambio, desde diversos dambitos se postula
claramente la necesidad de optar por una politica dirigida a formar para el uso
adecuado del conocimiento disponible, antes que para su produccion.

Los argumentos, y las consecuencias, de una y otra opcion son claras. Optar
por formar para el uso del conocimiento se presenta como una opcién mas
equitativa que formar para la produccién de conocimientos. Los incentivos
econdmicos beneficiarian al conjunto de las empresas, especialmente a las
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pequeiias y medianas, y no sélo a las grandes empresas con tecnologia de punta,
las tinicas en condiciones de competir por producir nuevos conocimientos.
Ademas, las prioridades en dreas de inversion también serian diferentes. Invertir
en el mejor uso del conocimiento disponible implica fortalecer la infraestructura
de informacion (transporte y telecomunicaciones) y estimular el papel de los
miiltiples agentes de enlace entre el sector productivo y el sector cientifico-
tecnologico.

La opcion de formar para la produccion de conocimientos solo puede tener
viabilidad en un nimero muy reducido de dreas en las cuales el pais pueda, en
forma realista, disponer de cierta capacidad de creatividad tecnologica endogena.

Las dimensiones de este debaie trascienden, obviamente, los limites de las
politicas educativas. Sin embargo, es pertinente preguntarse por las consecuen-
cias de cada una de estas opciones sobre las orientaciones de la accion educativa.
En este sentido, parece evidente que salvo en los exiremos de la accion
educativa (algunos programas de formacion de postgrado e inversiones en
investigacion y desarrollo de las empresas), las consecuencias sobre el sistema
educativo no son significativamente diferentes. Las capacidades que requiere
un uso adecuado y sistematico del conocimiento actualmente disponible no son
contradictorias con las capacidades que requiere la produccion de conocimien-
tos. Decidir qué tecnologia es la mas adecuada en las condiciones especificas
de un pais vy tener capacidad para seguir y comprender los avances realizados
en los centros de produccion de conocimientos, por ejemplo, exigen tanto a
nivel de la base como de la cipula del personal de una empresa el manejo
adecuado de los c6digos en los cuales circula la informacién vy una fuerte
capacidad critica para tomar las decisiones adecuadas. Las dreas de pensamien-
to requeridas para la formacion de lo que Reich ha denominado «trabajadores
simbolicos» (abstraccion, pensamiento sistémico, experimentacion y colabora-
cion), son igualmente necesarias para una y otra opcion.

SINTESIS FINAL

A manera de epilogo, creo que es importante destacar que uno de los
aprendizajes fundamentales de estas décadas ha sido reconocer la importancia
tedrica de los aspectos gerenciales de las estrategias politicas. Sostener la
prioridad a la produccion de conocimientos, por ejemplo, independientemente
de un analisis realista de las posibilidades de lograr resultados satisfactorios, no
s0lo no es un problema menor (como lo pretendian nuestros habitos politico-
intelectuales) sino que tiene un impacto muy importante sobre la validez misma
de las propuestas tedricas.

Es probable que buena parte de este discurso sea considerado excesi-
vamente voluntarista. En definitiva, es legitimo preguntarse por qué ahora serdn
posibles ciertos comportamientos sociales racionales si no lo fueron en el
pasado. Ante esta pregunta, no hay respuestas con garantias de cumplimiento.
Ya no hay futuros escritos de antemano. S6lo es posible advertir que existe una
nueva oportunidad y un margen amplio para el desempeiio de los actores. La
responsabilidad, por lo tanto, es muy grande.
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