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INTRODUCCION

Los requisitos ambientales que deben cumplir las industrias, tanto en los paises
desarrollados como en los que estan en vias de desarrollo, han ido incrementandose
en el tiempo, y no cabe duda de que las presiones asociadas a las preocupaciones del
cambio climatico, los intercambios econdmicos y la responsabilidad social, nacionales
e internacionales, los haran cada vez mas restrictivos.

Sin embargo, a pesar de que las legislaciones ambientales han sido muy exigentes,
no constituyen por si mismas instrumentos que garanticen el desempefio ambiental
de las industrias de manera sostenible. El solo cumplimiento de las normativas las
ha obligado en la mayoria de los casos a implantar sistemas de control de sus resi-
duos de manera aislada, es decir, no integrados a sus sistemas de administracion y
produccién.

La evaluacion de la eficiencia productiva, el uso de los recursos, la medicion de
las tasas de emision de efluentes liquidos, emisiones gaseosas y residuos solidos y
su comparacion con los limites maximos exigidos en la normativa ambiental, entre
otros, han sido los instrumentos tradicionalmente utilizados para medir y calificar el
desempefio ambiental de las industrias.

En el marco de la gestion integral, las actividades tendientes a reducir el impacto
de las industrias al ambiente deben estar en armonia con las otras actividades, propias
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de la gestion empresarial, con miras al cumplimiento eficiente de los compromisos
socioambientales, lo que a su vez se constituye en elemento de competitividad (Porter
y Van der Linde, 1995).

Tal como se ha mencionado en capitulos previos, en Venezuela la industria de
los alimentos es la segunda en importancia dentro de la produccion de bienes ma-
nufacturados, luego de la industria quimica y petroquimica. Por sus implicaciones
sociales y econdmicas, merece un tratamiento especial por parte de la mayoria de las
naciones, siendo vital para la supervivencia de la poblacion y constituyendo el eje de
la economia de muchos paises, en especial los mas pobres. Desde el punto de vista
ambiental y con respecto a la toxicidad de las descargas, este sector, a excepcion de
las ramas de curtiembres y pulpa de papel, suele considerarse de bajo impacto, en
comparacion con otros sectores industriales.

Sin embargo, al observar el volumen de efluentes y residuos que puede generar, los
niveles de adecuacion de estas descargas a los estandares establecidos en las normas, y
su ubicacion con respecto a los cuerpos de agua, especialmente los superficiales, este
sector puede adquirir una categoria tan importante como aquellos con mayor potencial
de impacto ambiental (Chidiak y Murmis, 2003). Valores estadisticos publicados en
referencias internacionales caracterizan al sector de la agroindustria venezolana como
de impacto intermedio sobre la salud y el ambiente, siendo responsable por mas de la
mitad de los desechos organicos vertidos en el pais (World Bank, 2005).

En el capitulo anterior se hizo referencia a los esfuerzos que se han realizado
para mejorar la calidad e inocuidad de los productos, reflejados en la aplicacion de
Buenas Précticas de Fabricacion en aproximadamente un 60 por ciento de las em-
presas y de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) en cerca de
un 25 por ciento, pero a pesar de ello se identificaron bajos niveles de cumplimiento
por parte de las empresas nacionales, evidenciando los problemas en el manejo y
control de la inocuidad, a pesar de la importancia que ello tiene para las empresas
de alimentos.

Es explicable, entonces, que otros aspectos de la gestion integral, entre ellos los
ambientales, no reflejen el mismo empefio observado en otros sectores, como el qui-
mico y petroquimico, presionados por los riesgos a la salud de sus trabajadores y el
impacto que las propiedades de sus productos pueda representar al ambiente (Mercado
y Palm, 2001). En términos generales podria afirmarse que las tendencias han orien-
tado a los empresarios a adquirir o desarrollar tecnologias cada vez mas exigentes en
cuanto al producto en si, mientras que los temas de prevencion de riesgos laborales y
proteccidn al ambiente siguen constituyendo una carga, en lugar de ser considerados
como elementos de valor agregado.

Como se ha venido comentando, la muestra de estudio esta conformada por dos
grandes segmentos que agrupan, uno a las empresas grandes y medianas, las cuales
constituyen las dos terceras partes del nimero total de establecimientos, y el otro a la
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pequefia empresa; unido a pequefias unidades de produccion, formalizadas o no, su
comportamiento ante los problemas de impacto ambiental es diferente. Las respuestas
de las empresas incluidas en el primer segmento han sido basicamente tecnolégicas,
en un primer momento mediante la adopcion de tecnologias de remediacion y poste-
riormente a través del desarrollo de procesos productivos mas limpios y eficientes en
el uso de recursos y energia; mientras que en las del segundo segmento, en la medida
que individualmente presentan bajos niveles de impacto, generalmente no se le otorga
mayor importancia a este aspecto. Sin embargo, si se les considera como grupo, el
problema ambiental puede ser importante y debe ser abordado.

Dada la importancia del sector y teniendo en cuenta que un factor clave para su
sostenimiento y crecimiento integral lo constituye la atencion que le preste a los asun-
tos ambientales, es necesario analizar, de manera integral, el manejo de sus descargas
al ambiente, considerando, entre otras, sus fortalezas y debilidades para adecuarse
a las exigencias ambientales a nivel local e internacional. Ello permitird contar con
informacion valiosa al momento de elaborar politicas e instrumentar estrategias de
gestion que impulsen su desarrollo integral.

En este capitulo, en primer lugar se analiza el potencial de impacto de la industria
alimentaria venezolana, asociado a los procesos productivos de cada rama, para luego
describir las estrategias de manejo de residuos que realizan las empresas constituyentes
de la muestra en estudio, considerando ademas los aspectos de gestion empresarial
que inciden en su desempefio ambiental. Finalmente, con base en la aplicacion de
un indice global de desempefio ambiental, se realiza un intento de calificacion que
ofrezca una visién global del estatus en el que se encuentra el sector alimentario
venezolano en este ambito.

POTENCIAL DE IMPACTO DEL SECTOR AGROALIMENTARIO VENEZOLANO

El potencial de impacto de la industria agroalimentaria puede clasificarse de
acuerdo al uso intensivo o no de materia primay otros recursos como el agua, asi como
por sus caracteristicas asociadas a la naturaleza quimica, organica o inorgénica, y, en
consecuencia, la biodegradabilidad, toxicidad y/o patogeneicidad de los constituyentes
de sus descargas. Por su parte, los componentes del ambiente: cuerpos de agua, suelo
y atmosfera, tienen una capacidad de soporte, la cual no deberia ser superada por las
descargas industriales.

A pesar de que la mayoria de los procesos productivos del sector han sido cata-
logados como de impacto intermedio sobre la salud y el ambiente, en funcion de las
caracteristicas de agresividad de los procesos, tipo de productos elaborados y tipo de
descargas generadas, entre otros, y de su comparacion con otras ramas de la actividad
industrial (World Bank, 2005), esta calificacion no debe ser generalizada, sino evaluada
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segun los procesos utilizados en cada rama de produccidn, los mecanismos de control
y adecuacion utilizados y la vulnerabilidad del sector donde esté ubicada.

En los efluentes liquidos, el contenido de materia organica biodegradable tendra
incidencia en la reduccion del oxigeno disuelto de los cuerpos de agua donde sean
descargados, trayendo como consecuencia la alteracién y/o desaparicion de la vida
acuatica, asi como la presencia de nutrientes, la eutrofizacion de los cuerpos de agua.
La presencia de sustancias toxicas y organismos patdgenos representa peligrosidad
para los organismos vivos, incluyendo al hombre. En cada caso es importante consi-
derar los volumenes descargados, los cuales estaran asociados a efectos de dilucion
0 concentracién de los constituyentes.

Los desechos solidos poseen caracteristicas de volumen, requerimientos de trans-
porte, degradabilidad o persistencia, toxicidad y/o patogenicidad que impactaran los
suelos donde sean dispuestos, en primera instancia, y 1os cuerpos de agua que puedan
ser alcanzados por ellos mismos o sus lixiviados.

Las emisiones de gases y particulas impactan el recurso aire, aportando gases de
efecto invernadero u otros que pudieran deteriorar obras de infraestructura, causar pro-
blemas respiratorios o afectacion de las mucosas en las personas. Es por ello que resulta
importante identificar para cada rama de produccion el tipo de descargas generadas en
la muestra del sector en estudio a fin de conocer su potencial de impacto, y relacionarlo
con el manejo de las mismas, para luego analizar su desempefio ambiental.

El andlisis de las distintas situaciones en funcion de las caracteristicas del sector:
rama productiva, estrato de ocupacion y distribucion geografica, permitira tener un
diagnostico mas cercano a la realidad de la agroindustria de alimentos venezolana y
proponer estrategias, lineamientos de politica y acciones especificas para mitigar el
riesgo de afectacion al ambiente.

A fin de mostrar una calificacion del potencial de impacto que puede representar
el sector agroalimentario venezolano, se presenta el cuadro 1. Alli se califican en una
escala cualitativa —alto, medio o bajo— los principales factores de afectacion ambien-
tal como son: consumo de agua y energia, caracteristicas resaltantes de los efluentes
liquidos residuales, desechos y residuos sélidos generados y emisiones a la atmosfera,
asi como el uso de sustancias peligrosas. La calificacion otorgada es resultado del
analisis de los procesos productivos utilizados en las diferentes ramas de la industria,
cuyo conocimiento proviene de la experiencia acumulada de las autoras en la ejecucién
de estudios para la caracterizacion de las descargas industriales.* Complementa la
informacion utilizada la obtenida a partir de los cuestionarios aplicados a las empresas
participantes en el estudio.

1 Estudios técnicos realizados en el marco de la actividad de investigacion y prestacion de servicios que realiza la

Planta Experimental de Tratamiento de Aguas, centro de investigacion adscrito a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Central de Venezuela.
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Cuadro 1
Calificacién del potencial de impacto de las ramas productivas constituyentes
de la muestra

Constituyentes en las Caracteristicas y tipos Emisiones
o descargas liquidas de desechos solidos a la atmosfera
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Carnicas (18)

Pescado (8)

F.1yh(16)

Oleaginosas (6)

Molineria (15) -

Panaderia (3)

Azlcar (6)

Cacao-confit. (7)

Pastas (6)

Café (6)

Bebidas (7)

(*) Nimero de empresas incluidas en la muestra.
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos confirman que el mayor potencial de impacto ambiental
lo representan las empresas pertenecientes a las ramas carnica, lactea, pescado, azu-
car y frutas, legumbres y hortalizas. Si se toma en cuenta que estas ramas agrupan el
mayor numero de empresas entre las existentes a nivel nacional, se puede inferir que
el tema relacionado con la conducta ambiental del sector tiene importancia relevante
Yy, en consecuencia, es necesario desarrollar estrategias que apuntalen el mejoramiento
del desempefio en esta materia. A los fines de proporcionar informacion pertinente,
a continuacion se describe y analiza el manejo de los residuos en la industria de ali-
mentos en Venezuela y los factores que lo condicionan.
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EL MANEJO DE LOS RESIDUOS EN LA INDUSTRIA DE AGROALIMENTOS EN VENEZUELA

Una vez conocido el tipo y potencial de impacto de las ramas incluidas en este
sector productivo, en este apartado se describe el manejo que las empresas hacen de
sus descargas, considerando tanto las actividades preventivas como las especificas
de control de las emisiones.

Para ello se seleccionaron los items del cuestionario correspondientes a la iden-
tificacion de las descargas liquidas, s6lidas y gaseosas, incluyendo las de caracter
peligroso, el area donde se producian, asi como las acciones de manejo, tratamiento
y control. También se consider6 la informacién suministrada por las empresas en
cuanto a las acciones que, aun cuando en la mayoria de los casos han sido incorpora-
das con el propoésito de mejorar la productividad, redundan en un mejor desempefio
ambiental.

El analisis de la informacién se hace considerando la rama de actividad y el
tamafo (estrato de ocupacion) de la firma. La interpretacion de los resultados se
efectlia tomando en cuenta que las diferentes ramas que constituyen el sector agroa-
limentario se pueden agrupar en dos grandes categorias, de acuerdo a los resultados
presentados en el cuadro 1: una caracterizada por un alto consumo de agua tanto en
la etapa de produccion como en lavado de equipos, agresiva en mayor o menor grado
en cuanto a su contenido de carga orgéanica, y otra catalogada como casi seca o de
bajo consumo de agua y con menor grado agresividad ambiental. En el primer caso
se incluyen los establecimientos pertenecientes a las ramas carnica, pesquera, lactea,
azucarera, cacao y chocolate, café, bebidas, procesamiento de frutas y legumbres y
especialidades alimenticias, mientras que en el segundo se agrupan las industrias de
oleaginosas, molineria, panaderias y pastas.

Consideraciones generales

Procurando identificar el tipo de descarga que predomina en las empresas de la
muestra, lo cual puede extenderse al sector en consideracion, y conocer como estas
organizaciones asumen la generacion de las descargas, se selecciond informacion
que permite el analisis de la muestra de una manera general. El cuadro 2 resume la
distribucion porcentual de las empresas segun tipo de descarga producida —efluentes
liquidos, emisiones a la atmosfera, desechos solidos y residuos peligrosos—. En cada
caso se indica el origen y/o tipo de material presente, expresado como un porcentaje
del nimero de establecimientos que reporta la respectiva descarga.
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Cuadro 2
Distribucion porcentual de las empresas segln tipo de descarga, origen
y/o tipo de material generado

. . Total de
Tipo y origen de las descargas empresas %
Efluentes liquidos 110 85
Proceso productivo 72 65
Actividades de lavado de equipos 91 83
Enfriamiento 38 35
Actividades de limpieza 85 77
Servicios sanitarios 99 90
Emisiones a la atmosfera 69 53
Gases 62 90
Material particulado 18 26
Desechos solidos 123 95
Proceso productivo 101 82
Empaque 82 67
Areas administrativas 98 80
Actividades de limpieza 76 62
Servicios sanitarios 82 67
Tipo de desechos sélidos
Cartones, papel 100 81
Plasticos 92 75
Vidrios 22 18
Materia orgéanica vegetal 58 47
Materia organica animal 34 28
Metales 29 24
Residuos peligrosos
Maneja sustancias peligrosas 48 37
Produce desechos peligrosos 28 22

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tipo de descarga, los resultados confirman que las de mayor signifi-
cacion en el grupo de empresas son los efluentes liquidos (85por ciento) y los desechos
solidos (95 por ciento), siendo las actividades de limpieza y lavado equipos, asi como
el proceso productivo, los entornos mas comunes para la generacién de liquidos resi-
duales, mientras que para el caso de los desechos sélidos el origen més sefialado es el
proceso productivo, seguido de areas administrativas y actividades de limpieza.

Esta situacién, aunque representa un problema ambiental que debe ser atendido,
como de hecho en buena parte de los establecimientos se hace, constituye una opor-
tunidad para la incorporacion de practicas preventivas que con seguridad incidiran
en un mejoramiento de la eficiencia productiva y, en consecuencia, en su desempefio
ambiental.
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De acuerdo a la informacién suministrada, las practicas relacionadas con mejor
aprovechamiento de agua, asi como la recuperacion de materiales presentes en los
desechos solidos, son aplicadas en muchos de los casos. También se evidencia que
las emisiones a la atmosfera y generacion de residuos peligrosos constituyen un pro-
blema de menor significacion para las empresas consultadas. Las que reportan estas
descargas constituyen el 53 por ciento y 22 por ciento respectivamente.

En cuanto al reconocimiento de las descargas por parte de las empresas, llama
la atencion la existencia de un grupo que no declara generacion de efluentes liquidos
(15 por ciento), aun cuando se les pregunt6 por los provenientes de servicios sanita-
rios. Tampoco emisiones a la atmaésfera (47 por ciento), a pesar de que en su mayoria
cuentan con equipos consumidores de combustibles fosiles, ni desechos sélidos (15
por ciento), existiendo areas administrativas, de empaque y servicios sanitarios en
casi la totalidad de los establecimientos.

Aun cuando en algunos casos el manejo de las descargas, tales como disposicion
de excretas en tanques sépticos o quema controlada de desechos asimilables a los
de origen doméstico, pudiera explicar esta actitud, pues en realidad no existen las
descargas linderos afuera del establecimiento, estos resultados parecen ratificar la
tendencia a ignorar las descargas distintas a las provenientes del proceso productivo,
hecho que se reflejo intensamente en un estudio similar realizado con empresas del
sector quimico y petroquimico en el pais (Najul y otros, 2001). Ello hace necesario
incrementar esfuerzos para que este y otros sectores productivos asuman la responsa-
bilidad de velar por la minimizacion y adecuacién de todas las descargas, incluyendo
aquellas asimilables a las generadas en el ambito municipal.

Actividades de manejo, tratamiento y control de las descargas

Con el propdsito de revisar las acciones de manejo, tratamiento y control de las
descargas del grupo de empresas estudiadas se prepar6 el cuadro 3. En €l se observa
un significativo porcentaje de las empresas que reconoce la descarga sin control de sus
efluentes liquidos (45 por ciento), emisiones a la atmodsfera (48 por ciento) y desechos
solidos (29 por ciento), a pesar de que hace mas de 25 afios existe una normativa
ambiental que exige su tratamiento 0 manejo.

En cuanto a los desechos peligrosos, el 89 por ciento de aquellas que reconocen
su generacion los almacenan, sélo el 71 por ciento lo hace en condiciones adecuadas
y en el orden de la mitad se apoyan en terceros para su manejo y control. Destaca
que las sustancias peligrosas que manejan las empresas consultadas corresponden a
acidos, bases, productos de limpiezay plaguicidas que utilizan segun instrucciones del
fabricante, y en el caso de los desechos toxicos los principales son aceites quemados
y baterias, que por lo general almacenan y/o tratan a través de terceros.
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Cuadro 3
Acciones de manejo, tratamiento y control de las descargas

Tipo de descargas y actividades relacionadas % de
con las mismas empresas

Efluentes liquidos

Reconocen descargar sin control 45
Van a una planta de tratamiento 38
Se comercializan sin procesar 3
Se procesan y comercializan subproductos 11
Se procesan y reciclan 10
Planes para mejorar su manejo 36
Emisiones a la atmoésfera
Reconocen descargar sin control 48
Van a un sistema de control 26
Se procesan y comercializan subproductos 13
Se procesan y reciclan 13
Existen planes para mejorar su manejo 36
Desechos sélidos
Reconocen desechar sin control 29
Se manejan a través del servicio municipal 67
Se manejan a través de un servicio particular 31
Van a una planta de tratamiento 14
Se comercializan sin procesar 25
Se procesan y comercializan subproductos 15
Se procesan y reciclan 14
Planes para mejorar su manejo 25
Residuos peligrosos
Se almacenan 89
Se almacenan bajo condiciones seguras 71
Se tratan internamente 7
Se tratan a través de terceros 54
Existen planes para mejorar su manejo 43

Fuente: elaboracion propia.

El manejo que las empresas, distribuidas por rama productiva, realizan de sus
descargas, representado en el grafico 1, muestra que los grupos que constituyen mayo-
res problemas son los pertenecientes a las ramas carnica, lactea, chocolate, bebidas y
especialidades alimenticias, donde en un porcentaje mayor al 30 por ciento, conside-
rablemente alto considerando su potencial de impacto analizado anteriormente, uno o
mas tipos de descarga se realiza sin control alguno. Si a esto se afiade que, con base en
la clasificacion de las industria en cuanto a consumo de agua y carga organica, el 63
por ciento de las empresas de la muestra pertenece a la categoria de mayor consumo
de agua y agresividad, se puede inferir que el sector agroalimentario es responsable
de un aporte importante en la contaminacion de cuerpos de agua en el pais.
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Grafico 1
Manejo de las descargas liquidas, sélidas y gaseosas segiin rama de actividad productiva
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Fuente: elaboracion propia.

Para analizar la incidencia del tamafo de las empresas, el grafico 2 permite
observar que las empresas pertenecientes a los estratos de menor ocupacion son las
gue en mayor numero descargan sin control alguno. Este comportamiento es mas
significativo en los efluentes liquidos, que alrededor del 50 por ciento de las empresas
pequefias y medianas descarga sin control, mientras que en las empresas mayores a
100 trabajadores este porcentaje se reduce al 18 por ciento.

Si se tienen en cuenta las dificultades de la pequefia y mediana empresa para
soportar los costos que implican los cambios requeridos para lograr un desempefio
ambiental aceptable, se hace imperativo desarrollar politicas de Estado y estrategias
a nivel de asociaciones industriales que apoyen la organizacion de las empresas, con
miras a su capacitacion e incorporacion, entre otras, de tecnologias limpias, de menor
consumo de recursos y reduccion de desperdicios.

Con el proposito de ofrecer una vision conjunta de la situacion de las empresas
estudiadas respecto al manejo y control de sus descargas, se presenta el grafico 3
(p. 328). Alli se observa una proporcion similar entre los establecimientos que generan
descargas liquidas, sélidas y gaseosas y los que aplican alguna forma de tratamiento
0 procesamiento de sus desechos y residuos. Asimismo es posible visualizar la poca
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incidencia, mas no por ello despreciable, de los establecimientos que generan desechos
peligrosos, notdndose mayor proporcion en la atencion a este tipo de problema, atribuida
a las presiones que viene ejerciendo en esta materia la normativa ambiental nacional.

Grafico 2
Manejo de las descargas liquidas, sélidas y gaseosas en funcion del estrato de ocupacion
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al manejo y control de las descargas, pudo conocerse que el 38 por
ciento de las empresas consultadas controlan sus efluentes liquidos a través de plantas
de tratamiento, en la mayoria de los casos aplicando procesos biolégicos, especifica-
mente tecnologia de lodos activados.

De las empresas que reconocen la generacién de emisiones gaseosas o de particu-
las, apenas el 26 por ciento cuenta con sistemas para controlar dichas emisiones, entre
los que destacan ciclones y filtros de manga en el caso de particulas y quemadores
para los gases producto de la combustion.

Por su parte, de las que reportan generacion de desechos y residuos sélidos, el
67 por ciento sefiala que su manejo lo hace a través del servicio municipal y el 14 por
ciento tratan sus desechos en plantas de tratamiento.
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Grafico 3
Generacion de residuos y control de la contaminacion
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Fuente: elaboracién propia.

A pesar del enfoque correctivo observado en un nimero significativo de las
empresas consultadas, se nota una tendencia incipiente hacia la recuperacion y apro-
vechamiento de las descargas.

En el caso de los efluentes liquidos, algunas empresas aplican otras opciones de
manejo, tales como procesamiento de sus efluentes y comercializacion o reciclaje de
subproductos (11 por ciento) e incluso comercializacion de los efluentes liquidos sin
procesar (3 por ciento).

Con relacion a las emisiones a la atmaésfera, asi como en la generacion de desechos
y residuos solidos, se detect6 una situacion similar, encontrandose en el segundo caso
mayores porcentajes de empresas que reportan actividades asociadas a la reduccion
de las descargas, segun se presentd en el cuadro 3.

Analizando los tipos de desechos y residuos sélidos reportados, resulta intere-
sante observar que, a excepcion de la materia organica de origen vegetal y animal,
practicamente todos los otros materiales presentes —plastico, papel, carton, vidrio y
metales— se emplean fundamentalmente en el embalaje de productos. Esto sugiere que,
de realizarse su separacion en el origen, podrian obtenerse materiales de alta calidad,
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que podrian a su vez ser aprovechados, mejorando con ello la eficiencia productiva
y desempefio ambiental de la empresa.

La situacion descrita hasta este punto, asociada a que s6lo un 42 por ciento de
las empresas incluidas en la muestra ha consignado su incorporacion al Registro de
Actividades Susceptibles de Degradar al Ambiente (RASDA), de caracter obligatorio
a nivel nacional, y que el 30 por ciento manifiesta desconocimiento de tal registro,
evidencia la debilidad del Estado para incentivar la gestién de los asuntos ambientales
y realizar el seguimiento y control a la actividad productiva.

Cuando se analiza la incorporacion de medidas de caracter preventivo que con-
tribuyan a mejorar las condiciones para el manejo de las descargas y/o su disminu-
cion, se encuentra que una proporcion significativa de las empresas pertenecientes
a la muestra implant6 medidas relativas a segregacién de desechos (40 por ciento),
colocacion de trampas o tamices (31 por ciento), control de fugas y derrames (41 por
ciento), cambios en los métodos de limpieza (46 por ciento), cambios en el manejo de
desperdicios (47 por ciento). Al explorar sobre el tipo de medida y empresas que las
han incorporado por rama productiva, se obtuvo el grafico 4, donde se observa que, a
excepcion de las empresas pertenecientes a las ramas panaderia, café y especialidades
alimenticias, en el resto de las ramas un porcentaje mayor al 40 por ciento ha tomado
una o mas medida de esta naturaleza.

Grafico 4
Actividades preventivas de impacto ambiental segiin rama productiva
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Fuente: elaboracion propia.




DESEMPENO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA DE LOS ALIMENTOS VENEZOLANA EN EL MARCO...

Llama la atencion que, aun cuando se esperan efectos beneficiosos como resultado
de estas acciones, no todas las empresas las asociaron con mejoras en la productividad
o mejoras ambientales. El grafico 5 muestra que entre el 53 y el 69 por ciento de las
empresas que las aplicaron reportaron mejoras en la productividad, siendo el control
de fugas la medida que proporcionalmente refleja mayor incidencia, mientras que las
mejoras ambientales fueron detectadas entre el 22 y el 77 por ciento, destacando la
colocacion de trampas y tamices como la que mayormente produce mejoras al am-
biente. Esto se atribuye a que, en una buena proporcion, las empresas no contabilizan
los costos asociados al manejo de desperdicios, sin descartar que en esos casos las
medidas no hayan sido las apropiadas.

Grafico 5
Efecto identificado por aplicacion de medidas preventivas
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Fuente: elaboracion propia.

El anélisis de las empresas que han tomado alguna de las medidas sefialadas, en
funcion del estrato de ocupacion, representado en el grafico 6, permite deducir que
las de menores tamafios (menores a 50 trabajadores) son las que menos han incor-
porado la prevencion en sus estrategias productivas. Tales resultados confirman una
vez mas la necesidad de apoyar a la pequefia empresa no solo en su fortalecimiento
para la aplicacion de medidas de prevencion de la contaminacion, sino también con
herramientas para el seguimiento de tales acciones a los fines de estimular la actividad
preventiva.
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Grafico 6
Actividades preventivas de impacto ambiental segin estrato de ocupacion
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Fuente: elaboracion propia.

A manera de resumen en cuanto al manejo de las descargas, se puede concluir
que en el grupo de empresas participantes en el estudio predominan los efluentes
liquidos (85 por ciento) y los desechos s6lidos (95 por ciento), siendo las actividades
de limpieza y lavado equipos, asi como el proceso productivo, los sitios mas comu-
nes para la generacion de liquidos residuales. Para el caso de los desechos sélidos
el origen mas sefialado es el proceso productivo, seguido de areas administrativas y
actividades de limpieza.

Un significativo porcentaje de empresas reconoce la descarga sin control de sus
efluentes liquidos, emisiones a la atmosfera y desechos sélidos —45 por ciento, 48 por
ciento y 29 por ciento respectivamente—.

Los grupos con mayores problemas son los pertenecientes al ramo carnico, lacteo,
chocolate, bebidas y especialidades alimenticias, donde en un porcentaje considera-
blemente alto (>30 por ciento), uno 0 mas tipos de descarga se realizan sin control
alguno, pudiéndose detectar que este grupo abarca las empresas pertenecientes a los
estratos de menor ocupacion. Ello hace necesario desarrollar estrategias que apoyen la
organizacién de las empresas con miras a su capacitacion e incorporacion, entre otras,
de tecnologias limpias, menor consumo de recursos y reduccion de desperdicios.

La existencia de al menos un 15 por ciento de empresas que no reconocen la
generacion de alguna descarga parece ratificar la tendencia del sector industrial a
ignorar aquellas distintas a las provenientes del proceso productivo.
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La situacion anterior, asociada a que sélo un 42 por ciento de las empresas inclui-
das en la muestra ha consignado su incorporacion al RASDA, de caracter obligatorio
a nivel nacional, y que el 30 por ciento manifiesta desconocimiento de tal registro,
evidencia la debilidad del Estado para incentivar la gestién de los asuntos ambientales
y realizar el seguimiento y control a la actividad productiva.

A pesar del enfoque correctivo observado en un niimero significativo de las
empresas consultadas, se nota una tendencia incipiente hacia la recuperacion y apro-
vechamiento de las descargas. Asimismo se pudo identificar un grupo de empresas
que estan realizando esfuerzos tendientes a aminorar el impacto ambiental, donde
destaca la incorporacion de medidas preventivas tales como segregacion de desechos
(40 por ciento), colocacién de trampas o tamices (31 por ciento), control de fugas y
derrames (41 por ciento), cambios en los métodos de limpieza (46 por ciento), cam-
bios en el manejo de desperdicios (47 por ciento). Al respecto se debe acotar que la
pequefia y mediana empresa (nimero de trabajadores menor a 250) es la que menos
ha incorporado la prevencion en sus estrategias productivas.

Los resultados del estudio dan cuenta de una importante actividad innovadora en
las empresas estudiadas, destacando la automatizacion del control del proceso, en 72
de las empresas consideradas en el estudio, como la accion de mayor impacto tanto en
la productividad (88 por ciento) como en el desempefio ambiental (44 por ciento).

La vinculacidn técnica con entes externos tales como universidades y centros de
investigacion es una actividad poco difundida en las empresas consultadas. Menos
del 45 por ciento de ellas ha establecido vinculaciones con este tipo de instituciones,
desaprovechando una oportunidad para su fortalecimiento integral.

La extrapolacion de los resultados del estudio realizado a la industria agroali-
mentaria venezolana permite confirmar la importancia de este sector en el aporte de
cargas contaminantes al ambiente y la necesidad de desarrollar politicas que apoyen
su crecimiento sustentable.

ASPECTOS DE GESTION EMPRESARIAL QUE INCIDEN EN EL DESEMPENO AMBIENTAL
DE LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA VENEZOLANA

Para complementar el analisis del desempefio ambiental de la industria agroali-
mentaria venezolana, se consideran en esta parte los aspectos de gestion empresarial
que inciden en él, considerada esta de manera integral, con miras a proporcionar una
vision general de las debilidades y potencialidades del sector en materia de gestion
ambiental, insumo fundamental para la formulacién de politicas que apoyen el desa-
rrollo sustentable de este importante sector productivo.

La informacion recopilada incluia, ademas de las caracteristicas generales de las
empresas, los aspectos relativos a la produccion: actividades de recepcion y almace-
namiento, operaciones unitarias de los procesos, actividades y materiales de empaque,
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entre otras. En cuanto a las précticas de calidad, proteccion al ambiente y seguridad
industrial, se indag6 sobre la existencia de infraestructura especializada, la formacion
del personal, el cumplimiento de normativas, la aplicacion de criterios de gestion,
certificaciones, inversiones, etc., para el manejo de los asuntos en cada area. En el
aspecto referido a la innovacion tecnoldgica se solicito informacién sobre la existen-
cia de infraestructura de investigacién y desarrollo, ingenieria y disefio, formacion
del personal, inversiones y actividades de desarrollo de productos y modificaciones
de procesos, vinculaciones intra y extrasectoriales. También fueron exploradas las
caracteristicas del uso y consumo energético y la calidad de los servicios publicos.

Analisis de los factores de gestion empresarial que inciden en el desempeiio
ambiental

Apoyados en el modelo triangular desarrollado por Najul y otros (2001) para
el analisis de la incorporacion de la variable ambiental en la gestién empresarial del
sector quimico y petroquimico venezolano, y considerando los factores de la gestion
empresarial integral que inciden en el desempefio ambiental, se seleccionaron las va-
riables relacionadas y mediante el uso de matrices comparativas se realizaron cruces
de manera de identificar su grado de influencia. Las variables especificas incorporadas
en cada uno de los factores analizados se resumen en el cuadro 4.

Cuadro 4
Variables incorporadas en el analisis de los factores de gestion empresarial asociados
al desempeiio ambiental

Factor Variables consideradas

Organizativo Existencia de unidad de gestion ambiental o similar; tamafio de la estructura de
gestion ambiental (N° de personas); nivel de formacion; implantacién de normas
ambientales de adscripcion voluntaria.

Econ6micos Inversiones en reduccion del impacto ambiental; contabilizacion de costos por
generacion de descargas.

Tecnol6gicos Antiguiedad de los equipos; mejoras en los procesos productivos; infraestructura
para el tratamiento; estrategias preventivas (segregacion de desechos, colocacion
de trampas, control de fugas y derrames, modificacion de sistemas de limpieza,
entre otras).

Factores del entorno que influyen  Legislacion ambiental local; exigencias para mercados de exportacion; origen
en la gestion ambiental del capital; asociaciones empresariales.

Fuente: elaboracién propia.
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Para el procesamiento de la informacion, las industrias fueron clasificadas de
acuerdo a su rama de actividad, tamafio de la firma, ubicacién geografica, antigiie-
dad, origen del capital, entre otras, estableciéndose las relaciones e identificando las
caracteristicas que califican su desempefio ambiental.

Factores organizativos

Entre los factores de caracter organizacional que condicionan el desempefio
ambiental de la agroindustria de alimentos, se considera en primer lugar la existencia
de una unidad de gestion ambiental o similar. Destaca que el 69 por ciento de las in-
dustrias de la muestra de alguna manera realiza la gestion de los asuntos ambientales,
bien sea mediante una unidad formal especialmente dedicada a ello, en otra unidad
interna o contratando externamente. Llama la atencion la rama de las panaderias, las
cuales no realizan gestién alguna, asi como el grupo de industrias de especialidades
alimenticias, procesamiento de frutas y hortalizas e industrias lacteas, donde el por-
centaje de las que no realizan ninguna gestion supera el 50 por ciento de su renglén
en la muestra, constituyendo las dos ultimas los grupos mayoritarios (el 12 y el 17
por ciento respectivamente) y coincidiendo con las que pertenecen al estrato de mas
baja ocupacion (menos de 20 trabajadores).

Los mejores esfuerzos en constituir estructuras formalizadas de gestion am-
biental se encuentran en las empresas mas grandes (mayores a 100 trabajadores),
segun se observa en el grafico 7, siendo las empresas de molineria las que en su
totalidad presentan dicha estructura. Las siguen en importancia las de azUcar, pes-
cado y pastas.

Por otra parte, al revisar el tamafio de las estructuras de gestion ambiental en las
empresas, el nmero de personas encargadas de asuntos ambientales es por lo general
bajo, aunque con un nivel de formacion profesional universitaria y/o técnica superior.
No obstante, la actualizacion y capacitacion no formal del personal de las empresas,
medida a través de la realizacion de cursos de proteccion al ambiente, es muy baja
(17 por ciento gerentes, 9 por ciento administrativos, 20 por ciento técnicos y 14 por
ciento obreros).

Ninguna de las industrias analizadas ha implantado normas ambientales de ads-
cripcion voluntaria, tales como 1SO 14000 o0 1SO 15161, argumentando desconocimien-
to de las normas, altos costos 0 no exigencia por parte de los clientes, sin embargo,
un 10 por ciento de las empresas manifesté estar en proceso de implantacion.

Al mismo tiempo, el 33 por ciento de las empresas ha implantado o esta en proceso
de implantacion de las normas de calidad 1SO 9000, lo que representa una conducta
que favoreceria la incorporacion de algunas actividades propicias para mejorar su
desempefio ambiental.
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Grafico 7
Existencia de unidad de gestién ambiental seglin estrato de ocupacion
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Fuente: elaboracion propia.

Factores economicos

En el aspecto econdmico, la ausencia total de inversiones que reduzcan el impacto
al ambiente en un 75 por ciento de la muestra podria demostrar poca voluntad de aco-
meter acciones efectivas que redunden en su reduccion. A pesar de ello, las empresas
toman algunas medidas en cuanto a la optimizacion de procesos, que pueden generar
mejoras ambientales, pero no son contabilizadas como inversiones ambientales.

Por otra parte, si bien la cuantia en inversiones ambientales no necesariamente
es proporcional al impacto positivo que ello pueda causar, los montos ejecutados son
relativamente bajos, y en su mayoria corresponden a las empresas de mayor tamafio
(mas de 100 trabajadores).

Cabe resaltar que 9 de las 129 empresas de la muestra reportan haber obtenido
mejoras ambientales luego de emprender un proceso de ajustes en la contabilidad de
costos.

Factores tecnoldgicos

Como primer factor tecnoldgico se presenta el andlisis de la antigtiedad de los
equipos. Se considerd que las empresas fundadas después de 1999, o que han renovado
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sus equipos después de esa fecha, deberian contar con mejores controles de sus des-
cargas Yy tendrian un mejor desempefio ambiental. Las fundadas o que adquirieron
equipos antes de 1988 se consideran antiguas, con menor eficiencia y mayor impacto
al ambiente. Entre 1988 y 1998, tendrian caracteristicas intermedias.

En este sentido, el 16 por ciento de la muestra son empresas de reciente fundacion,
el 67 por ciento tiene méas de 20 afios y el 54 por ciento no ha renovado sus equipos
en los ultimos 5 afios, lo que representa cierta debilidad del sector para enfrentar los
retos de la gestion integral. A pesar de ello se observan ciertos esfuerzos en mejorar
los procesos productivos en el 60 por ciento de las empresas, principalmente indu-
cidas por la necesidad de aumentar la eficiencia de la produccion, mejorar la calidad
y satisfacer a clientes.

En el grafico 8 se observa cdmo comienzan a aparecer motivaciones ambienta-
les para adecuar los procesos productivos, que llevan a un uso mas eficiente de los
recursos.

Grafico 8
Factores motivadores para el desarrollo de procesos
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la infraestructura de tratamiento, segun el analisis realizado en el
aparte anterior el 38 por ciento de las industrias posee sistemas de tratamiento de sus
efluentes liquidos, el 26 por ciento tiene sistema de control de emisiones gaseosas, el
14 por ciento manifiesta tratar los desechos solidos y el 14 por ciento los procesa y
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recicla. De las empresas que declararon manejar sustancias peligrosas, los desechos
peligrosos se almacenan de forma segura en el 71 por ciento de los casos y el 61 por
ciento los trata internamente o a través de terceros. Estos porcentajes son bastante
bajos considerando que se trata de una industria que produce mas de la mitad de los
desechos organicos vertidos en el pais.

En cuanto a las estrategias preventivas, segun el analisis anterior las medidas mas
comunes realizadas por cerca de la mitad de las empresas, fundamentalmente las de
mayor tamafio, son la reduccion del consumo de agua, la colocacion de trampas o
tamices, la segregacion de desechos y el control de fugas y derrames, identificando
tanto mejoria del desempefio ambiental como incremento de su productividad.

Otro tipo de acciones que contribuyen a mejorar tanto la productividad de las
empresas como su desempefio ambiental son aquellas resultantes de la innovacion
tecnoldgica orientada hacia el mejoramiento del control de la produccidn. Las accio-
nes de esta naturaleza identificadas en el grupo de empresas incluidas en el estudio
fueron: automatizacion del control del proceso, control de inventario, cambios en
la programacion de la produccion, contabilidad de costos, cambios en el proceso de
produccién, cambios en las materias primas e insumos y cambios en el producto.

Los resultados mostrados en el grafico 9, ademas de dar cuenta de una importante
actividad innovadora en las empresas, sefialan que el nimero de establecimientos que
han adoptado alguna de las acciones sefialadas es mayor, si se compara con los que
realizan actividades preventivas del impacto ambiental.

Un aspecto importante a resaltar es que en todos los casos el 70 por ciento 0
mas de las empresas reporta mejoras en la productividad y en promedio el 30 por
ciento percibe mejoras ambientales como consecuencia de la accién. Destaca la au-
tomatizacion del control del proceso como la actividad de mayor impacto tanto en la
productividad, reportado por el 88 por ciento de las empresas, como en el desempefio
ambiental, donde el 44 por ciento reporta mejorias en este aspecto. Lo anterior confir-
ma la incidencia beneficiosa del control de la produccion en el desempeiio ambiental
de la organizacion.
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Grafico 9
Efecto en la productividad y en el impacto ambiental por la actividad innovadora
asociada a mejoras de la produccion
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Fuente: elaboracion propia.

Factores del entorno que influyen en la gestiéon ambiental

El grafico 10 muestra que la legislacion ambiental local es el factor externo de
mayor incidencia para que las empresas realicen actividades que promuevan un mejor
desempefio ambiental. Cabe resaltar la poca influencia de la exigencia para mercados
de exportacion, reflejado en que apenas un 7 por ciento de las empresas lo sefiala
como un factor importante, lo que pudiera estar relacionado con el bajo nivel de ex-
portacién en el sector agroindustrial venezolano. Ello implica que, de incrementarse
la proporcién en las exportaciones del sector, podria esperarse un mayor nivel de
cumplimiento, debido a la alta sensibilidad de los mercados de exportacion ante los
temas ambientales.

Otro elemento a considerar lo constituye el capital de las empresas, nacional o
mixto con predominio de capital nacional, o que limitaria la influencia de lineamientos
externos. Solo el 17 por ciento de la muestra reconoce seguir los criterios ambientales
de la casa matriz.

En el caso venezolano la legislacién ha cumplido un papel importante, pero se
ha limitado al establecimiento de limites de descarga, ejerciendo presiones legales
para su cumplimiento, es decir, un papel exclusivamente punitivo por parte de un
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Estado con muy baja capacidad de control, sin impulsar actividades dirigidas a un
mejor y mas eficiente manejo de los procesos productivos y optimizacion en el uso
de los recursos.

Grafico 10
Criterios del entorno que definen la gestién ambiental
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Fuente: elaboracion propia.

Un elemento del entorno que podria ser utilizado como apoyo al mejor desempefio
ambiental de las empresas, mayor productividad y en consecuencia mayor competiti-
vidad, son las asociaciones empresariales, considerando que aproximadamente el 70
por ciento de las empresas de la muestra estan afiliadas al menos a alguna de ellas.

Como elemento complementario al analisis se consideré conveniente revisar
como se relacionan las empresas con entes externos creando vinculaciones técnicas
que les permitan mejorar, entre otras, sus practicas productivas. Las vinculaciones
técnicas identificadas fueron con otras firmas del pais o del exterior, universidades y
centros de investigacion, consultoria privada y organismos publicos. En el grafico 11,
donde se representa el porcentaje de empresas que participa en los diferentes tipos de
vinculacion, se observa que a excepcion de las relaciones con otras firmas del pais,
menos del 45 por ciento de las empresas consultadas reporta vinculacion técnica con
al menos uno de los entes identificados. Llama la atencion que las universidades y
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centros de investigacion no constituyen un factor destacado para el apoyo, al menos
para este grupo de empresas, lo que permite sugerir la necesidad de que esas insti-
tuciones desarrollen estrategias que las acerquen alin mas a este sector en particular,
y a todo el sector productivo en general, para poder contribuir efectivamente con su
fortalecimiento.

Grafico 11
Porcentaje de empresas que han establecido vinculaciones técnicas con entidades de apoyo
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Fuente: elaboracion propia.

CALIFICACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL DEL SECTOR AGROALIMENTARIO
VENEZOLANO

Una vez caracterizadas las empresas constituyentes de la muestra del sector
agroalimentario en estudio, analizado su potencial de impacto y el manejo que rea-
lizan de sus descargas, asociado a los aspectos generales de gestion empresarial que
tienen incidencia en su desempefio ambiental, fue aplicado un indice elaborado por
las autoras, cuyas bases se presentaron en el capitulo 5.

El denominado «indice global de desempefio ambiental» (IGDA) (Sanchez y otros,
2008) abarca aspectos mas alla de las consideraciones legales y las soluciones conven-
cionales de «tratamiento al final del tubox» (end of pipe), e incluso de las actividades




MARIA VIRGINIA NAJUL * REBECA SANCHEZ * GRISELDA FERRARA DE GINER

preventivas en materia ambiental. El indice disefiado, con la idea de la calificacion
del desempefio ambiental, combina los aspectos que involucran acciones y estrategias
preventivas y correctivas, con aquellos otros involucrados en la gestion empresarial
que, de manera indirecta, pudieran tener incidencia en el area ambiental.

A diferencia de los instrumentos tradicionalmente utilizados para calificar el
desempefio ambiental de las industrias, tales como la evaluacion de la eficiencia pro-
ductiva, el uso de los recursos, la medicién de tasas de emision de residuos liquidos,
gaseosos y solidos y su comparacion con los limites méximos exigidos en la normativa
ambiental, se considera que en el marco de la gestion integral las actividades tendientes
a reducir el impacto de las industrias al ambiente deben estar en armonia con las otras
actividades propias de la gestion empresarial, a fin de cumplir eficientemente con sus
compromisos socioambientales y ser mas competitivas.

En primer lugar, fueron identificados los elementos indicadores de la gestion
empresarial, presentes en la agroindustria alimentaria venezolana, que de alguna
manera inciden en su desempefio ambiental y permiten medir los avances de las em-
presas a medida que ellos se van incorporando. Estos indicadores fueron extraidos
de los descriptores constituyentes del cuestionario utilizado como herramienta de
recopilacion de informacion del sector de la agroindustria de alimentos venezolana
en este proyecto.

Luego fueron seleccionados los indicadores especificos de practicas preventivas
y correctivas que las empresas realizaban para reducir y/o controlar la emision de
descargas de diversa indole. Su presencia representaria las fortalezas para abordar
el manejo adecuado de sus descargas y la promocion de estrategias tendientes a me-
jorar la eficiencia y eficacia de los procesos, mientras que su ausencia significaria
importantes debilidades.

Por otra parte, fueron seleccionados otros descriptores asociados a los aspectos
organizacionales, administrativos y tecnoldgicos, que pudieran ser indicativos de
oportunidades (o amenazas en caso de ausencia) para apoyar, estructural y funcional-
mente, la ejecucidn de las acciones preventivas y correctivas necesarias para mejorar
el desempefio ambiental de las empresas, las cuales en la medida que reflejan la
cultura de la gestion en cada una de las areas, consolidarian un desempefio ambiental
sustentable.

Los atributos fueron agrupados de acuerdo a su caracter en dos subindices: uno
preventivo, el cual reunia aquellos descriptores que reflejaban las practicas que las
empresas realizan para impedir la generacion de descargas, y otro correctivo, donde
se agrupaban las actividades de manejo y tratamiento de las descargas producidas.

Dentro del subindice preventivo fueron consideradas tanto las acciones especi-
ficas para impedir o mitigar la generacion de las descargas —preventivas directas—,
como aquellas que, si bien no aportaban beneficios concretos en cuanto a reduccion
de cargas que afectarian el ambiente, reflejaban conductas proclives a su proteccion
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—preventivas indirectas—. Este Gltimo incluye los descriptores que reflejan conductas
asociadas a los aspectos ambientales, tales como el conocimiento y aceptacién de nor-
mas ambientales, asi como las actividades relacionadas con la gestion en otras areas,
cuya cultura es trasladable al a&rea ambiental, y podrian constituirse en oportunidades
para un desempefio ambiental sustentable.

En el subindice correctivo se consideraron dos tipos de atributos: aquellos que
reflejan que las descargas son tratadas directamente mediante algiin sistema de con-
trol y aquellos que incluyen actividades que proporcionan valor agregado al manejo
de las descargas, tales como procesamiento previo, reciclaje y comercializacion de
subproductos.

El cuadro 5 muestra los aspectos considerados en el IGDA, a partir de la base de
datos del proyecto, como indicadores para la posterior construccion del indice. En
cada caso se sefiala su caracter preventivo o correctivo, de acuerdo a los conceptos
y principios planteados anteriormente. Cabe resaltar la incorporacion de aspectos
generales, produccion, calidad e inocuidad, proteccion ambiental, seguridad indus-
trial, innovacién tecnoldgica y energia, los cuales son componentes fundamentales
incluidos en la gestion empresarial.

Cuadro 5
Aspectos considerados como indicadores del IGDA

Area de

- Descriptor (variable) Clasificacion
gestion

Aspectos  Forma parte de corporacion o grupo de empresas. Afiliada a asociaciones o camaras P-l
generales  empresariales. Participacion de capital extranjero. Nivel de formacion de directores,
(AG) gerentes, empleados administrativos, personal de produccion y obreros. Antigliedad
de los equipos.

Aspectos de Aplica medidas para evitar la contaminacion de la materia prima u otras medidas P-1
produccion para el manejo de inventarios tales como rotacion sistematica. Actividades de lavado
(AP) y enjuague.

Calidad  Actividades de control de calidad e inocuidad de sus productos. Cursos de aseguramiento P-1
e inocuidad de calidad. Conocimiento de normas de HyS, BPF y APPCC del personal administrativo,
(cal) técnico y obreros. Nivel de implantacion de BPF, APPCC u otro sistema de calidad. Uso
de trazabilidad. Fuentes de informacion sobre normativas u otros aspectos de calidad.
Nivel de implantacion de alguna normativa de la serie 1SO 9000.

Proteccion  Actividades de proteccion ambiental. Inversiones en el area ambiental. Cursos en el P-1
ambiental area ambiental recibidos por el personal gerencial, administrativo, técnico y obrero.
(PA) Nivel de implantacion de 1SO 14000. Registro en el RASDA.

Medidas para la reduccion del consumo de agua. Actividades orientadas a la segregacion P-D
de desechos, colocacion de trampas o tamices, control de fugas y derrames, cambios en
los métodos de limpieza, cambios en los métodos de manejo de desperdicios.

Existencia o no de efluentes liquidos, emisiones gaseosas y desechos sélidos. Mecanis- c
mos de control. Actividades de procesamiento, reciclaje, comercializacion o tratamiento.
Existencia 0 no de desechos peligrosos. Actividades de manejo y control.
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Cuadro 5 (continuacion)
Aspectos considerados como indicadores del IGDA

Area} d N Descriptor (variable) Clasificacion
gestion
Seguridad  Actividades de seguridad industrial. Inversiones en seguridad industrial. Conocimiento P-1
industrial  y nivel de aplicacion de HAZOP, FMEA u otra técnica de identificacion de riesgos. Cur-
(s1) sos en seguridad industrial y/o evaluacion de riesgos recibidos por personal gerencial,
administrativo, técnico y obrero. Actividades de monitoreo, puntos de control, super-
visién, mantenimiento u otras medidas preventivas de riegos operativos. Programas
de contingencia en areas de transporte, almacén, planta piloto, produccién, laboratorio
de prueba, unidad de 1&D.
Innovacion Actividades e inversiones en 1&D. Actividades de ingenieria y disefio. Cambios en P-1
tecnoldgica control de procesos, control de inventarios, programacion de la produccion, contabilidad
(IT) de costos, en el proceso de produccién, materia prima e insumos, en el producto. Con-
sideracion de premisas ambientales y de calidad en el desarrollo de nuevos productos.
Elaboran productos con certificacion ambiental. Consideracion de premisas ambientales
y de calidad en el desarrollo de procesos. Realizacién de estudios de impacto ambiental
en el desarrollo de procesos.
Energia  Empleo de tecnologias para mejorar la eficiencia energética. P-1
(B)

Calificacion: P-1 (Preventiva indirecta); P-D (Preventiva directa); C (Correctiva).

RASDA: Registro de Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente. BPF: Buenas Practicas de Fabricacion. APPCC:
Anélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. HAZOP: Anélisis de Peligros y Operabilidad de los Procesos. FMEA:
Modo de Fallay Analisis de Efectos. EIA: Evaluacion de Impacto Ambiental. HyS: higiene y seguridad. SI: seguridad
industrial. 1&D: investigacion y desarrollo.

Fuente: elaboracion propia.

El grafico 12 muestra la estructura jerarquica del indice global de desempefio
ambiental. La desagregacién permite visualizar el primer nivel jerarquico, que muestra
las preferencias del grupo de expertos, en el sentido de diferenciar expresamente entre
las variables que reflejan conductas preventivas (IP) frente a las practicas correctivas
tradicionales (IC).

El indicador preventivo se muestra conformado por aquel grupo de variables
que reflejan actitudes o conductas que son o sirven de apoyo a un desempeflo am-
bientalmente compatible, agrupadas en el indicador preventivo indirecto (IPI), asi
como por las que de manera directa reducen o previenen el impacto de las descargas
al ambiente (IPD). Paralelamente el indicador correctivo permite destacar diferencias
entre las actividades orientadas al tratamiento de las descargas (ICTR), que pudieran
reflejar una conducta motivada exclusivamente por el cumplimiento de normativas
ambientales, de aquellas otras que pudieran suministrar valor agregado a la actividad
de manejo (ICVA), lo cual la convertiria en algo atractivo y mas cercano al proceso
productivo, bien sea porque se reciclan o reutilizan materiales, se vislumbran nuevas
oportunidades de negocio y se reducen significativamente los costos de tratamiento,
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los cuales son vistos como un gasto y no como una inversion. Estos se constituyen
en el segundo nivel jerarquico del IGDA.

Grafico 12
Estructura jerarquica del indice global de desempefio ambiental

IGDA IGDA=a*IP+B*IC

0,7*1P IP =0y *IPl + a,*IPD 03*IC IC=B;*ICTR + B, *ICVA

0,25 * IPI | 0,75 IPD | |0,5*ICTR| 0,5 ICVA

IGDA =0,7 (0,25*IP1 + 0,75*IPD) + 0,3*IC (0,50 ICTR + 0,50 ICVA)

Donde:

IGDA: indice global de desempefio ambiental

IP: indicador preventivo; IC: Indicador correctivo

a, B, son los pesos de cada indicador

IPI: indicador preventivo indirecto; IPD: Indicador preventivo directo

a4 Y o, son los pesos de cada indicador de caracter preventivo

ICTR: indicador correctivo de tratamiento de residuos; ICVA: Indicador correctivo con valor agregado
B1 Y B2 son los pesos de cada indicador de caracter preventivo

Fuente: Sanchez y otros, 2008.

En forma preliminar y, con base en la estructura jerarquica propuesta, el mismo
grafico 12 muestra las expresiones aditivas ponderadas que fueron formuladas, tanto
para el indice global como para los indicadores parciales, asi como los pesos relativos
asignados por el grupo de expertos.

Cada una de las variables agrupadas en cada uno de los indicadores tiene asignado
el valor de 1 0 0, en caso positivo 0 negativo, respectivamente, y para contrarrestar el
mayor peso que pudiera suministrar el haber seleccionado mayor nimero de variables
en cada rubro, ellas fueron normalizadas, es decir, fueron sumadas y luego divididas
por el nimero de variables. De esta manera, tanto los indicadores parciales como el
indice global tienen valores que oscilan entre 0 y 1, reflejando este tltimo el mejor
desempefio ambiental.

Cabe resaltar que, en esta oportunidad, al no existir informacion suficiente para
diferenciar entre las practicas correctivas por simple cumplimiento de la legislacion
y aquellas que pudieran agregar valor, no hubo discriminacién entre ellas y fueron
consideradas de manera conjunta dentro del indicador correctivo (IC).
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Una vez calculado el valor del IGDA y utilizando la curva de valoracion presen-
tada en el grafico 13, construida por el grupo de expertos para la interpretacion de
los resultados de la aplicacion del indice desarrollado, se obtiene una calificacion,
acotada en una escala del 1 al 5, donde la maxima calificacion corresponde al mejor
desempefio ambiental observado.

Grafico 13
Curva de valoracion para calificar el desempefio ambiental de acuerdo al indice global

CDA* Valor Calificacion
1 5 0,85-1,0 Muy bueno
< 31 4 0,7 — menor a 0,85 Bueno
5 24 3 0,5-menora0,7 Regular
1] 2 0,3 —menor a 0,5 Deficiente
1 0 —menor a 0,3 Muy deficiente
0

o o102 03 04 0506 07 08 09 1 *Calificacion de desempeilo ambiental.
IGDA

Fuente: Sanchez y otros, 2008.

Aplicacion del indice a la muestra en estudio

Como resultado de la aplicacion del indice a las 129 empresas que constituyeron
la muestra en estudio, el 13 por ciento de las empresas obtuvo valores en el rango de
0 amenos de 0,3, a las cuales corresponde una calificacion del desempefio ambiental
(CDA) de 1, y el 36 por ciento estuvo en el rango de 0,3 a menos de 0,5, correspon-
diéndole una CDA de 2. Ello implica que un 49 por ciento de las empresas estarian
calificadas como deficientes o muy deficientes en cuanto a su desempefio ambiental.
Por otra parte, los valores obtenidos por el resto de las empresas califican al 22 por
ciento con un CDA de 3; al 20 por ciento con 4y s6lo un 9 por ciento con el mejor
desempefio, es decir, CDA igual a 5. El grafico 14 muestra la distribucion de la valo-
racion de desempefio ambiental de la muestra, basada en el indice global.

Tal como se menciono anteriormente, una de las ventajas de construir el indice
global de manera desagregada es que permite identificar los aspectos fuertes y débiles
de cada grupo de empresas en cada segmento. En este sentido, el cuadro 6 muestra,
para cada una de las calificaciones de desempefio ambiental, el nimero de empresas
donde los valores de los indicadores parciales que constituyen el IGDA resultaron
mayores a 0,5.
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Grafico 14

Distribucion de la calificacién del nivel de desempeiio ambiental de la muestra
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Fuente: Sanchez y otros, 2008.

Cuadro 6
Porcentaje de empresas en cada nivel de desempeiio ambiental (CDA) que obtuvieron
valores superiores a 0,5 en los indicadores parciales

Valor 5 © g o T = §8 § §
de la g |z 5] 2E g2 g £3 S
== S 7} 5] o I
CDA g 23 £ 33 g s 2 s 8 &
a O£ < » £ £a u Qs @)
1 17117 12/17 1/17 4/17 3/17 3/17 0/17 15/17
(100%)  (71%) (6%) (4%)  (18%)  (18%) (0%) (88%)
2 38/46 38/46 11/46 18/46 13/46 16/46 5/46 43/46
©3%)  (83%)  (24%) B9%)  (28%)  (35%)  (11%) (93%)
3 28/29 29/29 11/29 23/29 18/29 18/29 19/29 29/29
O7%)  (100%)  (34%) (79%)  (62%)  (62%)  (66%)  (100%)
4 26/26 25/26 16/26 22126 19/26 11/26 26/26 26/26
(100%)  (96%)  (62%) ©5%)  (73%)  (42%)  (100%)  (100%)
5 10/11 11/11 8/11 11/11 11/11 7/11 11/11 11/11

(91%)  (100%)  (73%) (100%)  (100%)  (64.%)  (100%)  (100%)

Fuente: Sanchez y otros, 2008.
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Resulta interesante observar como, independientemente del valor de la califi-
cacion, un porcentaje muy alto de las empresas, en todos los casos mayor al 70 por
ciento, alcanzd valores iguales o superiores a 0,5 en los indicadores asociados a las
variables de produccién y calidad e inocuidad, que conformaban los indicadores de
medidas preventivas indirectas. Esto demuestra la prioridad que las empresas del sector
de la industria de agroalimentos dan a las actividades asociadas a la produccion y al
mantenimiento de la calidad e inocuidad de los productos, incluso en el 49 por ciento
de las empresas cuyo IGDA es menor a 0,5, es decir las que recibieron calificaciones
en los niveles 1y 2.

Con referencia a las otras variables indicadoras de conductas preventivas, un
porcentaje bajo de empresas alcanzo valores de sus indicadores parciales superiores a
0,5 en el grupo de empresas con niveles bajos de desempefio ambiental (CDA= 1y 2),
aunque entre ellas destaca la variable seguridad industrial, la cual posiblemente de-
bido a las normativas algo més estrictas en la materia, promoveria la realizacion de
actividades en este sector. Esta tendencia se mantiene en los grupos de empresas con
niveles superiores de desempefio ambiental (CDA = 3, 4 y 5), aunque va perdiendo
preponderancia a medida que aumenta la calificacion.

Llama la atencion en los dos primeros niveles la aproximada ausencia de medi-
das preventivas directas, mientras que casi todas las empresas dicen realizar medidas
correctivas en al menos el 50 por ciento de los descriptores seleccionados para el
analisis, lo que llevaria a pensar que este comportamiento se da como respuesta a las
medidas de presion de la normativa ambiental.

Al aumentar los niveles de CDA, paralelamente lo va haciendo el nimero de em-
presas donde los valores parciales que conforman el IGDA son mayores a 0,5, aungue
destaca que en las variables asociadas al ambiente y energia los porcentajes son algo
menores, incluso para la mejor calificacion de desempefio ambiental (CDA = 5).

Es interesante destacar que todas las empresas incluidas en los grupos con CDA
4y 5 realizan mas de la mitad de las actividades preventivas directas y correctivas
seleccionadas como descriptores para el analisis.

Analisis de la calificacion de desempeiio ambiental de acuerdo al estrato
de ocupacion, rama de actividad y ubicacion geografica

El grafico 15 muestra que las empresas ubicadas en los estratos de ocupacion
mas bajos, es decir aquellas que conformarian las pymes, son las que tienen la méas
baja calificacion de desempefio ambiental, mientras que a medida que incrementa el
estrato de ocupacion también lo hace el nivel de desempefio ambiental.
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Grafico 15
Calificacion del desempeiio ambiental de las empresas por estrato de ocupacion
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Fuente: Sanchez y otros, 2008.

Si bien la figura refleja valores absolutos que pudieran enmascarar los resultados,
al calcular los valores relativos se mantiene la misma tendencia, en la cual del grupo
de empresas con menos de 20 trabajadores, el 76 por ciento tienen calificacion de 1
y 2, mientras que en el estrato de 500 0 mas trabajadores solo el 8 por ciento de las
empresas pertenecen a los niveles mas bajos de desempefio ambiental.

El cuadro? discrimina los valores relativos, tanto en términos de reduccion del
namero de empresas con bajo desempefio ambiental, como del incremento de la ca-
lificacion, a medida que aumenta el nimero de trabajadores.

Cuadro 7
Valoracién relativa del desempeiio ambiental por estrato de ocupacion

Estrato de ocupaciéon  Porcentaje de empresas Porcentaje de empresas

(N° trabajadores) con CDA<2 con CDA=5
Menos de 20 76 0
21-50 71 0
51-100 29 10
101-250 32 14
251-500 25 17
Maés de 500 8 31

Fuente: elaboracion propia.
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Ello refleja las dificultades de las pymes para alcanzar un adecuado desempefio
ambiental, asi como la necesidad de promover la realizacidn de practicas preventivas,
las cuales, segun se observé en el cuadro 6, estaban practicamente ausentes en las
calificaciones 1 y 2. Cabe resaltar que, usualmente, esas practicas estan asociadas a
una mayor disciplina de la producciéon mediante la sistematizacion, registro y control
de las actividades productivas, lo cual evidencia las fallas que ocasionan pérdidas
en la produccion, con lo cual, a medida que incrementan su calificacion en cuanto al
desempefio ambiental, obtienen mayor rentabilidad de su produccion.

Por otra parte, este grupo de empresas obtuvo los menores valores del indicador
parcial asociado a los aspectos generales, lo que implica baja tendencia a formar
corporaciones, escasa afiliacion a camaras empresariales, niveles bajos de formacion
del personal y ausencia de capital extranjero, lo que refleja una cultura organizacional
que limita sus posibilidades de acceso a informacion y actuacion colectiva. En este
sentido, el promover asociaciones estratégicas entre ellas, con el apoyo de las camaras
empresariales asi como de las empresas de estratos superiores, podria significar impor-
tantes mejoras que no impliquen altas inversiones que pudieran resultar insostenibles
para las empresas de este estrato.

Para el analisis de la calificacion del desempefio ambiental de las empresas de
acuerdo a su rama de produccion, el grafico 16 muestra la distribucion de los niveles
de desempefio ambiental.

En valor absoluto, las ramas de lacteos, carnicos, frutas y hortalizas y molineria
son las que tienen el mayor nimero de empresas con menor calificacion de desem-
pefio ambiental (CDA = 1y 2). Considerando sus valores relativos, cada una de ellas
representa mas del 40 por ciento en su mismo sector.

Es importante sefialar que las ramas mencionadas anteriormente por poseer un
bajo nivel de desempefio ambiental en la muestra analizada, tienen alto potencial
de impacto. Los sectores lacteo y carnico destacan por los grandes volumenes de
efluentes liquidos generados con alta agresividad, en cuanto a su carga organica se
refiere. La rama de frutas y legumbres requiere de grandes volumenes de agua y
desecha sélidos fundamentalmente de naturaleza orgéanica. Por su parte, el impacto
de larama de molineria esta mas bien concentrado en la generacion de particulas que
van a la atmdsfera.

En este sentido, resulta preocupante que sean justamente estos los sectores con
peor calificacion de su desempefio ambiental, lo que se traduciria en fallas en el manejo
y control de sus residuos, los cuales serian descargados al ambiente.

Por altimo, analizando la distribucion de las empresas de la muestra en el pais, el
grafico 17 permite observar que, si bien el mayor nimero de empresas se concentra en
las regiones andina, metropolitana y zuliana, esto se corresponde con la distribucion
del universo, segtin lo refleja el censo industrial (INE, 2004).
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Grafico 16

Calificacion del desempeiio ambiental de las empresas por rama de actividad
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Grafico 17
Calificacion del desempeiio ambiental de las empresas por regiones del pais
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Adicionalmente, son esas las regiones en las que esta ubicado el mayor niamero
de empresas con bajo desempefio ambiental (CDA = 1y 2), distribuidas de la siguiente
manera en las regiones: el 66 por ciento en los Andes, el 57 por ciento en el Zulia
y el 50 por ciento en la regidon metropolitana, coincidiendo con las que concentran
las industrias con menor estrato de ocupacion, asi como las de mayor potencial de
impacto, como se ha venido desarrollando a lo largo del capitulo.

CONCLUSIONES

A continuacidn se resumen las principales conclusiones de cada uno de los as-
pectos analizados.

En cuanto al potencial de impacto...

De acuerdo a lo esperado, los resultados del analisis de la muestra reflejan que
el mayor potencial de impacto ambiental lo representan las empresas pertenecientes
a la rama carnica, lactea, pescado, azlcar y frutas, legumbres y hortalizas.

Las ramas con mayor potencial de impacto agrupan el mayor nimero de empresas
de las existentes a nivel nacional, distribuidas en los diferentes estratos de ocupacion,
lo que demuestra la importancia del tema en el sector y la necesidad de desarrollar
estrategias para mejorar su desempefio ambiental.

En cuanto al manejo de las descargas...

En el grupo de empresas participantes en el estudio predominan los efluentes
liquidos (85 por ciento) y los desechos sélidos (95 por ciento), siendo las actividades
de limpieza y lavado de equipos, asi como el proceso productivo, los entornos mas
comunes en la generacion de liquidos residuales. Para el caso de los desechos sélidos,
el origen mas sefialado es el proceso productivo, seguido de areas administrativas y
actividades de limpieza.

Un significativo porcentaje de empresas reconoce la descarga sin control de sus
efluentes liquidos, emisiones a la atmdsfera y desechos so6lidos —45 por ciento, 48 por
ciento y 29 por ciento respectivamente—.

Los grupos con mayores problemas son los pertenecientes a las ramas cérnica,
lactea, chocolate, bebidas y especialidades alimenticias, donde en un porcentaje consi-
derablemente alto (>30 por ciento), una 0 mas tipos de descarga se realizan sin control
alguno, pudiéndose detectar que este grupo abarca las empresas pertenecientes a los
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estratos de menor ocupacion. Ello hace necesario desarrollar estrategias que apoyen
la organizacion de las empresas con miras a su capacitacion e incorporacion, entre
otras practicas, de tecnologias limpias, menor consumo de recursos y reduccion de
desperdicios.

La existencia de al menos un 15 por ciento de empresas que no reconocen la ge-
neracion de alguna de las descargas, parece ratificar la tendencia del sector industrial
a ignorar aquellas distintas a las provenientes del proceso productivo.

La situacion anterior, unida a que s6lo un 42 por ciento de las empresas incluidas
en la muestra ha consignado su incorporacion al Registro de Actividades Susceptibles
de Degradar al Ambiente (RASDA), de caracter obligatorio a nivel nacional, y que el
30 por ciento manifiesta desconocimiento de tal registro, evidencia la debilidad del
Estado para incentivar la gestion de los asuntos ambientales y realizar el seguimiento
y control a la actividad productiva.

A pesar del enfoque correctivo observado en un nimero significativo de las
empresas consultadas, se nota una tendencia incipiente hacia la recuperacion y apro-
vechamiento de las descargas. Asimismo se pudo identificar un grupo de empresas
que estan realizando esfuerzos tendientes a aminorar el impacto ambiental, donde
destaca la incorporacion de medidas preventivas tales como segregacion de desechos
(40 por ciento), colocacién de trampas o tamices (31 por ciento), control de fugas y
derrames (41 por ciento), cambios en los métodos de limpieza (46 por ciento), cam-
bios en el manejo de desperdicios (47 por ciento). Al respecto se debe acotar que la
pequefia y mediana empresa (numero de trabajadores menor a 250) es la que menos
ha incorporado la prevencion en sus estrategias productivas.

En cuanto a los aspectos de gestion empresarial que inciden en el desempeiio
ambiental...

La mayoria de las industrias del sector analizado realiza algun tipo de gestién en
los aspectos ambientales, apoyandose en personal profesional y técnico superior, pero
la antigliedad de las empresas y sus equipos, asi como la baja capacidad de inversion
en materia ambiental, atenta contra el logro de los objetivos planteados.

Las empresas mas pequefias son las que presentan mayor dificultad para introducir
cambios que pudieran traducirse en mejoras ambientales, lo que agrava la situacion
del sector de la industria de alimentos en Venezuela, ya que aproximadamente el 40
por ciento del sector estaria conformado por empresas de menos de 20 trabajadores
y el 70 por ciento por empresas de menos de 50 trabajadores.

Entre los factores que podrian influir positivamente se encuentra la necesidad
de hacer mas eficiente la produccion, lo que las induciria a introducir cambios en
los procesos productivos, que a la larga se traducirian en mejoras ambientales. Los
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resultados alentadores, tanto en productividad como en mejoras ambientales, que ha
logrado un nimero importante de empresas del sector al realizar acciones tendientes
a la disminucion de consumo de agua, control de fugas y derrames, cambios en el
manejo de desperdicios, entre otras, pudieran ser promovidos a las otras empresas del
sector, apoyados por las asociaciones empresariales que las agrupan.

La promocidn de las exportaciones de productos de la industria de agroalimentos
constituye una oportunidad para mejorar su productividad y su desempefio ambiental,
mientras que la ausencia de acciones efectivas en esta materia constituye una amenaza
a su sostenibilidad.

Los resultados del estudio dan cuenta de una importante actividad innovadora en
las empresas estudiadas, destacando la automatizacion del control del proceso, en 72
de las empresas consideradas en el estudio, como la accion de mayor impacto tanto en
la productividad (88 por ciento) como en el desempefio ambiental (44 por ciento).

A pesar de que la mayoria de las empresas manifiesta que la legislacion es el
elemento que define la gestion ambiental, sdlo lo realiza sobre la base de acciones
punitivas, sin promover procesos mas eficientes y optimizacion en el uso de los re-
cursos, la cual pareceria ser la via més eficiente o al menos sostenible, para el logro
de un mejor desempefio ambiental del sector.

La vinculacidn técnica con entes externos tales como universidades y centros de
investigacion es una actividad poco difundida en las empresas consultadas. Menos
del 45 por ciento de ellas ha establecido vinculaciones con este tipo de instituciones,
desaprovechando una oportunidad para su fortalecimiento integral.

En cuanto a la calificacion del desempeio ambiental...

La aplicacion del indice global de desempefio ambiental a la muestra en estudio
permite calificar al 49 por ciento de las empresas como deficientes o muy deficientes
en lo que a su desempeiio ambiental se refiere, mientras que s6lo un 9 por ciento
estaria calificado con el mejor desempeio.

Aprovechando la posibilidad de desagregacion del indice, se observé que, inde-
pendientemente del valor de la calificacion global, un 70 por ciento alcanzé valores
iguales o superiores a 0,5 en los indicadores asociados a las variables de producciony
calidad e inocuidad, que conformaban los indicadores de medidas preventivas indirec-
tas, los que serian los aspectos fuertes, mientras que los aspectos mas debiles estarian
en las practicas asociadas al ambiente y energia, incluso en el grupo de empresas con
mejor calificacion de desempefio ambiental (CDA =5).

Finalmente, la extrapolacion de los resultados del estudio realizado a la muestra
de empresas de la industria agroalimentaria venezolana permite confirmar la impor-
tancia de este sector en el aporte de cargas contaminantes al ambiente y la necesidad
de desarrollar politicas que apoyen su crecimiento sustentable.




