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❏ Pioneros de la región
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Lo que fuimos

❏ Récord Mundial de conexiones inalámbricas



Lo que fuimos

❏ Fundadores de la Escuela Latinoamericana de redes

Eslared (Escuela Latinoamericana de Redes) una
iniciativa de un grupo de profesores de la Universidad de
Los Andes (ULA), en Mérida Venezuela, junto con un
grupo de profesores de los Estados Unidos formaron
EslaRed con el objetivo de formar profesionales en la
materia de telecomunicaciones y sus servicios en
Latinoamérica.

EsLaRed es ampliamente reconocida a nivel mundial por
su contribución al desarrollo de las telecomunicaciones y
las redes en Latinoamérica y el Caribe



Lo que fuimos

❏ Ley pionera de la Telecomunicaciones en la región

CAF



Por qué llegamos a esta situación

2000 2019

Ley Orgánica de 
Telecomunicaciones 

control de 
cambio 

2004 2008 2010 2014 2016 2017

nacionalización de 
la CANTV

se establece la 
naturaleza de 

interés público del 
sector

reforma la Ley de 
Responsabilidad 
Social para incluir 

los medios 
electrónicos

Decreto 6649, 
declara Internet 
como un gasto 

suntuario para el 
sector público

menos asignación de 
divisas al sector de las 

telecomunicaciones

congelación las tarifas 
del sector por parte de 
CONATEL a pesar de 
la inflación en el país

Comienza una ola de 
hurtos de equipos a las 
antenas, cableado de 

fibra, entre otros

el deterioro del servicio 
eléctrico hace mella en la 

infraestructura de 
telecomunicaciones

el empeoramiento del 
suminitro de gasoil y 
gasolina deteriora el 

abastecimiento de equipos 
de respaldo eléctrico

reforma la Ley del Trabajo lo que 
incrementa los costos en el 

recurso humano y complica los 
esquemas de guardia y atención 

al cliente

comienzan a 
escacear los 
repuestos y 

equipos 
especializados del 

sector 

basado en la línea de tiempo de Urribarri y Diaz, Internet en Venezuela a paso de tortuga, 2018



Por qué llegamos a esta situación

Llegar al Estado actual de la telecomunicaciones en Venezuela es producto de muchos
factores, entre ellos podemos resaltar:

● Deterioro de la infraestructura de telecomunicaciones

● Deterioro de los servicios básicos

● Control de las libertades digitales

● Restricciones de acceso en los ISP



Por qué llegamos a esta situación

● La velocidad y calidad de la conexión en el país se ha visto severamente 
afectada por una serie de factores:

○ Hurto generalizado de la infraestructura de la telecomunicaciones
■ Es común en nuestras carreteras observar cortes de fibra 

área

○ El deteriorado servicio eléctrico del país

○ La fuga de talentos

○ Compleja adquisición de nuevos equipos

○ Mínima oferta de equipos de telecomunicaciones
■ La que hay es de equipos de baja calidad y de generaciones 

anteriores
■ Los proveedores de servicios recurren a la importación 

directa de equipos



Por qué llegamos a esta situación

● Control de precios para el servicio brindado por las 
empresas del ramo

● Control para la introducción de nuevos servicios
○ Ejemplo: introducción de servicios de Internet satelital

● Los permisos de CONATEL tardan en otorgarse y se 
cambia constantemente los requisitos para cada 
solicitud 

● Debido a la gran cantidad de controles muchos servicios 
de Internet han proliferado de forma desordenada e 
informal

● Restricciones legales y de libertad de expresión en el 
medio digital, bloqueos de diversos tipos y en varios 
ISP.

"Venezuela y Cuba parecen estar entre los más estrictos, al haber
promulgado leyes que imponen a los proveedores de servicios de
Internet (PSI) la obligación de vigilar y "regular" la expresión ".

Key findings of the Internet & Jurisdiction and ECLAC: Regional Status Report 2020. CEPAL

Recientemente, el Gobierno venezolano bloqueó la red Tor,
una herramienta que permite a los usuarios navegar por
Internet de forma anónima. El bloqueo fue ejecutado por el
proveedor de servicios de Internet CANTV, propiedad del
gobierno, Para acceder a la herramienta bloqueada, los
usuarios venezolanos tuvieron que recurrir a redes privadas
virtuales (VPN).Para acceder a la herramienta bloqueada,
los usuarios venezolanos tuvieron que recurrir a las redes
privadas virtuales (VPN) para eludir la regulación

Key findings of the Internet & Jurisdiction and ECLAC: Regional Status Report 2020. 
CEPAL



Por qué llegamos a esta situación

“La mala gestión de la CANTV es un factor de primer orden ya que estamos
hablando de la empresa que monopoliza el mercado de banda ancha fija y que
ocupa el 50 % del mercado de telefonía móvil celular”

(De Viana, 2018).

En el ámbito nacional hay más de 1.700.000 averías, según informó el secretario
general del sindicato de Cantv, Joan Chávez. Ese número no es el que aparece
reflejado de forma oficial en el sistema; sino que están registradas 1.068.836, de las
cuales 241.122 son en Caracas, pese a que el sindicato calcula que en la ciudad hay
más de 500 averías.

https://cronica.uno/cada-vez-mas-usuarios-se-quedan-sin-conexion-por-las-frecuentes-averias-
de-cantv/

Datos de la Comisión Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel) publicados en
septiembre y divulgados por el portal Efecto
Cocuyo revelan que, para el último trimestre de 2019,
Venezuela registró una caída de 7.254.882 de
usuarios de líneas telefónicas celulares respecto al
año anterior. Según este informe oficial, el país pasó
de 20.731.169 suscriptores en 2018 a sólo
13.476.287 un año después, es decir, una caída de
35%.

https://elucabista.com/2020/10/08/como-mejorar-las-
telecomunicaciones-en-venezuela-habla-un-experto-de-ucab/



La situación actual

● Mientras en el resto de la región el número de personas conectadas a Internet
crece en Venezuela decrece

● La disparidad en las velocidades y calidad de conexión cada vez son más
amplias

● Un nuevo ecosistema de pequeñas ISP están surgiendo para dar servicios en
divisa extranjera a las zonas que han quedado desconectadas, a través de
enlaces inalámbricos o fibra hasta tu hogar



La situación actual

● Estos nuevos servicios son muy variados con tarifas que varían enormemente y
difíciles de evaluar para el usuario

● Este fenómeno ha influido en una recuperación de la velocidad promedio de
conexión para Venezuela en algunos indicadores. Sin embargo, estas
representan un número muy pequeño de la población venezolana

● Existe una necesidad de formación técnica en este sector así cómo de la
aplicación de buenas prácticas en la atención al cliente entre otros



Está no es la vía



Lecciones aprendidas
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