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Caracterización de Pymes franquiciantes y su relación con la 
sobrevivencia empresarial: Un estudio de género 

DOI: https://doi.org/10.53766/ACCON/2023.01.46.03

Cortes C., María del R.; Saavedra G., María L.; Demuner F., María del R.

La investigación tuvo como objetivo establecer si existe relación entre las características de Pymes 
franquiciantes lideradas por hombres y mujeres y la sobrevivencia empresarial, con el fin de determinar 
qué características discriminan a las empresas que sobrevivieron, durante el periodo 2005-2019. Se 
estableció a la sobrevivencia empresarial como dependiente de las características de las franquicias, 
aplicando un análisis de regresión múltiple; así también, se desarrolló un análisis discriminante 
múltiple. Los principales hallazgos permiten conocer que la sobrevivencia empresarial depende del 
sector, afiliación, antigüedad empresarial, número de unidades y tamaño de la red; así como las 
variables que determinan la sobrevivencia empresarial según el género del propietario: afiliación, 
cuota de franquicias, tamaño de la red, sector, y antigüedad empresarial.
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1. Introducción
En la literatura existente se discute acerca de los contrastes del desempeño en 
las empresas dirigidas por mujeres y por hombres, los autores han identificado 
dos teorías que podrían estar explicando estas diferencias; en primer lugar 
está la teoría del feminismo liberal que sugiere que el desempeño de las 
empresas lideradas por mujeres es pobre, debido a la discriminación de la 
que son víctimas y que trae como consecuencia que no puedan contar con los 
recursos necesarios para llevar con éxito sus empresas; en segundo lugar, está 
la teoría del feminismo social que aduce una diferencia natural entre la mujer 
y el hombre, lo que da como resultados diferentes enfoques al momento de 
administrar sus empresas, debido a que tienen diferentes actitudes y valores lo 
que les orienta a establecer diferentes prioridades (Saavedra y Camarena, 2015; 
Palacios, Saavedra y Cortes, 2020), pues mientras ellas buscan el equilibrio 
trabajo y familia, los hombres tienen como prioridad la rentabilidad de sus 
negocios.

El modelo de franquicias (MF) es un estrategia de expansión y crecimiento 
utilizado por la Pyme (WFC, 2013) que facilita a la mujer acceder al mundo 
empresarial (Díez y Roldán, 2004), para ser una franquiciataria (inversionista 
regularmente sin experiencia que adquiere la licencia) o franquiciante 
(empresaria con experiencia que cuenta con una Pyme exitosa que elige crecer 
de forma acelerada a través de las franquicias),  al compartir el Now How de su 
empresa a cambio de regalías; sin embargo, al gestionar a los franquiciatarios 
puede encontrar diversos problemas que pondrían en riesgo la sobrevivencia 
tanto de su propia Mipyme como de las unidades franquiciadas (Solís y 
González, 2007), esto se hace notorio en los hallazgos de Ayup y Cavazos (2015) 
quienes refieren que un aumento en la comercialización de franquicias, no da 
como resultado el crecimiento del total de estos establecimientos, sino una 

The research aimed to establish whether there is a relationship between the characteristics of franchising 
SMEs led by men and women and business survival, in order to determine which characteristics 
discriminate against companies that survived, during the period 2005-2019. Business survival was 
established as dependent on the characteristics of the franchises, applying a multiple regression 
analysis; also, a multiple discriminant analysis was developed. The main findings allow us to know 
that business survival depends on the sector, affiliation, business seniority, number of units and size 
of the network; as well as the variables that determine business survival according to the gender of the 
owner: affiliation, franchise quota, network size, sector, and business seniority.
Keywords: Franchisors; SME; gender; business survival.
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diminución, mostrando con esto, que existen dificultades para permanecer en 
este modelo de negocio. 

La información referente a las franquicias en México no es clara, pues, 
Alvídrez y Reyes (2010) encontraron que ninguna entidad cuenta con datos 
completos de consulta que pudieran utilizarse en investigaciones, por esta razón, 
May, Aguilera y Loy (2011) señalaron que sería muy importante investigar 
y corroborar la autenticidad de la información que publican las asociaciones 
y expertos. De allí que, la evolución de las investigaciones científicas sobre 
franquicias en México es incipiente (Guerrero, Armenteros & Medina, 2014); 
las asociaciones y expertos solo presentan estimaciones año con año, sin 
mostrar datos reales de unidades franquiciadas o propias, empleos generados, 
comparativos con otros modelos de negocios y crecimiento por sector (Alba, 
2010, Purvin, 2008) entre otros.

Por otra parte, existe ausencia de estudios que aborden las diferencias en 
la sobrevivencia y el desempeño empresarial de los franquiciantes mexicanos 
desde el enfoque de género. En el contexto internacional, esto se han dirigido 
en la gestión de los franquiciatarios y los gerentes de los establecimientos 
(Vázquez-Suárez, Mejía-Vásquez, Serafin & Sánchez-Gómez, 2022; Menicucci, 
Paulucci & Paoloni, 2019).

Las investigaciones previas refieren que el fracaso de un franquiciante afecta 
directamente a  socios, proveedores, acreedores, empleados, entre otros; sin 
embargo, el impacto más adverso es el que resienten los franquiciatarios, pues se 
trata de inversionistas que posiblemente adquirieron préstamos para comprar 
la franquicia, invirtiendo en un negocio consolidado y exitoso (Buchan, Frazer, 
Zhen Qu & Nicholls, 2015), estable y duradero (Weaven, Baker, Edwards, 
Frazer & Grace, 2018; Buchan & Frazer, 2013), que funcionaria con el apoyo, 
capacitación y asistencia técnica del franquiciante.

Esta investigación intenta contribuir a la literatura de administración 
utilizando datos empíricos acerca de las características de las Mipyme 
franquiciantes que operan en México, y los factores que discriminan entre las 
empresas que sobreviven y las que no logran alcanzar esta meta, para todas estas 
empresas en general y para las lideradas por hombres y mujeres en particular; 
por lo que, surge la siguiente interrogante ¿Cuáles son las características de 
Mipymes franquiciantes mexicanas dirigidas por mujeres y hombres, que 
determinaron la sobrevivencia empresarial durante el periodo 2005 - 2019?

De este modo, el objetivo principal busca establecer si existe una relación entre 
las características de Mipymes franquiciantes dirigidas por hombres y mujeres 
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y la sobrevivencia empresarial, con el fin de determinar qué características 
discriminan a las empresas que sobreviven durante el periodo 2005-2019.

Con este propósito, se desarrolló un análisis longitudinal que abarco 15 
años, obteniendo de datos de 1.341 Mipymes franquiciantes mexicanas de los 
sectores comercio y servicios que sobrevivieron. El presente estudio consta de 
tres apartados: I) Se presenta la revisión de la literatura abordando los temas de 
desempeño de empresas de mujeres y hombres, la sobrevivencia empresarial 
y el modelo de franquicias, el enfoque de género y la conceptualización de las 
variables, II) Se describe la metodología, la recopilación de datos, las bases 
de datos utilizadas, el censo poblacional, la determinación de la muestra y el 
diseño estadístico, III) Se presenta el análisis e interpretación de los resultados 
y se finaliza con las conclusiones y recomendaciones.

2. Revisión de la literatura
2.1. El desempeño de empresas de mujeres y hombres
Las empresas lideradas por hombres muestran un amplio potencial para 
transformar su capital financiero en ingresos en un corto plazo y de ese modo 
impulsar rápidamente el crecimiento de sus empresas, en tanto, que las mujeres 
procuran un crecimiento lento y estable (Díaz & Jiménez, 2010), aún en países 
con igualdad de oportunidades y facilidades para hacer negocios (Reichborn-
Kjennerud & Svare, 2014). En este tenor, las empresas de hombres tienen 
mayores ingresos que las empresas de mujeres (Díaz & Jiménez, 2010). Como 
consecuencia de lo anterior, estudios realizados por Palacios et al. (2020), Hsu, 
Kuo y Chang (2013), BIRF (2010), Heller (2010), Instituto de la Mujer (2011), 
Escandón y Arias (2011), Inmyxai y Takahashi (2010), Powers y Magnoni 
(2010), destacaron que las empresas lideradas por mujeres obtienen utilidades 
menores a las empresas lideradas por hombres, dando como resultado una 
mediana de entre 30% a 70% menor cuando se trata de empresas de mujeres. 

Explicándose lo anterior, en el hecho de que los hombres se enfocan en el 
aspecto financiero principalmente y estas dispuestos a aceptar mayores riesgos, 
en tanto que las mujeres privilegian la calidad de vida familiar y personal, 
buscando solamente satisfacer las necesidades personales y familiares, 
procurando el equilibrio entre trabajo y familia, limitando de este modo su 
crecimiento, poniendo así lo que se conoce como “Techo de cemento” (SELA, 
2010; Equal, 2010; Gottschalk & Niefert, 2010; Escandón & Arias, 2011; Chaves, 
Valenciano, Vega & ortiz, 2013; Escamilla et al., 2013; López-Diez, 2013; Instituto 
de la Mujer, 2011; Pineda, 2014; Saavedra, 2020, Palacios et al., 2021). 
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El bajo desempeño de las empresas lideradas por mujeres comparado con 
las lideradas por hombres podría explicarse por la mayor inversión en activos 
y capital de los segundos (Inmyxai & Takahashi, 2010; Díaz & Jiménez, 2010; 
BIRF, 2010; SELA, 2010; Instituto de la Mujer, 2011; López-Diez, 2013; Piacentini, 
2013; Pineda, 2014; Saavedra & Camarena, 2015; Camarena & Saavedra, 2016; 
Saavedra, 2020), delimitando su tamaño y acceso a mercados (Palacios et al., 
2021). Por otra parte, Gottschalk y Niefert (2011) demostraron empíricamente 
que la falta de educación,  experiencia laboral y empresarial y la carencia 
de recursos financieros aunado a la ausencia de créditos para sus empresas, 
las obliga a realizar emprendimientos precarios que difícilmente sobreviven 
u obtienen rendimientos que les permita crecer, por su parte, Lie, García y 
Cardoza (2018) y Lie, Cardoza, Fernández y Tejada (2018), encontraron que 
las mujeres perciben desigualdad de oportunidades para obtener capacitación, 
financiamiento y tecnología, debido a la discriminación por ser mujer. 

Consecuentemente, las empresas de mujeres se encuentran sobre 
representadas en el sector de microempresas, principalmente en actividades 
de comercio y servicio las cuales requieren menor capital, tecnología y mano 
de obra no capacitada (Camarena & Saavedra, 2016; Brenes & Bermúdez, 
2013; García, García-Pérez & Madrid, 2012; Escandón & Arias, 2011; SELA, 
2010; Powers & Magnoni, 2010; Inmyxai & Takahashi, 2010; Espino, 2005; Díaz 
& Jiménez, 2010). Por otra parte, las mujeres se encuentran limitadas para 
participar en redes empresariales, debido a que son de pequeña dimensión y al 
desinterés de las propias empresarias para participar en estas redes; las redes 
en las que algunas participan son pequeñas y menos diversas, por lo que le 
provee de pocos contactos (Bilbao Metrópoli 30, 2016; BIRF, 2010; Hernández, 
2010; Inmyxai & Takahashi, 2010; Díaz & Jiménez, 2010; Rodríguez, Fuentes 
& Lázaro, 2011; Instituto de la Mujer, 2011; Piacentini, 2013), limitando así, su 
vinculación con otros empresarios.

 
2.2. Sobrevivencia empresarial
Varona, Gismera y Gimeno (2014) refieren que entre los factores explicativos de 
la sobrevivencia empresarial se encuentran los internos de la propia empresa 
entre los que se encuentran el tamaño, la antigüedad, la estructura financiera, 
la generación de utilidades, su estructura organizacional, la tecnología en 
innovación entre otros.

Investigaciones realizadas por López-García y Puente (2006), Fritsch, Brixy 
y Falck (2004), Agarwal y Audretsch (2001) Parra (2011), Vázquez y Henao 
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(2017), Okwo, Ezenwakwelu, Igwe y Imhanrenialena (2019), han comprobado 
empíricamente que existe una relación directa entre la sobrevivencia y el 
tamaño inicial de las empresas, encontrando que, a mayor tamaño, menor 
probabilidad de mortandad. 

En referencia con la antigüedad Manzaneque, Banegas y García (2010), 
Vázquez y Henao (2017), Okwo et al.  (2019), confirmaron que las empresas 
jóvenes, se encuentran sometidas a muchas presiones asociadas al proceso de 
creación y, en particular, por la carencia de recursos financieros para establecer 
sus negocios, por lo cual presentan comportamientos de sobrevivencia 
diferenciados del resto, esto es lo que los autores denominan el principal 
“lastre” de las nuevas empresas o “liability of newness” (Daepp, Hamilton, 
West y Bettencourt, 2015). En consecuencia, a medida que las empresas operen 
más tiempo en el mercado, mayor será su experiencia volviéndose cada vez 
más eficiente, lo que le permite sobrevivir, sin embargo, si pierde eficiencia 
podrá ser desplazada fácilmente por los competidores (Parra, 2011). Es así 
como, Esteve-Pérez, Pieri y Rodríguez (2018) determinó que la edad de las 
empresas en etapa temprana, se encuentra correlacionada negativamente con 
tasas de riesgo, lo que implica un mayor peligro de no sobrevivir.

La importancia del sector de actividad para la sobrevivencia de las empresas, 
ha sido demostrada en estudios como el de Fritsch et al. (2004), Mas-Verdú, 
Ribeiro-Soriano, Roig-Tierno (2015), López-García y Puente (2006), Parra (2011) 
y Ejermo y Xiao (2014), en los que encontraron relaciones negativas entre el 
crecimiento de un sector y la sobrevivencia de las empresas constituidas en 
el mismo. Esto es debido al riesgo que implica establecer una nueva empresa 
en un sector de alto crecimiento, en una etapa temprana del ciclo de vida de 
su producto y con un elevado índice de competencia. De este modo, Martínez 
(2006) encontró que es más difícil para las empresas sobrevivir cuando el sector 
en el que pretenden ingresar en una etapa madura del ciclo de vida, y así 
también, sucede cuando incursiona en sectores industriales no concentrados.

2.3. El modelo de franquicias y el enfoque de género 
Existe gran dificultad para definir a una franquicia dado que depende de si el 
enfoque es doctrinal, jurídico o económico comercial (Altinay & Miles, 2006), 
por otra parte, cada país podría tener su propia definición (Dant, Perrigot 
& Cliquet, 2008).  En México, la Asociación Mexicana de Franquicias [AMF] 
(2014), la define como un formato de negocio donde intervienen dos actores 
principales el franquiciante, que es la persona física o jurídica, que concede 
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al franquiciatario, el derecho de uso de marca, por un tiempo determinado, 
a cambio de una cuota establecida bajo contrato legal, en el que también se 
compromete a trasmitir conocimientos técnicos, administrativos y comerciales, 
estandarizados para tal fin.

Así pues, el franquiciante es el emprendedor exitoso (Ketchen, Short & 
Combs, 2011) que cuenta con la experiencia de la puesta en marcha (Jeremiah, 
2016), con una estrategia definida, gestiona la red de unidades franquiciadas 
controlando la información, asumiendo el rol de líder, asesor, mentor, gerente/
empleador y empresario (Lim & Frazer, 2004), otorgando al franquiciatario 
el derecho de usar la marca y algunos elementos de la propiedad intelectual 
por un periodo determinado. Los franquiciatarios seleccionados pueden o no 
contar con experiencia previa en negocios, puesto que confía en que su modelo 
comercial tiene potencial para ser exitoso (Weaven et al., 2018), dependiendo, 
además, de las unidades franquiciadas para alcanzar metas de ingresos en 
regiones geográficas elegidas para su expansión (Grewal, Iyer, Javalgi & 
Radulovich, 2011). 

Por lo anterior, los franquiciantes son también mujeres con experiencia 
laboral y empresarial, qué preocupadas por el crecimiento y la expansión 
estuvieron dispuestas a aceptar mayores riesgos al decidir franquiciar su 
modelo de negocio e invertir capital, tiempo y esfuerzo, superando la falta 
de conocimientos con la contratación de consultores especializados para 
estructurarlo y gestionarlo; asumiendo la participación en redes empresariales 
como la afiliación a asociaciones y programas gubernamentales. Tales acciones 
demuestran el interés en superar el llamado techo de cemento, contrastando a 
Reichborn-Kjennerud y Svare (2014) al expresar que los hombres estaban más 
preocupados por el crecimiento del negocio en comparación de las mujeres por 
estar satisfechas de quedarse en pequeño. 

Estudios previos encontraron que las unidades franquiciadas registraron 
mayores ventas y puntajes más bajos en la calidad del servicio contra las 
unidades propias del franquiciante, sin embargo, los indicadores de servicio 
fueron diferentes en las unidades gestionadas por mujeres (Vázquez-Suárez 
et al., 2022), dado que son más éticas y orientadas a las relaciones (Kuhn & 
Villeval, 2014), comunitarias (Eagly & Carli, 2003), distinguiéndose por ser 
más confiables (Karastostas & Zizzo, 2016) y determinadas al adquirir estudios 
superiores (Gurel, Madanoglu & Altinay, 2021), desempeñándose incluso mejor 
que los hombres durante crisis severas (Bruce, Cavgias, Meloni, &  Remgio, 
2022) en contextos diferentes al sector empresarial. 
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Vázquez-Suárez, et al. (2022) sostuvieron que el bajo desempeño de las 
mujeres no se debe a las deficientes habilidades gerenciales, sino a indicadores 
de desempeño inapropiados al esperar que hombres y mujeres sean igual de 
efectivos. En este sentido, las franquicias se han promovido como una opción 
de bajo riesgo es comparación a las empresas independientes (Buchan & Frazer, 
2013); por la experiencia probada del franquiciante por la antigüedad (años 
establecido antes de entrar al modelo de franquicias), el tamaño (unidades 
operando), el éxito de sus unidades (utilidades), entre otras que avalan la 
experiencia tanto en la operación y la gestión del negocio. Sin embargo, la 
realidad es que los franquiciantes no constantemente son exitosos y las tasas 
de fracaso observadas para este modelo de negocios es elevada, aun cuando 
hayan probado exitosamente el modelo de negocios en puntos de venta propios 
(Holmberg & Morgan, 2003, Castrogiovanni, Justis & Julian, 1993; Shane, 1996 
y Buchan et al., 2015).

El fracaso del franquiciante se puede comprender como cualquier hecho 
que suponga que la marca abandona el Modelo de Franquicia, ya sea porque 
desaparece la empresa del mercado o porque decide dejar de franquiciar 
(Rodríguez-Rad & Navarro-García, 2007); Castrogiovanni et al. (1993) lo 
asumieron como el cierre de operaciones de la empresa del franquiciante. 
Macías (2015) sugirió que cuando una empresa desaparece de los registros de 
la Asociación por haber sido vendida y, por último, cuando deja de aparecer 
por consecuencia de cierre, quiebra o liquidación, coincidiendo con Dobbs, 
Boggs, Grünhagen, Palacios y Flight (2012) al considerar que una empresa no 
sobreviviente, es una empresa que dejó de aparecer en el directorio anual de 
franquicias.

El tema del fracaso del franquiciante es de alta relevancia, por todos los 
aspectos que conlleva, sin embargo, no se han realizado muchas investigaciones 
con este enfoque (Macías, 2015), son escasos los trabajos científicos (Morris, 
2006), y es poca la atención que le han brindado los profesionales y gobiernos 
(Buchan, 2013), específicamente al fenómeno del fracaso Pyme franquiciante 
en su primera etapa de vida (Bordonaba, Palacios & Polo, 2009).  Esto a pesar 
que investigaciones realizadas en países como Francia, Australia, Reino Unido, 
Estados Unidos, han demostrado que el fracaso del franquiciante es recurrente 
a nivel mundial y tiene un alcance significativo que perturba la fortaleza del 
sector (Maríz-Pérez, 2012; Buchan et al., 2015).
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3. Método
Siguiendo la recomendación de Ortega y Villaverde (2003), acerca del uso de 
estudios longitudinales, con el fin de identificar los factores que diferencian 
a las empresas que sobreviven de las no sobrevivientes. Con base en las 
investigaciones de Kacker y Perrigot (2016) se identificaron las Mipymes 
franquiciantes mexicanas en la publicación anual denominada 500 franquicias 
de Entrepreneur, para el periodo 2005 a 2019. Debido a que los anuarios 
no contenían los datos completos, se rastreó la variable “desarrollado por 
consultor” en una publicación anual denominada Franquicias Hoy (2010-2020), 
bases de datos de la Secretaría de Economía (2008), y en Contacto Pyme (2012). 

Para identificar las variables género y escolaridad se aplicó una encuesta 
telefónica durante los meses de agosto a diciembre del 2021, considerando este 
año como fecha de sobrevivencia, generando un total de 5.077 empresas y tras 
una limpieza de 544 datos, se obtuvieron 4,533 registros en un conjunto de datos 
de panel de 1.341 franquiciantes mexicanos del sector comercio y servicios. 

El análisis estadístico de los datos recolectados, se realizó en tres etapas: 1. 
Se establecieron correlaciones entre las variables, aplicando la estadística no 
paramétrica usando pruebas de tabulación cruzada. Se calcularon los valores 
Chi cuadrada (X^2) y  Coeficiente V de Cramer, para determinar la significancia 
estadística de una asociación observada y para conocer la fuerza de asociación 
en tablas de diferente tamaño, respectivamente; 2. Se realizó un análisis de 
regresión múltiple para establecer la relación entre las variables que describen 
a los franquiciantes y la sobrevivencia empresarial y, 3. Se aplicó análisis 
discriminante por pasos (etapas), con el fin de observar el poder discriminante 
de las variables capaces de discriminar a los franquiciantes que sobreviven o no, 
de las empresas dirigidas por hombres y mujeres en los sectores de comercio 
y servicio.

 
3.1. Variables del estudio
3.1.1. Afiliación a la Asociación Mexicana de Franquicias y Contratación de 
un Consultor
El Instituto de la Mujer (2011), Rodríguez et al. (2011) y Bilbao Metrópoli 30 (2016) 
consideran que las mujeres se encuentran limitadas en la participación en redes 
empresariales debido al desinterés y al tamaño de su empresa. Y sí participan, 
las redes son pequeñas y menos diversas. Por otra parte, los franquiciantes 
que pertenecen a una asociación de Franquicias reducen la probabilidad de 
fracaso al generar una imagen de calidad por la credibilidad que la asociación 
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les brinda (Bordonaba et al., 2009; Ramírez, Guerrero & Rondán, 2005; Shane 
& Spell, 1998). 

Por otra parte, las mujeres realizan emprendimientos precarios que 
difícilmente sobreviven ante la percepción de desigualdad de oportunidades 
(Gottschalk & Niefert, 2011), por ello, el apoyo de consultores especializados 
en franquicias es necesario para mejorar el desempeño de los franquiciantes 
(Samsudin, Wahab, Latiff, Osman, Zawawi & Faza, 2018) sobre todo en las 
primeras etapas (Falbe & Welsh, 1998). 

3.1.2. Antigüedad y número de unidades antes de franquiciar
La dimensión la empresa y la antigüedad (edad), son factores internos 
explicativos de la sobrevivencia empresarial (Varona et al., 2014), dado que un 
mayor tamaño tiene menor probabilidad de mortandad (Vázquez & Henao, 
2017; Okwo, et al., 2019), debido a que son más eficientes para sobrevivir. Por 
su parte, los franquiciantes debieron contar con entre 2 a 3 años de antigüedad 
y entre 2 o más unidades propias que generen resultados inmejorables antes 
de franquiciar (SE, 2007; Alcázar, citado por Briseño, 2013), puesto que la 
experiencia es una demostración de la sostenibilidad y garantía de éxito del 
negocio (Jeremiah 2016). 

Además, si una empresa opera más tiempo en el mercado, mayor será su 
experiencia y sobrevivencia (Parra, 2011). Estudios previos identificaron que 
la edad de las empresas en etapa temprana implica un mayor peligro de no 
sobrevivir (Esteve-Pérez et al., 2018).

3.1.3. El porcentaje de regalías y la cuota de franquicia 
Díaz y Jiménez (2020) afirmaron que las empresas de hombres tienen mayores 
ingresos que las de mujeres, en parte, por su capacidad para transformar su 
capital en ingresos a corto plazo e impulsar el desarrollo de sus empresas. En 
este tenor, parte de los ingresos de los franquiciantes proviene de la cuota de 
franquicias la cual es una cantidad fija que se paga al momento de adquirir la 
franquicia (OCDE, 1994) y también están las regalías que reciben las empresas 
franquiciantes y se consideran como su fuente de ingresos principal, la cual es 
necesaria para brindar la asistencia técnica y soporte para el franquiciatario 
(AMF, 2014). Shane, Shankar y Aravindakshan (2006) identificaron que los 
franquiciantes ofrecen cuotas, inversión inicial y costos bajos para iniciar el 
negocio, con el fin de captar una gran cantidad de franquiciatarios que le 
permitan extender su red empresarial.
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3.1.4. Porcentaje de crecimiento y tamaño de la red
Las empresas dirigidas por hombres impulsan el rápido crecimiento de sus 
empresas en comparación de las mujeres que se distingue por ser más lento y 
estable (Díaz & Jiménez, 2010) y con menores utilidades (Palacios et al., 2020), 
dado que los primeros se enfocan en lo financiero aceptando mayores riesgos 
(SELA, 2010; Pineda, 2014; Saavedra, 2020; Palacios et al., 2021). Sin embargo, en 
las franquicias el crecimiento depende de la política de determinación de costos 
y cuotas del franquiciante (inversión inicial, cuota para obtener la franquicia y 
porcentaje de regalías), pues importes más bajos favorecen la expansión (Shane 
& Foo, 1999), al existir una relación directa entre el desarrollo y el tamaño 
de la red (Polo-Redondo, Bordonaba-Juste & Palacios, 2011). No obstante, la 
expansión rápida también puede ocasionar una disminución del rendimiento 
(Hoffman & Preble, 2003), si por la necesidad de crecer rápidamente para no 
fallar, se permite la ineficiencia (Martin, 1988), ocasionando así, un crecimiento 
inadecuado o la falta de una tasa de crecimiento constante (Diez & Rondán, 
2004; Bordonaba et al., 2009). 

 
3.1.5. Sector y escolaridad del franquiciante
El sector servicios es más complejo que el sector comercio, dado que el de 
servicios es más difícil de estandarizar (Combs & Ketchen, 1999; Rondán, 
Navarro & Díez, 2007), puesto que emplea más personal (Saavedra, Tapia & 
Milla, 2012) y muestra el mayor crecimiento en comparación al sector comercio 
(INEGI, 2018).

Por otra parte, en cuanto al empresario franquiciante exitoso que construyó 
el modelo de negocios a franquicia (Ketchen et al., 2011), se asume que cuenta 
con habilidades y capacidades gerenciales (World Economic Forum, 2016), las 
cuales para fines de la presente investigación se considerará el nivel académico. 
Por lo anterior se desprende la siguiente hipótesis:

H1: La sobrevivencia empresarial depende de las características de las 
franquicias, y la escolaridad del franquiciante, puesto que las variables, afiliación 
a la AMF, apoyo de consultores especializados, edad, número de unidades 
antes de franquiciar, cuota de franquicia, porcentaje de crecimiento, tamaño 
de la red, porcentaje de regalías y sector de la empresa estarían explicando la 
sobrevivencia empresarial.

Por otra parte, para determinar si la sobrevivencia empresarial depende del 
género del propietario se plantea la siguiente hipótesis: 

H2: Existen factores que determinan la sobrevivencia empresarial 



43

Cortes C., María del R.; Saavedra G., María L.; Demuner F., María del R. Caracterización de Pymes franquiciantes y su relación...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Año 26 Nº 46, Enero - Junio. Mérida. Venezuela (32-58)

dependiendo de si el propietario es hombre o mujer, esto dado que las variables 
que discriminaron de acuerdo con el género del propietario.

A continuación, en el cuadro 1, se presentan las variables del estudio, 
dimensiones e indicadores, utilizados para el análisis.

Cuadro 1
Operacionalización de las variables

Variables Dimensiones Indicadores 
Variable dependiente 
X1. Género Masculino 1 
 Femenino 2 
Variables independientes (características de las franquicias) 
X2. Afiliación a la AMF Afiliado 

No afiliado 
1 
2 

X3. Consultor Desarrollado por consultor  
Sin consultor 

1 
0 

X4. Edad  Años Número de años  
X5. Unidades   Unidades operativas Número de unidades 
X6. Cuota de franquicia Pesos mexicanos  
X7. Regalías  Porcentajes   
X8. Expansión de la red 
(crecimiento) 

Porcentaje  

X9. Dimensión (tamaño) de 
la red al año del análisis 

Unidades operativas Número de unidades 

X10. Sector Servicios  
Comercio 

1 
2 

X11. Escolaridad  Nivel educativo (1) Secundaria 
(2) Media superior 
(3) Licenciatura 
(4) Maestría 
(5) Doctorado 
 

X12.Sobrevivencia 
empresarial 

Antigüedad (años) 
 
Representa los años 
operando como empresa a 
partir del inicio de 
operaciones 

(1) 1-5 
(2) 6-10 
(3) 11-15 
(4) 16-20 
(5) Más de 20 
 

 Fuente: Elaboración propia
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4. Resultados: Análisis e interpretación
4.1. Análisis de correlación 
El cuadro 2, muestra los resultados del análisis de correlación, los cuales 
presentan una asociación estadísticamente significativa entre las variables 
Afiliación AMF (x₂), Edad (x₄), Unidades (x₅), Cuota (x₆), Porcentaje de regalías 
(x₇), Sector (x₁₀), Escolaridad (x₁₁) y Sobrevivencia Empresarial (x₁₂), como 
consecuencia se encontró entre estas variables una relación directamente 
proporcional positiva en unas y moderada en otras. Excepto en: Desarrollado 
por un consultor (x₃),  Expansión de la red (x₈) y Tamaño de la red (x₉). 

Cuadro 2
Resumen de correlación de variables

Asociación estadísticamente significativa Tipo de relación estadísticamente significativa  

Variables  
Valor Chi cuadrado  

X^2 
Valor Coeficiente V 

de Cramer  
Tipo 

X2 
Afiliación a 
AMF 

(1)= 23,862, sig. ,000 
p < 0,05 

V= 0,073, sig. ,000 p < 
0,05 

Moderada    

X3 
Desarrollado 
por consultor 

(1)= 0,31, sig. ,860 p < 
0,05 

V= 0,003, sig. ,830 p 
>0,05 

Sin 
relación 

  

 
X4 Edad  

(77)= 462,8422, sig. 
,000 p < 0,05 

V= 0,292, sig. ,000 p < 
0,05 

Moderada  
Directamente 
proporcional 

X5 
Unidades  

(59)= 169,280, sig. 
,000 p < 0,05 

V= 0,182, sig. ,000 p < 
0,05 

X6 Cuota  
(474)= 719,650 sig. 
,000, p < 0,05 

V= 0,363, sig. ,000, p 
< 0,05 

X7 
Porcentaje de 
regalías 

(59)= 116,270 sig. 
,000, p < 0,05 

V= 0,145, sig. ,002 p < 
0,05 

X8 
Expansión de 
la red  

(819)= 914,906, sig. 
,011 p < 0,05 

V= 0,401, sig. 990 p > 
0,05 Sin 

relación 

  

X9 
Tamaño de la 
red 

(293)= 383,608, sig. 
,326 p > 0,05 

V= 0,259, sig. 326 p > 
0,05 

  

X10 Sector 
(1)= 9,403, sig. 0,002, 
p < 0.05 

V= ,046, sig. ,002, p > 
0,05 

Moderada  
Directamente 
proporcional X11 

Escolaridad 
(5)= 19,342, sig. ,002, 
p < 0.05 

V= 0,054, sig. ,021, p 
> 0,05 

X12 
Supervivencia 
empresarial 

(2)= 31,331, sig. ,000, 
p < 0.05 

V= 0,083, sig. ,000, p 
> 0,05 

 Fuente: Elaboración propia
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4.2. Análisis Discriminante y multivariado
En el cuadro 3, se pueden observar los resultados de la igualdad de medias 
entre los franquiciantes gestionados por hombres y mujeres en los sectores 
comercio y servicios, existe diferencia entre los grupos excepto en la variable 
(x₁₁), (escolaridad). Es decir, los resultados indican que la afiliación a la AMF 
(x₂), la edad antes de franquiciar (x₄), la cuota de franquicia (x₆), el sector (x₁₀), el 
tamaño de la red (x₉) y la sobrevivencia empresarial (x₁₂), son significativamente 
diferentes entre los grupos de hombres y mujeres, dado que el valor de Lambda 
de Wilks y ANOVA, arrojaron un nivel de significancia de 0,00 (Sig. = ,000 < ,05), 
por lo tanto es posible comprobar que existen  diferencias entre los grupos (1 
y 2).

Así también, los resultados de la prueba M de Box (72,786) proporcionó 
evidencia suficiente (con significancia de ,000 < ,05), que permite rechazar la 
igualdad de covarianzas confirmando que el valor de las varianzas difiere entre 
los grupos (Hombres: 36,329, Mujeres: 28,729), mostrando con este resultado 
la significancia de las variables independientes para el análisis discriminante. 
Para el análisis discriminante, se utilizó el procedimiento de un solo paso, con 

  Medias de los grupos para las variables independientes  

  X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

Variable 
dependiente 

Afiliación 
AMF 

Desarrollado 
por consultor 

Edad antes 
de 

franquiciar 

Número 
propias 
antes de 

franquiciar 

Cuota de 
Franquicia 

Porcentaje 
de regalías  

Porcentaje 
crecimiento 

de la red  

Tamaño 
de la red 

Sector Escolaridad 
Supervivencia 

empresarial 

1-Hombres 0,36 0,23 11,27 7,52 270,28 0,51 10,83 50,58 1,30 2,83 3,91 

2-Mujeres 0,28 0,22 8,62 5,79 192,54 0,04 8,53 34,67 1,25 2,83 3,73 
                        

  Desviación estándar de los grupos para las variables independientes  

1-Hombres 0,480 0,420 20,380 32,990 646,010 0,240 100,230 237,380 0,460 0,610 1,010 

2-Mujeres 0,450 0,410 11,240 10,030 226,870 0,220 60,540 205,590 0,430 0,570 1,020 

  Contrastes de igualdad de las medias de los grupos  

Lambda de 
Wilks 

0.995 1,000 0,996 0,996 0,996 1,000 1,000 0,999 0,998 1,000 0,994 

Ratio F 
univariante 

24,310 0,046 20,210 3,540 18,600 0,286 0,615 4,603 9,640 0,000 28,430 

Nivel de 
significancia 

0,000 0,830 0,000 0,060 0,000 0,593 0,433 0,032 0,002 1,000 0,000 

 

Cuadro 3
Prueba de igualdad de las medias de los grupos

Fuente: Elaboración propia
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el fin de determinar las variables con mayor capacidad discriminatoria. 
En este proceso cinco variables independientes entraron en la función 

discriminante, debido a que la variable dependiente es explicada por las 
independientes que arrojan un mayor valor de F, así también se muestra que  
los resultados globales son estadísticamente significativos (Mínima D₂ sig.= 
0,00 < ,05), de acuerdo con el resultado de Lambda de Wilks (0,984), afiliación  
(F= 24,216, x₂) cuota de franquicia (F= 18,603, x₆), tamaño de la red (F=4,603, x₉), 
sector (F=9,640, x_10), y sobrevivencia empresarial (F=28,430, x₁₂) comprobando 
que la función logro discriminar los grupos (1 y 2), quedando fuera del modelo 
discriminante siete variables independientes. Sin embargo, los resultados 
estadísticos obtenidos permiten la clasificación en 1. Hombres y 2. Mujeres.  
Por lo que se obtiene una correlación canónica de 16,1% y se logra integrar el 
siguiente modelo discriminante:

  D = 0,454 x₂ + 0,499 x₆ + 0,238 x₉ + 0,355 x₁₀ + 0,522 x₁₂
Donde:
x₂: Empresa afiliada a la AMF
x₆: Cuota de franquicias
x₉: Tamaño de la red  
x₁₀: Sector  
x₁₂: Sobrevivencia empresarial
Regresión logística binaria (Variable dependiente = Género)

Variables             B Significancia 
Sector 0,226 0,002 
Afiliación a la AMF 0,287 0,000 
Desarrollado por consultor -0,111 0,169 
Edad antes de franquiciar -0,009 0,012 
Unidades  -0,002 0,391 
Cuota  0,000 0,000 
Regalías (%) -0,084 0,596 
Crecimiento (%) 0,000 0,389 
Tamaño  -0,001 0,133 
Sobrevivencia empresarial 0,075 0,069 
Escolaridad -0,073 0,181 
Constante -0,826 0,000 
Clasificadas correctamente 70,20% 
R2 de Cox y Snell 0,021 
R2 de Nagelkerke 0,03 

 Fuente: Elaboración propia

Cuadro 4
Análisis de regresión logística binaria (logit) para las empresas dirigidas

 por mujeres y hombres
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Los resultados de la regresión logística binaria al muestran que las variables 
sector (B= 0,226; p = 0,002), afiliación a la AMF (B= 0,287; p = 0,000), cuota de 
franquicia (B= 0,000; p = 0,000), contribuyen significativamente en la gestión 
de los franquiciantes mujeres y hombres de los sectores servicio y comercio 
durante el periodo analizado, pero en contraste con el análisis discriminante, 
las variables tamaño de la red y sobrevivencia empresarial quedaron fuera de 
la ecuación discriminante (Ver cuadro 4).

3.3. Regresión lineal múltiple (Variable dependiente sobrevivencia)
El modelo de regresión lineal múltiple (método enter) cumplió con los 
supuestos de 1) Linealidad de las variable; 2) de independencia de los 
residuos (errores) (1,071) en la medición de las variables explicativas (R= 
0,634, Durbin-Watson=1,071) dado que el valor se encontró entre 1 y 3; 3) de 
no multicolinealidad, pues el factor de varianza inflada (FIV) mostró que las 
variables independientes no están relacionadas entre sí (valores entre 1,02 y 
2,17) ,dado que no existe ningún valor por encima de 10 y en conjunto todos 
los valores son cercanos a 2; 4) de normalidad, pues los residuos presentaron 
una asimetría positiva en comparación de la distribución normal dado que 
las variables métricas se consideraron con base a los más de 4.000 datos de 
las fuentes secundarias sin una escala de Likert (Kolmogorov-Smirnof, sig. 
,000); y de 5) Homocedasticidad, dado que los errores muestran una varianza 
constante.

Los resultados de prueba t y los niveles de significancia mostraron las 
variables más significativas que explican la variable sobrevivencia empresarial 
(Sig. < 0,05) (ver cuadro 5).

Coeficientes 

Modelo (1) 
Coeficientes no 
estandarizados  

Coeficientes 
tipificados t Sig.  

B Error tip Beta 

(Constante) 3,427 0,085   40,262 0,000 

Sector de la empresa 0,099 0,03 0,044 3,361 0,001 

Afiliación a la AMF 0,197 0,029 0,092 6,742 0,000 

Desarrollado por consultor -0,007 0,032 -0,003 -0,214 0,831 

Edad (antigüedad) 0,025 0,001 0,445 33,703 0,000 

Unidades antes de franquiciar 0,001 0,001 0,031 2,064 0,039 

Cuota  4,612 E-5 0,000 0,025 1,910 0,056 

Regalías (%) 0,053 0,055 0,012 0,948 0,343 

Crecimiento (%) 0,000 0,000 0,015 0,835 0,404 

Tamaño de la red 0,000 0,000 -0,078 -4,059 0,000 

Género -0,009 0,029 -0,04 -3,064 0,002 

Escolaridad 0,032 0,022 0,019 1,413 0,158 
 

Cuadro 5
Output SPSS modelo de regresión lineal múltiple
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Coeficientes 

Modelo (1) 
Coeficientes no 
estandarizados  

Coeficientes 
tipificados t Sig.  

B Error tip Beta 

(Constante) 3,427 0,085   40,262 0,000 

Sector de la empresa 0,099 0,03 0,044 3,361 0,001 

Afiliación a la AMF 0,197 0,029 0,092 6,742 0,000 

Desarrollado por consultor -0,007 0,032 -0,003 -0,214 0,831 

Edad (antigüedad) 0,025 0,001 0,445 33,703 0,000 

Unidades antes de franquiciar 0,001 0,001 0,031 2,064 0,039 

Cuota  4,612 E-5 0,000 0,025 1,910 0,056 

Regalías (%) 0,053 0,055 0,012 0,948 0,343 

Crecimiento (%) 0,000 0,000 0,015 0,835 0,404 

Tamaño de la red 0,000 0,000 -0,078 -4,059 0,000 

Género -0,009 0,029 -0,04 -3,064 0,002 

Escolaridad 0,032 0,022 0,019 1,413 0,158 
 Fuente: Elaboración propia

En el cuadro 5, se observa que las variables significativas que conforman el 
modelo, son: sector de la empresa (x₁₀), afiliación (x₂), edad  (x₄), y número de 
unidades  (x₅), tamaño de la red (x₉), y género (x₁), explican a la sobrevivencia 
de los franquiciantes mexicanos. 

La R² corregida = 0,228 significa que en el modelo estaría explicando el 23% 
de la varianza.  En los resultados de la ANOVA el estadístico F es significativo 
(menor de 0,05), por lo que se considera que existe una relación lineal importante 
entre la variable dependiente y el conjunto de variables independientes del 
modelo.

y=3,427+ ,09 x10+ ,197 x2+ .025 x4 + ,001 x5 + ,000 x9 -,009 x10+ e
En otras palabras:
La supervivencia empresarial de los franquiciantes mexicanos = 3,427+ 

,09*sector de la empresa+ ,197* afiliación a la Asociación Mexicana de 
Franquicias+ ,025 *edad + ,001 * unidades antes de franquiciar + ,000 * tamaño 
de la red -,009 *género

Contrastando las pruebas de hipótesis y mediante el criterio de p valor (Sig.) 
se puede confirmar que el sector de la empresa, la afiliación a una asociación, 
la edad y el número de unidades antes de franquiciar, el tamaño de la red y el 
género del franquiciante (Sig. <0,05) permanecen en el modelo y son relevantes 
para explicar la sobrevivencia empresarial de los franquiciantes mexicanos.

Así pues, se determinaron las diferentes variables que contribuyen en la 
sobrevivencia empresarial de los franquiciantes mexicanos y su desempeño 
en cuanto al género, dado que investigaciones previas (Díaz & Jiménez, 2010, 
Reichborn-Kjennerud & Svare, 2014) han demostrado la amplia capacidad de 
los hombres, en comparación de las mujeres. 

En el caso de los franquiciantes, las mujeres han superado el techo de cemento al 
asumir el riesgo en la implementación de la estrategia de expansión a través del 
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modelo de franquicias superando la falta de conocimientos con la contratación 
de consultores especializados, la afiliación a asociaciones de franquicias y 
redes empresariales, así como la inversión en activos y capital, necesarios 
para brindar el soporte a los franquiciatarios y con ello brindar un servicio 
estandarizado al mercado. Además, la experiencia empresarial se observó en 
la edad y el número de unidades antes de franquiciar, pues demostraron la 
capacidad probada de su modelo de negocio.

Los principales hallazgos permiten aceptar parcialmente la hipótesis H1: La 
sobrevivencia empresarial depende de las características de las franquicias y 
la escolaridad del franquiciante, puesto que las variables sector de la empresa 
(x₁₀) afiliación a la Asociación Mexicana de Franquicias (x₂), edad antes de 
franquiciar (x₄), número de unidades antes de franquiciar (x₅) y tamaño de la 
red (x₉), son las que estarían explicando la sobrevivencia empresarial; lo anterior 
confirma lo encontrado por los autores con respecto a la importancia del sector 
en la sobrevivencia de las empresas, así pues Fritsch et al. (2004), Mas-Verdú 
et al. (2015), López-García y Puente (2006), Parra (2011) y Ejermo y Xiao (2014), 
comprobaron las dificultades que enfrentan las empresas para permanecer 
en sectores de alto crecimiento;   también se corrobora lo que afirman otros 
autores acerca de que la experiencia de las empresas las hace cada vez más 
eficientes lo que les da la posibilidad de sobrevivir (Manzaneque et al., 2010; 
Parra, 2011; Vázquez & Henao, 2017; Esteve-Pérez et al., 2018; Okwo et al., 
2019), por último, los hallazgos confirman lo establecido en estudios previos 
que a mayor tamaño mayor probabilidad de sobrevivencia empresarial (López-
García & Puente, 2006; Fritsch et al., 2004; Agarwal & Audretsch, 2001;  Parra, 
2011; Vázquez & Henao, 2017; Okwo et al., 2019).

Con referencia a los resultados obtenidos con el análisis discriminante los 
resultados permiten aceptar parcialmente la hipótesis H2: Existen factores que 
determinan la sobrevivencia empresarial dependiendo de si el propietario es 
hombre o mujer, esto dado que las variables que discriminaron de acuerdo 
con el género del propietario fueron: Afiliación a la Asociación Mexicana de 
Franquicias (x₂), cuota de franquicias (x₆), tamaño (x₉), sector (x₁₀) y antigüedad 
(x₁₂). La función canónica de esta prueba es de 16.1%, con una significancia 
de p= 0,0, para fortalecer los hallazgos del análisis discriminante, se realizó 
un análisis de regresión logística binaria (logit), con lo cual se obtuvo que las 
variables significativas (p= 0,0) fueron: Sector (x₁₀), afiliación a las Asociación 
Mexicana de Franquicias (x₂), y cuota de franquicia (x₆). 

Lo que implica que las empresas dirigidas por mujeres son muy sensibles 
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a la necesidad de incursionar en sectores de alta rentabilidad (Brenes & 
Bermúdez, 2013; Camarena & Saavedra, 2016; Díaz & Jiménez, 2010; Espino, 
2005; Escandón & Arias, 2011; García et al., 2012; Inmyxai & Takahashi, 2010; 
Powers & Magnoni, 2010; SELA, 2010), con el fin de contar con márgenes 
apropiados que les permita crecer, también revela la necesidad de pertenecer 
a redes empresariales, de las que siempre han estado relegadas (BIRF, 2010; 
Bilbao Metrópoli 30, 2016; Díaz & Jiménez, 2010; Hernández, 2010; Inmyxai 
& Takahashi, 2010; Instituto de la Mujer, 2011; Piacentini, 2013; Rodríguez et 
al., 2011), sin embargo, estas empresas sobrevivientes han logrado romper el 
techo de cristal y obtener así el apoyo que requieren para sus empresas; las 
franquicias de mujeres también son sensibles a la cuota de franquicias, pues al 
ser empresas de menor rentabilidad que las de hombres (BIRF, 2010; Camarena 
& Saavedra, 2016; Díaz & Jiménez, 2010; Inmyxai & Takahashi, 2010;  Instituto 
de la Mujer, 2011; López-Diez, 2013; Piacentini, 2013; Pineda, 2014; Saavedra & 
Camarena, 2015; Saavedra, 2020; SELA, 2010), cualquier tasa impositiva como 
si fuera un porcentaje impuesto sobre sus ingresos le afectan de modo relevante 
y puede poner en riesgo su sobrevivencia.

5. Conclusiones
Esta investigación contribuye al estado del arte sobre las diferencias de género 
y la sobrevivencia empresarial de las Mipyme franquiciantes de los sectores 
comercio y servicios que operan en México. Siendo el primero en utilizar 
evidencia empírica de 90% de la población y complementa investigaciones 
previas nacionales con relación al enfoque de género de empresas mexicanas 
y de investigaciones extranjeras en donde han abordado las diferencias entre 
las unidades propias y franquicias con enfoques transversales (Lawrence & 
Perrigot, 2015). 

La literatura señala que la participación femenina influye positiva o 
negativamente en diferentes indicadores de desempeño en los franquiciantes 
de otros países, y estudia en qué contexto o bajo qué condiciones las mujeres 
registran resultados positivos o negativos. Por lo tanto, se sugiere explorar 
variables moderadoras o mediadoras que puedan proporcionar una visión 
más realista del vínculo entre el género y el desempeño. Al hacerlo, se podría 
proporcionar implicaciones de gestión más precisas y consejos útiles para las 
empresas, replicar el análisis en otros contextos y países es fundamental para 
comprobar la validez internacional de los resultados. 

Las limitaciones que se presentan en este trabajo impiden capturar toda 



51

Cortes C., María del R.; Saavedra G., María L.; Demuner F., María del R. Caracterización de Pymes franquiciantes y su relación...
Actualidad Contable FACES ISSN E.: 2244-8772 Año 26 Nº 46, Enero - Junio. Mérida. Venezuela (32-58)

la dinámica del proceso de desempeño, en primera en algunas empresas 
franquiciantes se desconoce el momento de cambio en la administración de 
género y en segunda, por cuestiones de seguridad los participantes omitieron 
la respuesta en las variables sociodemográficas.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se cuenta con un acercamiento que 
permite conocer las características de las empresas que sobrevivieron y las 
características que discriminan a las empresas de hombres y mujeres que 
lograron sobrevivir en este modelo de negocios, por el período analizado.
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