FERMENTUM. VOLUMEN 383, NUMERO 98, septiembre-diciembre 2023. ISSN 07983069.
Editada por el Centro de Imvestigaciones HUMANIC, Universidad de Los Andes, Mérida-
Venezuela. www.saber.ula.ve/fermentum. Convivencia entre docentes del primer ciclo del nivel

primario. Por: Orfelina Alt. Medina Herasme.

CONVIVENCIA ENTRE DOCENTES DEL PRIMER CICLO DEL
NIVEL PRIMARIO

COEXISTENCE BETWEEN TEACHERS OF THE FIRST CYCLE
OF THE PRIMARY LEVEL

Orfelina Alt. Medina Herasme?
https://orcid.org/0000-0002-2565-0291

Resumen

Este articulo tiene como objetivo implementar estrategias de convivencia
existente en el centro educativo Arzobispo Valera de Neyba, Republica
Dominicana y con ello promover que los docentes sean capaces de vivir en
armonia junto a los demas y en su entorno. La convivencia entre docentes es la
armonia donde interaccionan en el espacio laboral, esta se construye por
medio a las relaciones entre las personas en el centro educativo, la misma,
representa aceptar y compartir con diferentes personas sin importar sus
ideales, religiobn y raza, manteniendo una relacion basada en valores. Esta
investigacibn se enmarca en el enfoque cualitativo bajo el método
investigacién-Accion. Con relacion a los resultados, se desarrollé una serie de
intervenciones en las cuales se evidencio que los cambios fueron satisfactorios,
mostraron mas comunicacion, empatia y disposicion de trabajo en equipo. Se
recomendo a los técnicos distrital elaborar programas de convivencia para que
los Orientadores y Psicologos lo trabajen en sus centros educativos y asi
fortalecer la convivencia entre docentes.
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Abstract.

This article aims to implement strategies to address the difficulties of
coexistence existing in the educational center and thereby promote that teacher
are able to live in harmony with others and in their environment. Coexistence
between teachers is the harmony where they interact in the workplace, this is
built through the relationships between people in the educational center, it
represents accepting and sharing with different people regardless of their
ideals, religion and race, maintaining a relationship based on values. This
research is part of the qualitative approach under the Action-Research method

Regarding the results, a series of interventions were developed in which it was
evidenced that the changes were satisfactory, they showed more
communication, empathy and willingness to work as a team. District technicians
were recommended to develop coexistence programs so that Counselors and
Psychologists can work on them in their educational centers and thus

strengthen coexistence between teachers.
Keywords: Coexistence, school, teachers,primer
Introduccion

La escuela es un lugar de aprendizaje, conocimiento, crecimiento, experiencia
y socializacion, por lo que existe la necesidad de crear conciencia y promover
la armonia entre el personal docente, que sin duda beneficia al entorno

educativo.

La convivencia entre educadores es un tema complejo e importante,
actualmente existen problemas de interrelacion en los centros educativos.
Estas no resultan ejemplares, especialmente cuando son puntos de
observacién de los estudiantes. En los centros de aprendizaje se debe dar alta
prioridad al comportamiento de los docentes, como un factor importante
considerando el fortalecimiento del desarrollo emocional, porque la convivencia
de los docentes debe ser 6ptima y sana para resolver problemas en conjunto y

mostrar madurez en el Centro de aprendizaje.
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En la vida cotidiana, el trabajo de un docente es el resultado de muchas
interacciones del hogar con el trabajo escolar y otras tareas profesionales o
sociales. En algunos casos, la relacion entre docentes se ve dafiada por un mal
comportamiento, en otros por un comportamiento descontrolado, pero también
hay docentes cuyo comportamiento es imitado para jugar un papel inspirador.
Los docentes del siglo XXI necesitan ser conscientes y comprometerse con la
convivencia para hacer frente a los desafios que se presentan en el campo
laboral. Vivir segun los principios de una cultura de paz significa vivir con uno

mismo y con los demas de forma sana.
Convivencia

Segun lo expresado por Segura et. al. (2023), en una investigacion plantearon
que, para relacionarnos necesitamos saber pensar, reconocer y controlar
nuestros sentimientos y necesitamos haber adquirido los valores morales
basicos. Estos tres factores, el cognitivo, el emocional y el moral, nos llevaran
infaliblemente a relacionarnos con los demas asertivamente, es decir con

eficacia y justicia.

De acuerdo con lo expresado, aprender a vivir en armonia y defender una
actitud de respeto, responsabilidad, cooperacién y unidad entre los docentes se
ha convertido en la meta y propésito del trabajo diario de la escuela. La
humildad es dificil, pero es una de las mejores maneras en que los docentes

muestran respeto mutuo y valoran la educacion.

Los docentes tienen derecho a trabajar en un ambiente o atmdsfera de
tolerancia y respeto, asi como a ser tratados con respeto fisico, moral y
emocional, sin denigrar a los deméas docentes. La convivencia es un factor
importantisimo que no solo beneficia al alumno, sino que ayuda de forma
integrada a lo largo del proceso educativo: mejora la autoestima, la capacidad

de comunicacion y reduce la violencia.

La convivencia en la educacion debe apuntar a transformar la escuela en una
comunidad o fraternidad armoniosa capaz de asumir diversos desafios

comunicativos para crear una convivencia de diversidad y entendimiento. Los
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seres humanos somos esencialmente animales sociales. Si viven en un

ambiente armonioso, su sentido de felicidad serd mayor.

La independencia y la autosuficiencia son necesarias para sobrevivir, pero no
se puede sobrevivir sin el apoyo y la compafiia de los demas. La convivencia
es una forma de comunicarnos con todos los seres vivos que nos rodean, es
una de las necesidades basicas de todo ser vivo, ya sea humano o animal, es
fundamental para la sociedad porque nos da tranquilidad, felicidad, no solo eso,
pero también da la sensacibn de que estamos en un grupo armonioso y

completamente armonioso.

Como en todos los aspectos de nuestra vida, la convivencia requiere
aprendizaje. Desde pequefios estamos conectados con otras personas, ya sea
en casa, en la escuela o en el barrio donde prendemos un conjunto de reglas

gue regiran nuestras relaciones sociales.

Para llevarse bien con los demas, comienzan a aprender una serie de
conocimientos y reglas que provienen de sus padres y maestros, asi como de
sus interacciones con los demas, a esto se le llama educacién. Este concepto
de educacion, que es la base de nuestra convivencia y comunicacion con los
iguales, no debe entenderse simplemente como un conjunto de normas y
convenciones sociales a aplicar en el trato con extrafilos o0 personas que no
forman parte de nuestro entorno inmediato. Por eso, en un contexto familiar o
con amigos y comparieros, necesitamos utilizar conceptos como la paciencia,
la escucha, el respeto por los pensamientos y opiniones de los demas vy el
respeto por las demas personas. Azafiedo (2020), considera la convivencia
como la capacidad de interrelacionarse con los demas de su entorno, esto esta
relacionado a diferentes términos como la comunicacion, la capacidad de
escucha, de tal manera, es preciso considerar el tipo de comportamiento y
habitos necesarios para garantizar una adecuada interaccion y mejorar las

relaciones personales.
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Teorias que explican la convivencia

Concha, (2013), define la convivencia escolar como “las acciones que permiten
que los actores escolares puedan vivir juntos a través del dialogo, el respeto
mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y para la
paz’. Segun lo planteado por el autor, la escuela es un espacio idéneo para
convivir de manera armoénica y respeto, estableciendo un clima de paz que

contribuya al bien comun.

Galtung, en la teoria del conflicto, parte de la concepcion que los conflictos son
parte de la humanidad y los procesos histéricos como sistemas inherentes a los
seres vivos, por lo que se tiene la imperiosa necesidad de reconocer la
complejidad en la légica externa e interna, para teorizar y sistematizar
conceptos y modelos que sean coherentes con la racionalidad y coherencia
que permita llevar a exteriorizar una realidad de manejo de interacciones y
acciones de convivencia interpersonal existente entre los diferentes agentes

estructurados del sistema (Galtung, 2003) citado por Azafiedo (2020).

Segun Regader (2015). La Teoria Sociocultural de Vygotsky pone el acento en
la participacion proactiva de los menores con el ambiente que les rodea, siendo
el desarrollo cognoscitivo fruto de un proceso colaborativo. Lev Vigotsky
(Rusia, 1896-1934) sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante
la interacciébn social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades
cognoscitivas como proceso légico de su inmersién a un modo de vida modo

de vida.

Segun estas teorias, se plantea que el conflicto existe en todos los ambientes y
las escuelas no son la excepcion, por lo que los docentes debemos aprender a
vivir en armonia y como educadores es importante preguntarnos qué huella
gueremos dejar en la convivencia a medida que nuestros alumnos aprenden

viviendo. Juntos, de ello dependera el impacto en su aprendizaje y desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, la convivencia sera una relacion horizontal que
abarca toda la red de relaciones de cualquier institucion. Su calidad y forma se

basan en la interaccién constante, el diadlogo, la participacion, las actividades y
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metas conjuntas, la creacion de consenso y la aceptacion de las diferencias y
muchas otras formas de estar "juntos" en una organizacion, teniendo como

objetivo lograr un ambiente arménico.

En otras palabras, la convivencia que realmente queremos en las escuelas es
que sea democratica para la formacién de docentes donde puedan aprender un
tipo de vida compartida: ambientes escolares participativos en los que los
sujetos tengan diferentes oportunidades para ejercer gradualmente sus
derechos, donde las personas comprendan y respeten a los demas, vivan con
ellos y desarrollen la cooperacion, lo cual es necesario para aprender a vivir en

su entorno, aprender a hacer y aprender a compartir la responsabilidad.

Las escuelas son micro comunidades en la medida en que tienen una
determinada organizacion y estructura, con reglas de convivencia, sistemas de
reglas de interaccion, participacion, etc. Es un pequefio sistema politico y social
gue brinda muchas oportunidades para practicar y probar la aplicacion de los
principios democraticos. Este ultimo hecho encierra un valor inestimable: las
escuelas permiten aprender y practicar las habilidades, actitudes y valores de
la convivencia democratica, no en clases magistrales. Si la convivencia se
ensefia con ejemplos de esta, la escuela es un buen lugar para hacerlo, por lo

gue los docentes deben ser modelos de sana convivencia entre ellos.
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Técnicas e instrumentos para la recogida de informacién

Técnicas de | En qué consiste Cuando lo usamos Para que lo usamos | Con quien

Investigacion

Triple Diagnostico En tres momentos | En la primera fase de | Para aproximarnos al | Investigadora, el
identificacion de | la investigacion. problema y buscar|equipo de gestion,

necesidades,

soluciones viables a

docentes, alumnado y

aproximacion a la través de programas | familia.
realidad y diagnostico de intervencion.
a profundidad.
Observacion Detectar e interpretar | En la primera fase de | Para detectar | Investigadora, el
situacion. la investigacion. situaciones iniciales. | equipo de gestion,

docentes, alumnado y

familia.
Dialogo Una conversacion que | En la primera parte en | Con la finalidad de | Investigadora, el
se realiz6 cara a cara : : : . . .
. |la que diagnostica | obtener informacion e | equipo de gestion,
con dos o0 mas
personas gue | donde se recogieron | interpretar docentes, alumnado y
expresan sus ideas | . . . . .
informaciones situaciones. familia.

sobre un tema con la
intencion de llegar a
acuerdos o encontrar
soluciones.

iniciales acerca del

tema.
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Esquema general de la investigacion.

Etapas

Acciones

Tiempo

Responsables

Planificacion

Formulacion de hipétesis de accion de la

investigacion.

Elaboracién de plan de accion detallado para
los encuentros con los docentes, seleccién del
grupo focal.

Negociacién con los docentes del centro para

los dias y horas de los encuentros.

Calendarizacion de las actividades, eleccion del
material a utilizar, seleccibn de estrategias
metodolégicas, elaboracién de instrumentos de

evaluacion, eleccion de espacio fisico.

Orfelina Alt.

Herasme

Medina

Actuacion

Encuentros de sensibilizacion y reflexién sobre
sana convivencia con docentes, aplicacion de
instrumentos, observaciones y reflexion de las

interacciones realizadas.

Orfelina Alt.

Herasme

Medina
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Sistematizacion de las informaciones, actitudes Orfelina Alt. Medina
Observaciéon |y practicas observadas por los docentes Herasme

durante los encuentros.

Andlisis de las informaciones recogidas, las Orfelina Alt. Medina
actitudes y la practica de los docentes Herasme
Reflexidn involucrados.

Organizacion de los resultados obtenidos en la
investigacion. Presentacion de los resultados.

Conclusion y propuesta de mejores indicadores
de logros, propuesta de mejorar al centro,
docentes.

Eleccion de anexos y evidencias, conclusion,
recomendaciones, presentacion del informe
final de la investigadora, evaluacion final de la
investigadora.

Andlisis de la investigacién con los docentes
involucrados y el equipo de gestion.
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Ciclo de la Investigacion-accién

En este apartado se describe el ciclo de investigacion accion desde la fase de
planificacion, diagnostico de la situacion problema, hipotesis de actuacion y
dieciséis reuniones de grupos focales con docentes para elaborar un plan de

accion de intervencion.

En la fase de accion, se presentan los resultados de cada sesion realizada con
grupos focales en un mismo trabajo, observando las actitudes vy
comportamientos desplegados durante cada intervencién, asi como las
reflexiones del investigador en este ambito. Por ultimo, instrumentos y técnicas
utilizadas, andlisis e interpretacion de las informaciones y triangulacién de

ideas.

Fase de planificacién

Un plan es una herramienta que nos permite organizar diferentes temas que
tienen una secuencia y proponemos unas metas que se lograran utilizando
diferentes estrategias para lograr nuestro objetivo.

El programa incluye varios temas que trataremos con el objetivo de animar a
los profesores a mejorar la convivencia en el mercado laboral y en el ambito

social.

Este es el comienzo de la investigacion accion, donde se realizan los primeros
encuentros o métodos en las escuelas, donde utilizamos técnicas de
observacién y diadlogo para recopilar informacién que nos permita elegir las mas
evidentes después de haberlas identificado, aclaramos supuestos y planes de

intervencion para los docentes.

Diagnostico de la situacién problema
Conociendo sobre el proceso de llevar a cabo una investigacion accion y
eligiendo el Centro, el primer contacto fue con el equipo administrativo,

socializamos con docentes, estudiantes y familias utilizando técnicas de
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entrevista que nos llevan a profundizar interrogantes desde el sentir de las
integrantes del centro. .

Los resultados obtenidos confirmaron algunos de los problemas de las
observaciones anteriores, tales como: comprension lectora, integracion de
padres, armonia docente, uso incorrecto de areas verdes, sobreedad, falta de
comunicacion entre docentes, mal uso de papeleras, disciplina, etc. Son
expresadas por el equipo directivo, docentes, alumnos y familias. Para la
seleccion de preguntas, elegimos las mas obvias que conducian a la
convivencia de los docentes, continuando con el proceso les mostré a los
docentes el tema con el que comenzaremos a trabajar, fecha y hora para las

intervenciones.

Hipodtesis de accidén
El propédsito de la hipétesis de accidbn es mejorar la practica, es decir,

implementar los valores que forman sus objetivos, no crear conocimiento.

Para este estudio se formularon las siguientes hipotesis. ¢ Como promover la
convivencia de los docentes locales? Crear estandares claros, especificos,
alcanzables y consensuados, crear un buen ambiente de trabajo, generar
espacios de participacion, asumir responsabilidades y desarrollar programas de
apoyo entre pares.

¢ Qué factores se deben considerar para lograr una convivencia? Respeto,

amabilidad, educacién y sabiduria.

Plan de accidén

Los planes de accion priorizan las medidas mas importantes para alcanzar los
objetivos. Es una herramienta de gestidén de proyectos que se puede utilizar
como una hoja de ruta que define como se organiza, dirige y explica el conjunto

de tareas necesarias para lograr el objetivo.

Estudiando el plan de accion sobre el tema “Convivencia de los docentes del
Nivel primario del Centro Educativo Arzobispo Valera de Neyba, provincia de

Bahoruco en el afio 2023, se realizaron ocho interacciones grupales y se
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desarrollaron los siguientes temas: convivencia armoénica, autoestima,
relaciones, relaciones, valores humanos, habilidades para la vida, manejo de
emociones y resolucion de conflictos. Se seleccionan en funcién de los temas

objeto de estudio. Estos temas se desarrollan en talleres de dos horas.

Las Dieciséis intervenciones inician con saludos de apertura, oraciones,
completar la lista de participantes, recopilar conocimientos previos, desarrollar

temas para un enfoque participativo y realizar sesiones plenarias.
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Plan de acciéon

Objetivo general: orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensién, y el

desarrollo de una sana convivencia en un marco de equidad.

Contenidos | Objetivos Estrategias Actividades Recursos Responsables | Evaluacion
Convivenci | Docentes Socializacién | Ejemplificar un | PC Investigadora Participacion
a armonica | conviviendo socio drama | espacio laboral )
o ) | Proyector Trabajos
arménicamente con convivencia
o grupales
armonica y otro
sin  convivencia Ficha de
armonica. evaluacion.

Construccion de
normas para la
convivencia

armonica.

Identificacion de
las
caracteristicas de

la convivencia
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armonica y no

armonica.
Autoestima | Docentes Conocimiento | Identificacion de | Audiovisuales | Investigadora Ficha de
sefialando la | s previos cualidades. ) evaluacion.
) _ Paledgrafos
importancia de o .
_| Socializacion | Reflexion  sobre
conocerse a Si . Marcadores
_ del tema los tipos de
mismo y actuar . o
o ) autoestima. Lapiz
con afectividad Socio drama
sobre Auto Talento
autoestima. conocimiento humano
¢, Quién soy? _
Auto El espejo
reflexion.
Relaciones | Identificando las | Conocimiento | Preguntas y | Copias Investigadora A través de 5
Interperson | barreras qgue | S previos. respuestas en Lapi palabras.
. apiz
ales afectan las o hojas
. Socializacion | _
relaciones individuales. Equipo de
_ sobre o
interpersonales. _ L audio Visual
diferentes Dramatizacion vy
Generando tipos de | reflexion del | Talento

estrategias  de

comunicacion
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dialogo como tema. humanao.

intermediador

para el

mejoramiento.
Los Comparando y | Conocimiento | Reflexion del | Audiovisuales | Investigadora Fichas de
valores reforzando  los | s previos. video algun dia el ] evaluacion

| Palebgrafos

humanos valores y su L mundo sera asi.

_ _ Identificacion

influencia en el Marcadores

desarrollo de la

vida diaria.

de valores
clasificacion

de valores.

Construir el arbol

de valores.
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Manejo de | Reconociendo y | Conocimiento | Lluvia de ideas Audiovisual Investigadora Por
las poniendo en | s previos. » i comentarios
. o Presentacion de | Paledgrafo
emociones | practica o .
. Identificacion | sentimientos
habilidades para d Marcadores.
e .
identificar yl| . . Plenaria
_ situaciones
manejar
. que generan
emociones. _ o
intranquilidad.
Compartir
emociones
agradables
con otras
personas.
Manejo de | Identificando y | Reconocer e | Dinamica. Audiovisual Investigadora Por
conflictos | utilizando los | identificar el < comentarios
Soluci6n de | Paledgrafo
procedimientos problema.
problemas. Marcadores.
adecuados para
el manejo de Hojas
) blancas
conflicto.
Lapiz
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Trabajo en | Identificando

equipo poniendo e
practica
actitudes

comportamiento

para el trabaj
en equip
afectivo.

y
n

y

0]

o

Importancia
del trabajo en

equipo.

Caracteristica
s del trabajo

en equipo.

Dindmica
pueblo manda.
Dindmica

cuadros rotos.

el

los

Contenido Investigadora

humano.
Carton

Sobre manila
Marcadores

Audiovisual

Por

comentarios

Manual de Contenido y Metodolégico. MUDE, Republica Dominicana.

Triangulacion de las opiniones.

las personas deben interactuar

con oftras personas,

de esta

manera se fortalece la armonia.

Para tener un buen desempefio

Actividades Valoracion de los docentes Valoracion del equipo de Valoracion de la
gestion investigadora
Para los docentes la convivencia | Para los integrantes del | Para la
es indispensable en el diario vivir, | equipo  de  gestidon la | investigadora  este

convivencia armoénica es un

asunto de todos.

Es indispensable para el buen

tema es de mucha
importancia ya que
para que haya un
buen resultado

laboral debe existir
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Convivencia armonica.

laboral es necesario tener una

buena convivencia, en esta
respuesta coinciden 6 de 18

docentes.

Los docentes manifiestan que la
convivencia debe existir en todos
los centros educativos ya que
garantizan un buen rendimiento

laboral (5 de 18 plantearon esto).

Para un (1) docente este tema
debe ser puesto en practica por

todos.

Seis (6) de los dieciocho (18)
docentes coinciden con que la
convivencia no solo es
beneficiosa en lo laboral, sino
también en lo personal, familiar y

social.

rendimiento laboral.

Coincidiendo con lo antes
expresado con los seis (6)

docentes.

Un (1) miembro del equipo de
gestion expresa que la
convivencia nos  permite
desarrollarnos como

personas.

El equipo de gestion valoré

esta actividad de excelente.

una buena
convivencia, y a la
vez mantenerla; ya
gue nos fortalece en
lo emocional y nos
ayuda a solucionar
problemas de
manera conjunta en

el centro educativo.

Esta actividad fue
muy participativa y
entusiasta. Fue

excelente.
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La mayoria de los docentes
manifestaron que lo que mas le
gusto fue la dindmica utilizada en
esta intervencion la cual ensefa
la importancia de vivir con una

sana convivencia.

Los docentes en su mayoria (10
de 18) valoraron esta

intervenciéon de excelente.

Autoestima.

Para los docentes la autoestima
es la responsable de muchos
fracasos y éxitos, tres (3) de
dieciocho (18) docentes

coinciden con esta calificacion.

La autoestima es la valoracion
gue nos hacemos de nosotros
mismos y de ella depende lo que
somos (4 de 18)

Para el equipo de gestion la
autoestima de las personas
refleja cbmo son, como
actuan y su forma de

expresarse (3 de 5).

Una (1) coordinadora coincide
con los docentes en que
debemos mostrar frente al

estudiantado una buena

La investigadora
valoré esta
intervencién de
excelente ya que los
docentes y el equipo
de gestion pudieron
conocer diferentes
técnicas sobre la

autoestima.
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autoestima. La autoestima es
Para tres (3) docentes es esencial en cada
importante mostrar una buena Para poder controlar nuestra | individuo ya que
autoestima frente al estudiantado | vida y los problemas que esta le permite
permitiendo asi un buen puedan surgir es necesario reflejar sus
aprendizaje. tener buena autoestima. (1-5) | cualidades

Dos (2) docentes manifiestan que | Para el equipo de gestion

se debe aprender a manejar la esta actividad fue valorada de
autoestima. muy buena ya que pudieron
conocer la técnica del espejo
Para un (1) docente es para el autoconocimiento.
importante mantener una buena
autoestima ya que esta repercute
en la calidad y cantidad del

trabajo.

Cinco (5) docentes de dieciocho
(18) manifestaron que
aprendieron a expresar sus

cualidades en la dindmica
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¢, Quién soy?

A la mayoria de los docentes lo
gue mas le gusto fue la dinamica
del espejo, como manifiestan
ellos que pudieron observar
realmente quienes son y que

deben mejorar.

9 de 18 docentes expresan que
en la valoracién que aprendieron
de las barreras que afectan las
relaciones interpersonales y que
estas deben ser dadas a conocer
a otros docentes del centro.

Los docentes consideran que

debe existir en la comunidad
educativa el respeto a la opinion
de los demas, aunque no estén
de acuerdo, ya que esto fortalece

las relaciones interpersonales (3

El equipo de gestion plantea

que lo fundamental en las
relaciones interpersonales es
la comunicacién fortaleciendo

esta convivencia.

El equipo de gestion propone

llevar esto a la practica no

solo con los docentes sino
con el estudiantado (1
orientadora)

Para la
investigadora las
relaciones
interpersonales

desarrollan un papel
importante  en el
desarrollo  laboral,
personal y social de
las personas ya que

nos permite romper

barreras que nos
impidan un buen
desarrollo en
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docentes manifestaron esto) cualquier ambito.

Un (1) docente opina que la
Relaciones interpersonales | escuela tiene un gran desafio con
la sociedad y en la formacién de
ciudadanos competentes y para
esto es necesario reforzar los
valores como el respeto,
tolerancia y comunicaciéon
asertiva facilitando actitudes
positivas que permitan las
buenas relaciones

interpersonales.

La mayoria de los docentes
valoraron esta actividad de
excelente y propusieron que sea
impartida a los docentes del 2do
ciclo de basica.

Valores humanos. Tienen una gran importancia en | Establecen un modelo de | Estos simpatizan al

las vidas de las personas los |conducta que es muy | bienestar

905



FERMENTUM. VOLUMEN 33, NUMERO 98, septiembre-diciembre 2028. ISSN 07983069. Editada por el Centro de Investigaciones
HUMANIC, Universidad de Los Andes, Mérida-Venezuela. www.saber.ula.ve/fermentum. Convivencia entre docentes del primer ciclo del nivel
primario. Por: Orfelina Alt. Medina Herasme.

cuales nos hacen mejores seres
humanos. 3 docentes
coincidieron con esta aportacion.
De la teméatica abordad lo que
mas le gustd fue el video
audiovisual “Algun dia el mundo
sera asi”. Los 18 coincidieron que
quieren un mundo donde haya
respeto, union, paz, solidaridad,
armonia, igualdad, tolerancia y
compromiso. También le gusto
descubrir los valores que poseen

cada uno.

aceptable en la sociedad.

Con el reforzamiento de los
valores humanos en los
centros educativos, se puede
lograr un mundo mejor donde
exista la paz, el respeto, el
amor al prgjimo y la igualdad

social.

comun, beneficiando
a todos por igual.

Los valores
humanos son
imprescindibles para
el desarrollo de los
pueblos y para
poder convivir sobre

la base social.

Manejo de las emociones.

Aprendieron a identificar
diferentes tipos emociones. 3

con lo
Los 16

docentes coinciden que lo que

docentes coincidieron
expresado  antes.
mas le gustd fue el dinamismo
con el que se desarroll6 el tema

El manejo de las emociones es

Las emociones nos

acompafan en el desarrollo
de nuestras capacidades y es
de gran importancia saber

manejarlas.

Las emociones son

valiosas, ya que
ofrecen una
recompensa,

siempre y cuando
seamos capaces de
hacerles frente de

manera efectiva, ya
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una
competencia emocional esencial

en la vida de las personas

que podemos
aprender mucho
sobre nosotros
mismos y sobre
nuestras

necesidades

Manejo de conflictos.

Los docentes expresan que
aprendieron a identificar los tipos
de problemas, origen y las
diferentes soluciones. Lo que
mas le gustd fue la plenaria
donde los docentes expusieron
sus conclusiones sobre manejo

de conflictos.

Esto constituye en la vida diaria,
un elemento importante en la
superacion y el desarrollo de la
persona; motivo por el cual, es
como

indispensable saber

manejarlo

Es fundamental para
mantener un
buen clima laboral y alcanzar
con el recurso humano de
una organizacion los objetivos
de ésta

con eficiencia y eficacia.

Nos permite
enfrentar de forma
constructiva los
problemas en la vida
laboral y personal.
También nos
permite ayudar a
otras personas en
cualquier situacion
de dificultad.
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Trabajo en equipo.

Manifestaron la importancia del
trabajo en equipo y que esta le
ayuda en el area laboral y en el
fortalecimiento de su practica
docente. Valoraron la tematica
como buenisima, dindmica vy

enriguecedora.

Se complementan las habilidades

y los talentos

Trabajar en equipo es bésico
porque se fomenta el espiritu

de compairierismo.

Se visualiza el trabajo en
equipo donde existe una

buena convivencia.

Es importante el
trabajo en equipo
porque cuantas mas
personas estén mas
involucradas en la
realizacion de un
trabajo se obtendran

mejores resultados.

El trabajo en equipo
es una muestra de
que existe una
buena convivencia,
crecimiento laboral y
personal.
En este aspecto
coincidimos con el

equipo de gestion.

Toma de decisiones.

Aprendimos sobre la importancia

de la toma de decisiones en

Es un proceso sistematico y

racional a través del cual se

La toma de las

decisiones es la
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cualquier circunstancia que se
encuentre, tomando en cuenta

las ventajas y desventajas.

La tematica fue ludica, y
antiestrés.

La toma de decision suministra
los medios para el control y
permite la coherencia en los

sistemas

selecciona entre varias
alternativas el curso de accion
optimo. Para tomar cualquier
decision hay que tomar en
cuenta las ventajas y
desventajas. Coincidiendo

con los docentes

mejor eleccion de la
mejor alternativa
con el fin de
alcanzar la solucion
de una

problematica.

De manera personal
se deben tomar las
decisiones mas
favorables y que
puedan dar solucién

a lo que queremos.
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Resultados, valoraciones y conclusiones.

Para presentar los resultados de este estudio fue necesario desarrollar una
serie de procedimientos, partimos de una realidad aproximada e indagamos a
través del triple diagndstico, cuando se dispone de diferente informacion se
selecciona la pregunta de investigacion. Luego procedemos a intervenir en
funcién de las necesidades del centro, organizados en fases o ciclos,
comenzando con la accion, siguiendo con la observacion, la reflexion y la

evaluacion.

De mejora o innovacion.

Los esfuerzos implementados forman la base para una toma de conciencia
mas critica de las dificultades que conviven entre los docentes en el campo de
trabajo, es importante sefialar la comunicacion de larga data, la integracion en
colectivos de trabajo y grupos de estudio, la participacion de los docentes en
las reuniones en busca de asesoramiento y asistencia. El centro educativo
nunca habia implementado un programa como este, creando una base para
gue los maestros se motiven a hacer cosas similares con sus comparieros y
estudiantes, dijeron los maestros. Se utilizan estrategias como el drama social,

la reflexion y ejercicios dinamicos.
Formativos para las personas implicadas.

Esta investigacion brinda un servicio importante al centro educativo, y crea
condiciones para que desarrollen habilidades de integracion de equipos que no
encontraban en la practica, gracias al contacto con docentes que se preocupan
por la realidad y experiencia de su trabajo.

Los docentes han interiorizado y comprendido la importancia de la colaboracién
para potenciar la sana convivencia. Por otro lado, el objetivo de esta
investigacion fue promover la apertura de cada docente participante a la

busqueda del crecimiento personal y profesional.
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Vinculados a la practica o a la politica educativa.
Los docentes consideraron importante el programa de intervencion
implementado porque les ayudd a mejorar la convivencia tanto en lo laboral

como en lo personal y asi mejorar su practica docente.

Dado que el proposito de este estudio es implementar estrategias para abordar
las dificultades coexistentes y con ello promover la formacién de docentes que
sean capaces de vivir en armonia con los demas y con su entorno. Las
universidades en cuanto a la profesion de Orientacion tienen una gran
responsabilidad en la preparacion de profesionales que sean capaces de crear
programas adaptados a las necesidades de los centros de formacion que
funcionan en ese momento y relacionados con la sana convivencia,

fortaleciendo asi el sistema educativo.

Vinculado a la institucion.

En este centro educativo se puede observar un ambiente colaborativo de
docentes y equipos directivos, que los motiva a ser multiplicadores de los
contenidos abordados por las distintas intervenciones y de esta forma involucra
a otros docentes para mejorar la convivencia.

Valoracion del proceso y del impacto. El desarrollo de todas las actividades
realizadas hizo reflexionar sobre las fortalezas de su desarrollo, constatando el
apoyo, compromiso, cooperacion, disponibilidad y participacion de los docentes
involucrados.

Como dice Kemmis, la investigacion procede de manera sistematica y
secuencial en un ciclo de planificacién, accién, observacion y reflexiéon. Su
duracion es de 16 horas, divididas en 8 intervenciones, en las que se realizan
una serie de actividades, estrategias, dinamicas, reflexiones e interacciones
con los docentes en el primer ciclo de formacién primaria, que permitiran
alcanzar los resultados deseados, el grupo de participantes La experiencia fue
nueva y muy buena, los talleres fueron positivos y muy interesantes, nos
llevaron a despertar la llama del conocimiento involucrando a los docentes del

segundo ciclo, lo cual se vio reflejado en las valoraciones de cada intervencion.
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Valoracion de la experiencia segun la satisfaccion de los participantes.
En las distintas intervenciones, los docentes mostraron interés en los temas
tratados, en general expresaron sus valoraciones de cada sesion, y

encontraron enriquecedora la experiencia.

El nivel de positividad y compromiso nos muestra que se han cumplido las
expectativas y, por supuesto, hay areas que debemos mejorar. Los docentes
se comprometen a ser multiplicadores en los temas abordados por las distintas
intervenciones y de esta manera involucrar a otros docentes para mejorar la

convivencia.

Valoracion del proceso

Gracias a los conocimientos construidos y los cambios logrados por los
docentes del primer ciclo de formacion primaria, el estudio se llevé a cabo
satisfactoriamente, lo que demuestra que es efectivo y las condiciones son
adecuadas para el desarrollo, previamente se coordiné el tiempo del esfuerzo
con los docentes, quienes acordaron la propuesta de venir a trabajar en los
viajes entre semana. Los maestros del segundo Ciclo, areas educativas, equipo
gestor trabajan juntos para esperar a que los padres recojan a sus hijos para
qgue los maestros del primer ciclo puedan participar en las intervenciones. Las
intervenciones se completaron satisfactoriamente en colaboracion con el
equipo directivo, padres, profesores, administracion y personal de apoyo.
Valoracion de las trasferencias sobre la préactica.

Esta investigacion se realiz6 con docentes de primer ciclo de formacion
primaria, porque en este ciclo se evidencio mayores dificultades de convivencia
implementamos diversas estrategias para lograr un ambiente arménico tanto en
el A&mbito laboral como en la vida personal. Participar en este estudio ha sido
un reto ya que marca el antes y el después del Centro Educativo en cuanto a la

convivencia docente.

Valoracion de los resultados.
Frente a los fines y objetivos de la intervencion en estudio, el dialogo con el
equipo gestor, docentes, estudiantes, padres de familia y el proceso de

recopilacion de informacién que nos permiti6 sacar conclusiones sobre las
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acciones realizadas, sentimos que los cambios observados fueron
satisfactorios, mostraron mas comunicacion y sintonia que con el triple
diagnéstico, trabajaron en equipo, se pudo observar cOmo sobrellevaban sus

emociones, asistian a reuniones con pares a nivel interno y externo.

Metodologia

El procedimiento utilizado en este articulo es, tipo de investigacion, objetivos de
la investigacion-accion, caracteristicas de la investigacién-accion, modelos de
investigacién-accion, modelos de investigacion-accion seleccionada, sujetos y
objetos de estudios, técnicas e instrumentos para la recogida de informacion y

esquema general de la investigacion.
Tipo de Investigacion

En este estudio utilizamos un paradigma cualitativo a través del cual daremos
respuesta a los problemas que existen entre los docentes por la incapacidad de
convivir y conectar. La investigacion es cualitativa porque examina la calidad de
las acciones, relaciones, problemas, materiales o herramientas en una
situacién o problema particular. El analisis de datos es mas inductivo en el
sentido de que esté interesado en comprender qué piensan los participantes de
la investigacion y qué significan sus puntos de vista sobre la pregunta de

investigacion, y esta respaldado por la investigacion-accion.

Este estudio es un modelo de investigacién accidn porque permite intervenir en
problemas socio pedagoégicos con resultados claros en el contexto y realidad
de superacién personal, social y educativa. La investigacion-accion proporciona
gradualmente una comprension critica de la realidad y permite que las mismas
personas involucradas en un problema o que estudian un fenébmeno estudien la
realidad y actien sobre ella, utilizando herramientas metodoldgicas adecuadas,
Villalobos (2017).

Modelo de investigacidn-accion seleccionado

En esta investigacion se trabajo con el modelo de investigacion de Kemmis, ya

que este modelo propicia una dindmica que ayuda a comprender y resolver
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mejor la practica en el contexto escolar y fomenta a la reflexion de los

participantes e investigadores en este proceso investigativo.

CICLOS DE INVESTIGACION-ACCION

CICLO |
(3°ESO) - PDC/ACT
2001-2002

. T4
Reflexidon

J/

Planificacidn . Actuacion
. e
//,//I?VJ_.?_/ = — y

Y —_

& CICLO I
= ~ //% ) (3°ESO) - PDC/ACT
Fuénedteciclos metodologicosde thvenarehgiapo

Kemmis y McTaggart (1988).

‘\xqf “ Observacion

1.- Observacion. (diagnéstico y determinaciéon de condiciones iniciales).
Estrictamente hablando, el proceso de investigacién-accion comienza con la
identificacion de un area problematica o una necesidad basica que debe
abordarse. Clasificar, agrupar, ordenar y correlacionar datos de acuerdo con

los objetivos de la investigacion.

2.- Planificacion. (Desarrolle un plan de accion criticamente informado para
mejorar lo que ya ha sucedido). Una vez que sepa lo que estd pasando (la
afeccién ha sido diagnosticada), debe decidir qué hacer. El plan de accién
examina las necesidades y establece prioridades, y también hace una eleccion

entre posibles alternativas.

3.- Funcionamiento. (el escenario donde esta la noticia). Poner el plan en

practica y observar su impacto en el contexto del plan en curso.

4.- Reflexion. Es la etapa para cerrar el ciclo, dando paso a la elaboracion del
informe y posible reformulacién de la pregunta para iniciar una nueva espiral de
autorreflexion. Esto hace; uno de los momentos mas importantes en el proceso
de investigacion accion son las tareas que se llevan a cabo durante la

investigacion.

Sujetos y objetos de estudio.

Sujeto: maestros del nivel primario del Centro Educativo Arzobispo Valera.
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Objeto: convivencia entre docentes del nivel primario del Centro Educativo

Arzobispo Valera.

Conclusiones y discusion de los resultados.

Desarrollo de medidas para promover la convivencia a través de jornadas de
formacion, ampliacion de la intervencion para incluir docentes de segundo ciclo,
inclusion del tema de sana convivencia en el proyecto centro como
continuacion de los objetivos del proyecto de investigacion, creaciéon de un
lugar. en el grupo pedagogico para reforzar lo aprendido durante la

intervencion.

Aconsejamos a los tecndlogos distritales que elaboren un plan de trabajo
basado en la sana convivencia de los docentes y lo den a conocer a los
orientadores y psicélogos para que lo desarrollen en sus centros educativos,
realicen un seguimiento continuo y de esta forma fortalezcan la convivencia en

otros centros educativos que presenten esta problematica.

Referencias.

Azafiedo, M. (2020). Inteligencia emocional, resolucion de conflictos y
convivencia escolar en estudiantes de educacion secundaria de una
Instituciéon Educativa de Trujillo — 2020 [Tesis doctoral. Universidad
César Vallejo, Perd]
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58982/Aza
%c3%bledo SMA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Guajardo Concha, N. (2013). La educacion para la paz y la mediacion como
herramientas en resolucion de conflictos escolares. Espiral, Revista De
Docencia E Investigacion, 3(1), 45-46.
https://doi.org/https://doi.org/10.15332/erdi.v3i1.430

915


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58982/Aza%c3%b1edo_SMA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58982/Aza%c3%b1edo_SMA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/https:/doi.org/10.15332/erdi.v3i1.430

FERMENTUM. VOLUMEN 383, NUMERO 98, septiembre-diciembre 2023. ISSN 07983069.
Editada por el Centro de Imvestigaciones HUMANIC, Universidad de Los Andes, Mérida-
Venezuela. www.saber.ula.ve/fermentum. Convivencia entre docentes del primer ciclo del nivel
primario. Por: Orfelina Alt. Medina Herasme.

Mujeres en Desarrollo (MUDE), Manual de Contenido y Metodoldgico.
Republica Dominicana.

Regader, B. (2015). La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky

https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-sociocultural-lev-vygotsky

Segura, M., del Mar Gil, M., & Mufioz, A. (2023). El aula de convivencia:
materiales educativos para su buen funcionamiento (Vol. 190). Narcea

Ediciones.

Villalobos Zamoras, Luis Ricardo (2017) Enfoques y disefios de investigacion

social: cuantitativos, cualitativos y mixtos.

916


https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-sociocultural-lev-vygotsky

