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Visién Gerencial como revista arbitrada e indizada, de periodicidad semestral y dérgano de
divulgaciéon de productos cientificos, tiene por finalidad promover la discusién sobre temas de
actualidad relacionados con las organizaciones, aplicados a las ciencias administrativas y hallazgos
de las ciencias sociales en general. El eje temdtico sobre el cual versa el contenido de esta revista,
tiene un espectro amplio de utilidad a lectores de variada naturaleza, como investigadores,
docentes, estudiantes de pre y postgrado de las ciencias sociales, gerentes, profesionales y demas
interesados en las ciencias administrativas y sus aplicaciones. La revista recibe durante todo el afio
trabajos inéditos y originales que versen sobre temas relativos a la gerencia, como aportes
tedricos y empiricos con enfoques locales y/o internacionales. También recibe trabajos en areas
afines a las ciencias administrativas (economia, contaduria, estadistica, sociologia, psicologia,
informdtica, filosofia, legales y juridicas y politicas, matemadticas, etc.) siempre que aporten al
estudio de la gerencia.
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EDITORIAL

La Revista del Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE) de Ia Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, a través de su Seccidén de Extension, presenta su
revista cientifica y arbitrada, VISION GERENCIAL, medio de difusidn, a través del cual se publican resultados
de investigaciones realizadas en el Centro y otras informaciones del dmbito universitario y empresarial que

promueven la reflexidon y exaltacién de los valores de la gerencia.

Editorial

Nuevamente el Centro de Investigacién y
Desarrollo  Empresarial, se complace en
presentar una nueva edicidn de su Revista
Vision Gerencial. En esta oportunidad la
edicién NUmero 1, del ano 17 (Enero - junio
2018), presenta un abanico de temas
referidos al marketing, al talento humano, a
las finanzas, a la contabiidad y a la
economia social, presentados en su mayoria
como artficulos de estudios empiricos vy
estudios de casos, que revelan los resultados
originales de investigaciones desarrolladas
por la autoric de un selecto grupo de
investigadores de diferentes Universidades
nacionales y extranjeras, lo cual le confiere a
la revista Vision Gerencial, amplitud vy
enfoque internacional.

Especificamente en la temdtica de
Marketing se presenta un grupo de frabajos
desarrollados en Ecuador; comenzando con
un frabajo sobre los factores determinantes
de la estrategia de innovacién, como un
caso aplicado a un sector empresarial del
Ecuador. Seguidamente, se expone un
andlisis de las estrategias de la marca pais
Ecuador, en comparacioén con otros paises
como Colombia, Pery y Chile. Para finalizar,
con la temdtica de Marketing, se demuestra
la rentabiidad para comercializar en el
mercado Gualacense —-Ecuador- a fravés de
un modelo novedoso basado en la légica
difusa, como aplicacién de herramientas
avanzadas.

Sobre las temdticas financieras vy
contables, en una primera investigacion se
determina la relacion entre tasas de interés y
el nUmero de créditos otorgados a los
productores agricolas del Municipio Rangel,
estado Meérida, Venezuela; posteriormente,

se expone un frabagjo que recoge una serie
de lineamientos para estructurar la
codificacion de cuentas en el diseno del
catdlogo de cuentas, ajustado a las
necesidades de las PYMES. En el mismo
dmbito contable, un Ultimo trabajo, trata de
vincular el término razonabilidad con las
nociones de razén y racionalidad, mediante
una relaciéon entre las ideas de Descartes
presentes en el Discurso del método con las
Normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) a manera de incorporar la
razonabilidad en los estados financieros.

En los femas concernientes a la
gerencia del talento humano, se muestran
las prdcticas mds adecuadas de gestion de
genfe anfe la diversidad intergeneracional,
seguido de un examen detallado de la
demanda laboral en el ejercicio profesional
del Contador PUblico en el estado Trujillo, de
Venezuela.

En lo que respecta a la economia
social, se expone una investigacion desde la
perspectiva de los demostrativos sociales,
ambientales y econdmicos en Brasil, como
insfrumentos que buscan garantizar o
ayudar en la sostenibilidad econdmica.
Posteriormente, se presenta una
investigacion que estudid un importante
programa  gubernamental  ecuatoriano
(Hilando el Desarrollo), donde se andaliza el
frabajo en equipo de las asociaciones. Este
programa permite conocer a cada uno de
los integrantes de las asociaciones, la tarea
a desempenar en cada fase, los objetivos a
ser alcanzados y la responsabilidad de cada
uno.

Para el comité editorial de la Revista
Visibn Gerencial, antes de iniciar esta
primera edicién del ano calendario 2018, es
imposible dejar de expresar un profundo
reconocimiento, a los distinguidos autores,
drbitros, evaluadores, asesores, personal
técnico del Repositorio institucional Saber

6
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ULA, lectores, y a todos quienes, con sus
invalorables esfuerzos, su desmedido interés
en esta publicacidon, han permitido que la
revista para el ano 2017 haya sido incluida
en reconocidos directorios y bases de datos,
y recibido importantes indizaciones, tales
como la Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espana vy
Portugal(REDALYC), la Red Iberoamericana
de Innovacién y Conocimiento Cientifico —
REDIB-, Matriz de Informacién para el Andlisis
de Revistas — MIAR-, The European Reference
Index for the Humanities and the Social
Sciences -ERIH PLUS-,
Emerging Sources Citation Index de
Thomson Reuters — ESCI -; y recientemente
para finales del ano 2017, haya sido indizada
en Actualidad Iberoamericana e incluida en
el DOAJ (Directory of Open Access
Journalds). Tales logros no solo le confiere a

gerencial

la revista mayor visibilidad y por tanto mayor
difusion a los trabajos publicados, sino que
representa un gran compromiso para todo el
equipo editorial, a confinuar hacia la
inclusion de la revista en otros indices en
nuestra el drea del conocimiento como
publicacién periddica cientifica.

A los distinguidos autores, reconocemos
altamente  su  preferencia por Visidn
Gerencial como medio de difusion de sus
investigaciones y su activa participacion.
Igualmente, a los d&rbitros, agradecemos
haber cedido buena parte de su tiempo en
cada una de las evaluaciones practicadas.
Invalorables aportes sin los cuales seria
imposible estos logros.

Dra. Marysela Coromoto Morillo Moreno
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Wilmer Medardo Arias Collaguazo y Miranda Realpe Luz Acacia

Wilmer Medardo Determinantes de la estrategia de
Arias Collaguazo’ . .. Lqe o

, innovacion: un analisis del sector
Miranda Realpe .
Luz Acacia? empresarial de Imbabura, Ecuador

Recibido: 03-10-2016
Aceptado: 23-05-2017

RESUMEN ABSTRACT
El presente frabajo prefende determinar Determinants of the innovation strategy: an
las estrategias de innovacion y realizar un analysis of the business sector of Imbabura

andlisis de sector empresarial de la
provincia de Imbabur. Para ello se ha

planteado fundamentar tedricamente el This paper aims to determine the innovation
proceso de la innovacion y las variables que strategies and perform a business sector
sustentan un modelo que permita medir las analysis of the province of Imbabura, for which
capacidades distintivas de las empresas it has been proposed to theoretically base the
para generar cambios significativos que son process of innovation and the variables that
econdmicamente  valorables; por otra underpin a model that allows measuring the
parte, la capacidad de generar innovacion distinctive  capacities of Companies to
se analiza por el grado de intervencion del generate  significant changes that are
empresario para enfrentar el ambiente en el economically valuable. Likewise, the capacity
cual estos desarrollan sus actividades to generate innovation is analyzed by the
econdmicas. Es importante mencionar que degree of intervention of entrepreneurs to
este estudio contribuye a delimitar los face the environment in which they develop
factores estratégicos categorizindolos por their economic activities. It is important to
secfores y actividades econdmicas, asi mention that this study contributes to delimit
como  comprobando  las  hipotesis the strategic factors categorizihg them by
planteadas a fravés de inferencias de los sectors and economic activities, as well as
resultados obtenidos durante la presente checking the hypotheses raised through
investigacién.  Estos  resulfados  son inferences of the results obtained during the
complementarios  de  ofros  trabajos present invesfigation. These results are
realizados  en  Iberoamérica y  su complementary to other works carried out in
contribucion es importante porque permiten Ibero-America, their contribution is important
aportar a la fteoria de innovacion vy because they allow contributing to the theory
comparar sus metodologias. of innovation and comparing  their
methodologies.

Palabras Claves: Innovacién, determinantes,

estrategias, modelo, cambios significativos, Keywords: Innovation, Determinants,
empresario. Strategies, Model,  Significant  Changes,

Entrepreneur.
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Determinantes de la estrategia de innovacién: un analisis del sector empresarial ...

Wilmer Medardo Arias Collaguazo y Miranda Realpe Luz Acacia

1. Introduccion

Es importante establecer un origen y una
evolucién de la teoria innovacional, el mismo
qgue se ha clasificado en diferentes enfoques
tales como: el enfoque econdmico, el
enfoque organizacional y el enfoque
estratégico. El enfoque econdmico empieza
a desarrollarse de acuerdo con Gdlvez
(2011) “en los escritos de los clasicos Adam
Smith y David Ricardo” (p. 19), quienes
explican que: ‘“La divisibn del trabagjo
aumenta las facultades productivas del
mismo a través de tres caminos, siendo uno
de ellos la invencibn de maquinaria
especifica.” (Formichella, 2005, pdg. 9). El
mismo que debe estar en equilibrio para
alcanzar el desarrollo econdmico,
asumiendo que los mercados son perfectos,
predecibles y controlables. Postura que serd
discutida por Schumpeter y Solow en los
aNos venideros.

En 1930 se inicia la discusion de la
competencia y los monopolios, que de
acuerdo con Brunet (2011) se incorporan
“nuevas alternativas tanto en el dmbito
microecondmico neocldsico a fravés del
andlisis de los mercados imperfectos, como
macroecondmicos con la teoria keynesiana”
(pdg. 36) autores como Srffa  (1926),
Chamberlin (1960) y Robinson (1973) inician
sus criticas y formulan la existencia de los
mercados imperfectos y la dificultad que
existe para equilibrarlos debido a la teoria
del intercambio de Bowles y Ginfis (1990).
Aungue autores de la escuela neocldsica
como Marshall, Walras, Pareto y Jevon
plantearon algunos conceptos de la
innovaciéon, la teoria innovacional fue
desarrollada de acuerdo con Murcia (2011)
por “Joseph Alois Schumpeter en 1939, quién
establecid la diferencia entre invencion,
innovacion  y  difusion” (pag. 110).
Schumpeter también establecié que la
evolucion del sistema capitalista se explica
por el proceso de “destruccion creativa”
(Bianchi, 2006, p. 35), es decir, que el
desarrollo de los mercados se debe a la
imperfeccién de los mismos, por el factor de

gerencial

incertidumbre de la constante
fransformacidén de los bienes y servicios, la
cual es el resultado de intentar obtener una
ventaja competitiva por parte de los
empresarios.

Otro autor que traté la evolucién del
sistema capitalista desde el punto de vista
del cambio tecnoldgico fue Robert Solow en
1957. Solo "llegd a la conclusion de que el
crecimiento a largo plazo de la economia
estadounidense (después de la guerra civil)
no se explicaba satisfactoricomente a través
del incremento de los factores tradicionales
(capital y frabajo) sino que, por el contrario,
existia un factor residual responsable de la
mayor parte de dicho crecimiento (85%), el
cual lo relacioné con el cambio
tecnoldégico”. (Manjarrés y Vega, 2012, pp.
18-19). Esta conclusion dio inicio a las
investigaciones posteriores de Nelson vy
Winter en 1982 sobre el empresario y el
cambio tecnoldgico en la economia como
factor clave para el desarrollo.

Estas dos posturas dieron inicio a la
teoria de la innovacién desde un enfoque
econdmico, explicando que el sistema
capitalista estd en constante transformacién
por la influencia del empresario-
emprendedor de Schumpeter y el cambio
tecnoldgico de Solow, demostrando que el
sistema no es estdtico sino dindmico.

De esta forma, el enfoque organizacional
tiene su origen en la discusion que generd la
escuela neocldsica y la escuela austriaca,
que de acuerdo con Brunet (2011) “la
escuela austriaca elabora una teoria de la
accién humana de la que la accién
econdmica es sélo una accidon mas”. (p. 47),
de los cuales sus representantes fueron
Knight (1933), Kirzner (1973), Mises (1980).
Aungue estos autores desarrollaron sus
conceptos desde el punto de Vvista
econédmico, ellos plantearon que la
economia es una ciencia de accién y que su
desarrollo  serd en un contexto de
incertidumbre.

Estos planteamientos sirvieron de base
para desarrollar la innovaciéon desde el
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punto de vista de la accidn humana y sus
estructuras. En 1967 Becker y Whisler “tratan
de explicar el comportamiento innovador de
acuerdo con las caracteristicas de los
miembros de la innovaciéon.” (Ruiz, 2003, p.
12), siendo los primeros estudios empiricos de
la relacion existente entre la empresa vy la
accién humana.

Oftros autores como Damanpour (1984) y
Evan (1984) conjuntamente con Ostos (2010)
“afirman que los cambios y la incertidumbre
del entorno estimulan cambios en los
factores internos de la organizacion” (p. 17),
es decir que los cambios internos en una
organizacién  son  estimulados por la
incertidumbre de las acciones humanas y sus
estructuras.

En este sentido, Shein (1968) ftrata la
innovacion desde el punto de vista de la
cultura  organizacional  analizando  la
resistencia al cambio, que es expuesto por
Rodriguez y Tovar (2004) como un “proceso
gue las organizaciones se han visto forzadas
a realizar confinuamente para adaptarse a
las condiciones cambiantes del entorno” (p.
110). Pero es Peter Drucker en 1986 en su
libro: La innovacidn y el empresario
innovador, el que aborda la innovacién
como forma de desarrollo para las
organizaciones desde la proximidad del
mercado y la forma de su gerencia, de
acuerdo con Veiga (2014) “Drucker
identifica siete dreas en donde, de darse el
cambio, es probable que contenga el
potencial de fransformarse en oportunidad
de innovacién.” (p. 75), cuatro de estas
dreas que cita Veiga hacen mencion a los
factores internos y las fres restantes a los
factores externos.

En el contexto actual, los empresarios y
SUs empresas buscan innovar en  sus
estructuras en respuesta a la problemdtica
relativa a los ambientes externos como la
relacién de los proveedores y la cadena de
suministros que se denomina Teoria de la
dependencia de recursos que de acuerdo
con Brunet (2011) “la premisa inicial de esta
teoriac es que ninguna organizacién es
autosuficiente, desechando la posibilidad de

gerencial

estrategias autdrquicas donde la empresa se
autoabastezca de todos los recursos que
necesita”. (p. 142). Otra teoria en este mismo
senfido es la de Recursos y capacidades, la
cual busca obtener una ventaja competitiva
mediante la creacién de organizaciones
innovadoras y la Teoria de la organizacién
gue aprende para que es necesario la
existencia de una estructura organizacional
que permita aprender y acumular el
conocimiento, es decir “es una organizacién
que facilita el aprendizaje de todos sus
miemlbros y que se fransforma
continuamente” Pedler (1991, citado por
Brunet, 2011, p. 157).

El enfoque estratégico inicia estudiando
el ambiente competitivo en que se
desenvuelven las empresas, el cual es
impulsado por los avances del conocimiento
y la globalizacion de los mercados, lo que a
su vez estimula a las empresas a definir
estrategias, autores como Selznick (1957),
Chandler (1977) 'y  Andrews (1971),
comprendian esta problemdtica, en la cual
el ambiente por lo general siempre era
incierto para las empresas, por lo que
empezaron a dividir este ambiente en dos
partes (interno y externo) y asociarlo con
un modelo bdsico que se denomind matriz
FODA. Ofros aportes importantes fueron los
que hizo Ansoff (1987), Steiner (1969) vy
Schendel y Hofer (1979), quienes
desarrollaron el concepto de planeacion a
partir de la cuantificacion de los objetivos sin
dejar de lado el modelo bdsico de
evaluacién del ambiente competitivo (Matriz
FODA).

En 1980 Michael Porter publicé temas de
competitividad, estrategias e innovacion, su
aporte principal fue demostrar que existen
cinco fuerzas que pueden afectar el grado
de competencia de una empresa, asi como
su idea mds notable de que existen pocas
estrategias claves que son deseables para la
industria.

Por otra parte, de acuerdo con Mintzberg
(1990) se identifica la escuela empresarial,
que surge del pensamiento econdmico de
Schumpeter y a partir de la premisa de
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destruccion creativa cuyo agente es el
empresario quien al jugar un papel principal
se convirtid en el eje de estudio del liderazgo
de McClelland (1961), Collins y Moore (1970),
quienes profundizan en los procesos
mentales y su desarrollo como estrategia
para generar innovacion. Por otra parte,
también son importantes los aportes de
Simon (1979), Khaneman (1974) y Huff (1990),
quienes Utilizaron la psicologia cognitiva
como estrategia de innovacion
organizacional.

En 1980 James Quinn a ftravés de su
trabajo del incrementalismo 16gico da inicio
a lo que Mintzberg (1990) llamé la escuela
del aprendizaje, entre sus principales
colaboradores estdn Wrapp (1966), Argyris
(1976), Norman (1977) y Weick (1979) y su
aporte principal fue el de estudiar las
estrategias que emergen cuando las
personas aprenden. Ofras aportaciones
dentro de este grupo fueron las de Nelson y
Winter (1982) con su Teoria evolutiva vy
Nonaka y Takeuchi (1995) con el desarrollo
de la Gestion del conocimiento.

Oftro punto que ha clasificado Mintzberg
(1990) es la escuela del poder, en ella se
considera la formaciéon de la estrategia un
proceso en el cual el poder y la politica son
piezas  fundamentales que permiten
interactuar entre los intereses particulares de
los individuos y los intereses de los grupos que
componen la organizacion. Uno de sus
representantes es el mismo Mintzberg (1989),
Bolman y Deal (1997) y Freeman (1984). Por
Ultimo, con el desarrollo de la Teoria de la
contingencia, la estrategia se concibe como
un proceso reactivo, a la que Mintzberg
llama escuela ambiental. Esta teoria expone
que la organizacién es un ente pasivo que
reacciona a los eventos que se dan en su
entorno, sus principales autores son: Pugh et
al (1969) y Miler (1979), también es
importante mencionar los aportes Hanna y
Freeman (1977), Van de Ven y Astley (1981)
con su teoriac de la ecologia de las
poblaciones. Todas estas ideas promovieron
que la estrategia de la organizacion y el
liderazgo estd asociada a su entorno.

gerencial

Ahora bien, el problema se plantea en
1939 con Schumpeter quien presenta una
teoria en la explica que la economia no es
estdtica sino dindmica, en contraposicion de
las teorias de autoregulacion de la oferta y
la demanda de Adam Smith y David
Ricardo, proponiendo que la economia estd
en constante cambio debido a la
creatividad del empresario, lo que
Schumpeter denomina innovacion.

Este factor econdmico ha sido estudiado
por autores como Chandler, Woodward,
Williamson, Veugelers y Cassiman, quienes en
sus frabajos han tratado de encontrar que es
lo que impulsa la creatividad del empresario,
asi como también de identificar un proceso
o modelo que sea légico y facil de
implementar por una empresa para generar
una innovacioén. Pero la dificultad es que un
modelo o proceso que funciona en una
empresa no siempre se puede adaptar en
otra. Esto se debe al mismo hecho del factor
dindmico e impredecible del mercado. Es
por ello que Vaugelers y Cassiman
estudiaron cudndo y cdmo una empresa
implementa una innovacién, encontrando
que existen empresas que tienen procesos
en los cuales existe una cultura de
investigacion desarrollada durante  anos,
mienfras que otras empresas simplemente la
adquieren.

Esta investigacion fue continuada por un
estudio de Cruz Claudio (2007) quien en su
frabajo sobre estrategias de innovacion
concluye que el contexto, tamano de la
empresa, asi como la intensidad innovadora
son importantes para tomar una decision
estratégica que se oriente a responder si la
empresa debe desarrollar infernamente la
innovaciéon o comprar la innovacion. En este
sentido, otros frabajos a nivel
latinoamericano han aportado aspectos
tedricos importantes, entre ellos se pueden
mencionar los determinantes de la
innovacion tecnolégica en la industria
chilena de Crespi Gustavo o los
determinantes de la innovacidén tecnoldgica
en Colombia vy sus caracteristicas por
sectores industriales de Durdn Xavier, Ibdnez
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Rodrigo, Vargas Marisela y Salazar Monica.
También vale la pena citar los aportes de
investigadores tales como: Sudrez Guzmdn
Luis Washington, Toala Mora Guillermo Paul,
con el tema de Detfterminantes de
Innovacion en el Sector Manufacturero
Ecuatoriano.

Estos trabajos se toman como punto de
partida  para seguir estudiando las
estrategias de innovacion, pero tomando en
cuenta no solo la innovacién de producto
sino también las otras categorias que se
menciona son el Manual de Oslo. Con este
antecedente se han planteado las siguientes
preguntas cientificas: 3qué estrategia lleva a
una empresa a innovar? y gcudles son los
determinantes de una estrategia que
impulse la innovacion?

El objetivo de la presente investigacion,
es idenfificar los determinantes que llevan a
una estrategia a la innovacién en el sector
empresarial de la provincia de Imbabura.
Como hipdtesis del trabajo se plantea: Hi.
Los determinantes de las estrategias internas
son los que generan innovaciéon en el sector
empresarial imbabureno  y  Ho. Los
determinantes de las estrategias externas son
los que generan innovacién en el sector
empresarial imbabureno. La comprobacién
de las hipdtesis formuladas (Hiy Ho) son las
que se aplican por los empresarios
imbaburefios para fomentar la innovacién
en sus empresas. Mienfras que la
identificacion de los determinantes de la
estrategia que impulsa la innovacién en una
empresa, se analizardn a fravés de las
indicaciones del manual de Oslo.

2. Disefo metodolégico

La presente investigacion se fundamenta
en el paradigma cuali-cuantitativo,
cudlitativo debido a que prepondera la
participacion de los sujetos que forman parte
del objeto de investigacion y cuantitativo, ya
que requiere medir en términos porcentuales
la situacién empresarial de la provincia de
Imbabura. Ademds de la recoleccion
bibliografica para el desarrollo del marco

gerencial

tedrico, se utilizd como método de
recoleccidén de informacion del nivel de
innovacion la encuesta, la cual fue dirigida a
directivos y colaboradores en el sector
empresarial de la provincia de Imbabura. Los
métodos que se utilizaron fueron el analitico
sintético para resumir la bibliografia; el
histérico 16gico para fundamentar la
frayectoria  del antecedente de Ia
innovacion 'y el método inductivo vy
deductivo para analizar los resultados
obtenidos a través de técnicas como: la
observacion, la entrevista y la encuesta
dirigida a las empresas de la provincia de
Imbabura.

El nimero de empresas que ha
determinado el Insfituto  Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador de
acuerdo con los siguientes trabajos son: (1)
conforme al censo nacional econdmico
16.132 empresas (INEC, 2010) y (2) de
acuerdo al directorio de empresas 20.507
empresas (INEC, 2012), datos que son
tomados como fuente histérica para la
proyeccion del nUmero de empresas para el
ano 2014. Para lo cual se aplica la siguiente
férmula:

M=C(@+i)n?

i = Porcentaje de proyeccion

M = al Ultimo elemento (20.507)

C= al primer elemento (16.132)

n = Periodo histérico tomado en cuenta para
la proyeccion (3 afos)

Tabla 1. Nomero de empresas determinadas
en el INEC

ANno NUmero de Empresas
2010 16.132
2012 20.507

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2014)

20.507 = 16.132 (1 + i)3~¢

, 2(20.507
2013 = 769377

i2013 =0.12747
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El resultado de 0.12747 es equivalente a
12.75% para el ano 2013 que multiplicado
por la Ultima serie histérica del INEC (20.507
empresas) da como resulfado 23.122
empresas proyectadas para ese ano. Dato
que se debe tomar como referencia para la
proyeccion del ano 2014.

_ 523122
2014 = 769377
i2014 = 012747

De la misma forma que el resultado
anterior (12.75%) se multiplica por las 23.122
empresas dando como resultado la
proyeccion del 2014 que es de 26.070
empresas. Esta informacién se organizé por
sectores econdmicos para sU  mejor
identificacion y  aplicacion de  los
instrumentos de medicién.

Con estos antecedentes se decidié tomar
como informacién de la base de datos del
censo nacional econdmico (2010) del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC). Una vez determinado el universo

gerencial

(26.070 establecimientos econdmicos) se
establecié una muestra a trabajar de 379
encuestas, las cuales fueron distribuidas al
azar por actividades econdémicas y por
cantones, ver tabla 3.

Tabla 2. Distribucidon de los establecimientos
econdmicos por sectores

Sector Econémico 2010 2012 2014
Manufactura 1821 2315 2943
Comercio 8874 11281 14341
Servicio 5423 6894 8764
Ofros (Agricultura, Minas,

Organizaciones, y érganos 14 18 23
extraterritoriales.

Total 16.132 20.507 26.070

Fuente: INEC (2010) “Censo nacional econdémico”

2.1. Distribucidn de la Muestra

La muesira ha sido estrafificada por
actividades econdmicas  utilizando el
clasificador industrial internacional uniforme
sobre la base de empresas del INEC 2010,
2012 y proyectada hacia el ano 2014.
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Tabla 3. Distribucion de la muestra por la actividad econdmica de acuerdo al ClIU 4.0

Cdédigo  Actividad Econdmica

Provincia
Ibarra
Atuntaqui
Cotacach
Otavalo
Pimampiro
Urcuqui

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca. 4 4 0 0 0 0 0

0>

Industrias Manufactureras. 42 3 30 2 5 1 1

Suministro de Electricidad, gas, vapor, aire
acondicionado.

O
o
o
o
o
o

Distribucion de agua; alcantarilado, gestion de
desechos y actividades de saneamiento.

Construccion. 4 4

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion
) f 208 137
de vehiculos automotores y motocicletas.

| Q | m
o
o

o| w |o| o

Transporte y Almacenamiento. 3 2

Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas.

Informacién y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

—|O]—=|IN| O [O] »n |O] O
N (O

—|lo|lo|—

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo.

O [O|o|o|o| © |[O| w |Oo| ©

1
3
1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 8
3

z |Z|r|~|—
(@)
o

Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de dfiliacién obligatoria.

-
o

2
Ensehanza. 8 4 0
Actividades de atencion de la salud humana y de 8
asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 3 2 0

P o |7 O

Oftras actividades de servicio. 20 12 2

(&}
—|—=|O| O |O| O

Total 379 218 47

=|hO|O| O |O| O

39

Porcentaje Distribuido 100% 58% 13% 5%

Fuente: Andlisis del INEC, REDATAM, CEPAL.

2.2. Procedimientos de muestreo

Se optd por el muestreo probabilistico
polietdpico, con seleccidon al azar de la
unidades primarias (cantones), y de las
unidades secundarias (actividad econdmica
CllU 4.0). Las unidades finales (empresas) se
encuestaron segun procedimiento  (ver
detalles de seleccidn etapas de muestreo).

Etapa 1: La muestra correspondiente a la
provincia de Imbabura se dividid por
cantones, en forma proporcional al catastro
de cada canton.

Etapa 2: Se seleccioné una muestra
simple de los negocios identificados en las
parroquias de cada uno de los cantones.

Etapa 3: En los sectores seleccionados se
aplicdé al numero de negocios que se
establecid en la tabla de distribucion de la
muestra, a través un procedimiento aleatorio

en el que se contabilizd cada enésima vez, si
el sector lo ameritaba. En caso de rechazo,
inexistencia o inexactitud de las direcciones
de los locales, u ofros impedimentos para
realizar la encuestq, el negocio
seleccionado fue remplazado, siguiendo el
procedimiento aleatorio de cada enésima
vez.

Etapa 4: Conisistié en aplicar la encuesta
a los negocios o locales seleccionados. Los
negocios al ser encuestados fueron
seleccionados por cuotas de actividad
econdmica aplicando el ClIU 4.0, a través de
una tabla de asignacion adecuada para
cada parroquia. Al local elegido se aplicd un
filtfro para conocer si existe innovacion, de no
ser asi se finalizaba la encuesta.

El levantamiento de los datos se realizé a
fravés de un grupo de encuestadores a
quienes se les instruyd en el manejo del
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cuestionario y su correcta aplicacién. La
ejecucién se hizo en dos etapas, las cuales
de dividieron en dos etapas: la primera
consistid en una prueba piloto, esta fuvo
como propodsito  verificar 'y corregir las
variables que se necesitaban medir, asi
como los procedimientos que se aplicaron
durante la ejecucién. En la segunda etapa,
luego de corregir los errores en el instrumento
y establecer una variable de control, se
procedié con la ejecucién del cuestionario
en un tiempo de 15 dias. Es importante
senalar que para el andlisis de la informacion
se uso el software estadistico IBM-SPSS 20.

3. Resultados y discusién

El andlisis del estudio se enfocd en la
relacion funcional entre la innovacién vy las
estrategias k = f(EIC,EEC), y en el supuesto
planteado de la relacién funcional entre la
innovacioén y las estrategias, para lo cual se
reuni6 en una sola tabla, las variables

gerencial

dependientes (Y) representadas por el
numero de innovaciones, seguidamente por
las variables independientes (X) que
representan el nUmero de estrategias
internas y estrategias externas.

Las estrategias internas estdn integradas

por estrategias genéricas como: (1)
desarrollar productos y servicios propios, (2)
aprovechar el conocimiento,

procedimientos internos vy mejorarlos
paulatinamente. Las estrategias externas en
cambio estdn compuestas por estrategias
genéricas como : (1) adquirir tecnologia vy
conocimiento de ofras empresas, (2)
confratar consultores o crear redes de
cooperacién con otras empresas.

Esta informacién obtenida a tfravés de la
encuesta se agrupd por rangos que van
desde cero innovaciones hasta once
innovaciones que es el nUmero establecido
como mdximo en el cuestionario.

Tabla 4. Resultados de las innovaciones y las estrategias identificadas en la provincia de

Imbabura

innovaciones Internos

Externos

Desarrollos de

Aprovechando los

Adquisicion de
tecnologia y/o

Empresas Rangos Frecuencias productos y servicios conocimientos conocimiento Cooperando
82 0 0 4 5 8 3
117 1 117 79 121 98 66
67 2 134 64 21 92 72
46 3 135 46 84 59 54
35 4 140 51 86 62 53
12 5 60 13 27 15 22
8 6 48 16 26 10 13
4 7 28 8 10 11 7
1 8 8 0 3 1 0
3 9 27 11 9 12 10
4 10 40 14 13 10 5
0 11 0 0 0 0 0
379
Fuente: Encuesta ejecutada en la provincia de Imbabura (2014).
representa el 21% de la muestra, no

A continuaciéon se realizé un andlisis del
nimero de empresas y el numero de
innovaciones, este andlisis mostré como
resultado que un nUmero de 79 empresas de
las 379 empresas encuestadas, las cuales

realizaron innovaciones ni cambios
significativos que sean econdmicamente
valorables. Por otra parte, se determiné que
117 empresas de la muestra realizaron una
innovacion o} cambio significativo,
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seguidamente de 67 empresas que realizan
dos innovaciones, y conforme se va
incrementando el niUmero de innovaciones
el nUmero de empresas va decreciendo.

3.1.  Andlisis de hipétesis

Las hipdtesis que se plantearon como
parte del presente estudio empirico tienen su
sustento en la relacion funcional entre la
innovacioéon vy las estrategias k = f(EIC,EEC),
para lo cual se plantearon dos hipdtesis:

H1. Los deferminantes de las estrategias
internas son los que generan innovacién en
el sector empresarial imbabureno.
H2. Los deferminantes de las estrategias
externas son los que generan innovacién en
el sector empresarial imbaburefo.

El procedimiento para comprobar las
hipdtesis es a través de la aplicacién de la
inferencia sobre los pardmetros de la
poblacién, que se establece de la siguiente
forma:

k = f(EIC,EEC)
y = Bo + B1x1 + Box;

A esta ecuacidn se reemplaza las
estrategias internas (EIC), por las estrategias
genéricas que se enumera a continuacion:
(1) desarrollar productos y servicios propios,
(2) aprovechar el conocimiento,
procedimientos internos vy mejorarlos
paulatinamente; asi como también a las
estrategias externas por las siguientes: (1)
adquirir tecnologia y conocimiento de oftras
empresas, (2) contratar consultores o crear
redes de cooperacién con otras empresas.
La ecuacién queda de la siguiente forma.

Y = Bo+ B1x1 + Boxy + P3xz + Paxs

Como el objetivo es determinar si las
estrategias tanto internas como externas que
estdn representados por (xi) son variables
significativas y explicativas de la variable
innovacion representado por (y), se procede

gerencial

a establecer las siguientes hipdtesis. En las
que:

Hy,:B, =0; Las estrategias internas y/o
externas no influyen en las innovaciones.
H;:B, #0; Las estrategias internas y/o
externas si influyen en las innovaciones.
Como nuestro valor hipotético g, es cero se
aplicard  la  siguiente  ecuacidn  para
determinar el valor “t” calculado.

bn,

toS_b

Resultado que se comparard con el valor
t “critico”, que se buscard en la tabla de la
distribucién t de Student. Aplicando la
siguiente prueba ( —t. <t, <t.), en donde si
fo cae entre —tc y te, aceptamos Ho, caso
confrario rechazamos Ho y aceptamos Hi.

A continuacién se presenta los resultados
que se obtuvieron al utilizar el software
estadistico SPSS, en el cual se describe el
grado de correlacidn que las variables
tienen dentro del modelo que se estd
analizando.

Mientras que en la tabla 18 se presenta los
resultados para el andlisis de la prueba t de
Student, datos que servirdn para ubicar si
estdn dentro o fuera de la zona critica de la
campana de Gauss.

Tabla 5. Resumen del resultado obtenido al
resolver la ecuacién de regresién multiple

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0,9849
Coeficiente de determinacién RA2 0,9701
RA2 qgjustado 0,9530
Error tipico 11,9232
Observaciones 12

Fuente: Encuesta ejecutada en Ila provincia de
Imbabura (2014).
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Como se puede observar en el grdfico
antferior, las estrategias X1 y X2 que
representan las estrategias internas, han

Tabla 6. Resumen de las variables para la caido dentro del drea de aceptacién por lo
aplicacién de la prueba “t". que para estas variables se acepta Ho, en

Coeficientes Error tipico _Estadistico t Probabilidad COmk?IO las variables Xs Y, X4 han caido fuera
Infercepcion  7,4363 53503 1,3899 0,2072 del drea de aceptacion por lo que se
Desarrolar  1.9465 15468 12585 0,2486 rechaza para estas variables Ho y acepta Hi.
Aprovechar  0,0675 0,7091 0,0951 09269 . . s

4. Discusion

Adquirir -2,8541 0,9821 -2,9061 0,0228
Cooperar __3,6031 08527 42254 0,0039 H1. Los determinantes de las estrategias
Fuente: Encuesta ejecutada en la provincia de internas son los que generan innovacién en
Imbabura (2014). el sector empresarial Imbaburefio.

Luego de recoger evidencia para este
estudio empirico, se ha determinado que las
estrategias internas, que se analizaron
agrupadas en dos categorias como son (1)

Ahora que se ha obtenido todos los datos
se procedid aplicar la prueba “t" de Student,
para determinar que esfrategias eran
determinantes para generar innovacion en desarrollar productos y servicios propios, (2)
las empresas, dando Ios'5|gU|e'r,ﬂes resultados aprovechar el conocimiento,
que se presenfan a confinuacion. procedimientos infernos vy mejorarlos

paulatinamente no son determinantes para
Grdfico 1. Determinacién de las estrategias que influyen la mnovoc:l,on.y/o cambios significativos que
en la innovacion representadas en la campana de sean economlcgmeme valorables.
Gauss. La explicacion se puede fratar desde el
punto de vista de la Teoria de los costos de
transaccién, Arrow (1974 citado por Brunet,
tc = 2,365 2011) redliza una pregunta gpara qué
coordinar actividades si los costos de recurrir
al mercado es nuloe Es decir, qué
rentabilidad obtiene un empresario por
iniciar actividades de investigacién e
innovacion si el costo que conlleva puede
ser alto y la rentabilidad nula. Analizando la
evidencia empirica, las empresas en
Imbabura no invierten en investigaciones y
desarrollos internos por temor a que los
costos invertidos superen los ingresos que se
puedan recibir en el corto plazo, situacion
que puede mejorar en el largo plazo, puesto
que toda innovacidn se realiza en el
X=1,25 mercado en plazos mayores.
X3=2,906 X=4,225 Ofro aspecto que los empresarios foman
X;=0,09 en cuenta es el manejo de la relacién
contractual y el control de la informacidn, a

Fuente: Encuesta ejecutada en la provincia de lo que Williamson (1981, citado por Pérez,
Imbabura (2014). 1996), denomina como “el conftrol
(governance) de las relaciones

17
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confractuales que se establecen entre los
diferentes participes de la empresa
(accionistas,  directivos,  obligacionistas,
trabajadores, clientes, Sector PuUblico,..)"”;
esto significa que las empresas que invierten
sobre todo en factores de la produccion
(capital, frabajo) establecen estructuras
para controlar estos factores en los cuales
han invertido. El problema radica en
controlar el factor frabajo, y cuando se trata
de generar investigaciones y desarrollos, el
costo por controlar este factor se incrementa
porgue un investigador, dependiendo de su
conocimiento, puede o no puede
permanecer en la empresa que lo emplea y
al terminar la relacidon contfractual por lo
general este conocimiento se va con el
investigador. Sobre esta situacién estdn muy
conscientes los empresarios imbaburenos,
razoén por la cual siente una aversidon al
riesgo, y prefieren no invertir en estas
actividades sobre todo cuando las politicas
publicas en el Ecuador no son suficientes
para proteger el conocimiento vy la
propiedad intelectual.

Asi mismo, se puede explicar este
problema a través de la teoria de recursos y
capacidades, en la que “los recursos son
medios aislados, necesarios, pero no
suficientes para alcanzar los fines de la
empresa, mientras que las capacidades
infegran recursos de diferente naturaleza
para llevar a cabo actividades productivas”
(Brunet, 2011, pdg. 152), lo que quiere decir
es que las empresas deben disponer de
recursos y de capacidades para lograr una
ventaja competitiva. En las empresas de
Imbabura de acuerdo con la evidencia
tienen problemas con el desarrollo de
capacidades Brunet (2011) explica que las
capacidades son  un  conjunto  de
conocimientos y habilidades denominados
competencias que generalmente las poseen
o las desarrollan los trabajadores. Ahora
bien, para generar investigaciéon y desarrollo
se necesita personal calificado y
competente, el cual escasea en el mercado
laboral de la provincia de Imbabura, es por
ello gue los empresarios no invierten en estas

gerencial

actividades, argumentando que es muy
costosa la mano de obra para investigacién,
sumado a la falta de experiencia de las
empresas imbaburenas para aprovechar
este tipo de actividades.

H2. Los determinantes de las estrategias
externas son los que generan innovacién en
el sector empresarial imbabureno.

Por el confrario, de acuerdo con la
evidencia establecida durante el presente
estudio empirico, se determind que las
estrategias externas, compuestas por: (1)
adquirir tecnologia y conocimiento de otras
empresas, (2) contratar consultores, o crear
redes de cooperacidn con ofras empresas,
han sido determinantes para generar
innovaciones 'y cambios = significativos
econdémicamente valorables.

La explicacion de por qué las empresas
imbaburenas prefieren  externalizar  sus
actividades, se la puede tratar desde el
punto de vista de la Teoria de los recursos y
capacidades, como esta teoria afirma que:
“Los recursos son medios  aislados,
necesarios, pero no suficientes para alcanzar
los fines de la empresa, mientras que las
capacidades integran recursos de diferente
naturaleza para llevar a cabo actividades
productivas” (Brunet, 2011, pdg. 152), se
puede conclur que las empresas
imbaburenas al tener dificultades con el
desarrollo de capacidades para innovar lo
mdas facil estratégicamente es adquirir
tecnologia y conocimiento de otras
empresas, que es sustentada por la hipdtesis
que plantea Cruz (2007) “la externalizacién
de actividades ocurre cuando una empresa
necesita  desarrollar  cierfo  fipo  de
actividades en las que no estd
particularmente especializado” (pdg. 10), o
que no pueda desarrollar.

Otro punto importante es la Teoria del
costo fransaccional, que al ser un
determinante para que los empresarios
imbaburenos no inviertan en proyectos de
investigacion y desarrollo, por aversion al
riesgo, que produce la relacidon contractual

18
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del recurso humano dedicado a este tipo de
actividades, y sobre todo porque este se
encuentra influenciado por el
comportamiento oportunista que es el
resultado de la posesidn del conocimiento
del investigador y de la escasa oferta, lo que
encarece su contratacién. Es por ello que
una empresa prefiere comprar tecnologia
para innovar antes que inverfir para
desarrollar esa tecnologia.

Asi mismo, la Teoria de la contingencia es
ofro factor determinante para que las
empresas de Imbabura confraten
consultores o se dfilien a redes de
cooperaciéon, ya que esto depende de
factores contingentes que enumera Cruz
(2007) *“la incertidumbre, el tamano, la
estrategia y el ambiente” (pdg. 12), sobre
todo el ambiente social, econémico en el
cual se desarrollan  las  actividades
empresariales  que tfienen caracteristicas
dindmicas, inciertas y probabilisticas. Es un
factor que promueve el dinamismo
econdmico en cualquier escala que se
presente, debido a esta incertidumbre es
que las empresas se ven forzadas a realizar
cambios significativos para obtener una
ventaja competitiva; aun cuando las
empresas no tengan las capacidades para
desarrollar estos cambios. Sin  embargo,
elaboran estrategias como comprar o
cooperar con ofras empresas e instituciones
para lograr este tipo de cambios.

Durante la presente investigaciéon, el
fendbmeno de las estrategias externas
también se debié a que existen una gran
canfidad de cambios significativos que no
han sido patentados, sobre todo en el fipo
de innovaciones de procesos,
organizacionales y  comerciales.  Estos
cambios se especula que pueden ser
debido a la incidencia de las universidades
en las empresas a través del desarrollo de
trabajos o fesis de los estudiantes como
modelos de proceso organizacionales vy
planes de negocio, que fienen un impacto
en las estructuras organizacionales y sobre
todo que les ayuda a enfrentar el ambiente
en el cual desarrollan sus actividades. El

gerencial

problema estd en que estos trabajos no han
sido patentados, dando como resultado
innovaciones no reconocidas por las
instituciones dedicadas a la investigacion de
estas actividades.

Finalmente la teoria de la apropiabilidad
influye en la actitud de los empresarios. De
La Cruz (2007) expone que: “Las empresas
pueden disminuir o anular totalmente las
inversiones en |+D interna, porque la
apropiabilidad de la investigacion puede ser
muy escasa y no recibirian los beneficios
deseados de la inversidn en 1+D", teoria que
va de la mano con la de los costos de
fransaccién. Sobre todo tomando en cuenta
la tendencia de la conducta racional del
inversor que Markowitz (1979) planted en su
hip&tesis “el inversor prefiere aquellas
carteras con una mayor rentabilidad y un
menor riesgo”, por lo tanto un empresario
imbabureno, invertird en proyectos que sean
de fdcil retorno, y mayor movimiento
fransaccional, que por lo general serdn
proyectos de compra y no desarrollo.

5. Conclusiones

De acuerdo con la evidencia empirica,
las empresas en la provincia de Imbabura
realizan innovaciones de tipo externo, en
estas la compra y la cooperacién son
acciones que ulilizan los empresarios para
innovar. Estas actitudes son sustentadas por
la aversidbn al riesgo de los inversionistas y
empresarios debido a la dificultad de
controlar la relaciéon contractual, asi como la
informacién que genera un proyecto de
investigacion, esto sumado a los costos
fransaccionales, que son muy altos para
mantener este tipo de operaciones, hacen
que el empresario prefiera estrategias de
innovacion externas antes que internas.

Aunque existen innovaciones en las
cuales se aplicaron estrategias tanto

externas como internas, esto debido a
factores contingentes, es decir, en respuesta
al ambiente en el que desenvuelve la
empresa como puede ser un mercado
altamente competitivo, o por estdndares y
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confroles de calidad que impulsan a las
empresas a innovar. Esta fendencia se
puede evidenciar al analizar las empresas
encuestas; en el diagndstico se determind
que si bien se aplicaron estrategias externas
como: adquisicibn de tecnologias y
licencias por el uso de patentes, las
empresas también aplicaron estrategias
infernas como el aprovechamiento de las
iniciafivas del talento humano. Todas estas
estrategias han generado innovaciones en
bienes y servicios nuevos, bienes y servicios
mejorados, procesos nuevos de produccion,
cambios significativos en el disefio estético,
nuevos métodos de promocion y métodos
de distribucién.

Con respecto al estado general de las
empresas en innovacion se ha determinado
qgue su desarrollo alcanza un porcentaje del
5% de la muestra extraida, cabe indicar que
estas son innovaciones reconocidas, es decir
que han sido patentadas, sin embargo, al
tomar en cuenta todas las innovaciones y
cambios significativos reconocidos y no
reconocidos, la actividad innovadora
alcanza un porcentaje del 22%,
innovaciones que son de tipo
organizacional, de procesos y comercial, los
mismos fienen su origen en los frabajos y fesis
de estudiantes universitarios que por lo
general no son patentados.
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RESUMEN ABSTRACT
El objetivo del presente articulo es
analizar la estrategia de la marca pais
Ecuador, compardndola con Colombia,
PerU y Chile. Para conseguirlo se realizé
una revision de las aportaciones de
diferentes autores sobre su significado vy
construcciéon. En el articulo se concluye
que en estos paises los esfuerzos han
dado resulfados  positivos  en  las
categorias de hoteleria, destinos turisticos,
agencias de turismo vy gastronomic.
Aunque en Ecuador y Colombia hace
falta que los gobiernos de turno
involucren a la empresa privada, ONG'’s,
ciudadanos y académicos en la
construccién de la marca pais, algo que
Chile y PerU estratégicamente si han
hecho.

Country brand Ecuador: a comparative
analysis between Colombia, Peru y Chile

The objective of this article was to analyze the
strategy of the country brand "Ecuador", and to
compare it with the country brands of
Colombia, Peru and Chile. In order to
accomplish this goal, the literature of this
subject was reviewed, especially from some
authors, about its meaning and its construction.
The article concluded that in these countries,
the strategy has given good resulfs in the areas:
hotel management, tourist destination, tourist
agency and gastronomy. Nevertheless, the
governments of Ecuador and Colombia are
not inviting the ONGs, the citizens and the
academic area to participate in  the
construction of the counftry brand; they should
follow the example of Chile and Peru who

Palabras clave: marca pais, estrategia, have strategically done if.

competitividad, internacionalizacién.

Key words: Country Trademark, Country brand,
strategy, competitiveness, internationalization
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1. Introduccidén

En las Ultimas décadas y de manera
creciente, los gobiernos
latinoamericanos, con sus instituciones
publicas, al igual que las organizaciones
de cardcter privado, han frabajado
sobre la gestibn de marca de sus
respectivos paises, evidencidndose logros
relevantes sobre todo en aspectos de
competfitividad y de imagen de sus
correspondientes  paises y ciudades
(Martinez, 2007). En relacidon con estas
posturas vale resenar lo aportado por
Vanoni (2014), Porter (2013), Restrepo,
Rosker y Echeverry (2008), en cuanto a la
necesidad de fortalecer a la marca
como un elemento de consolidacién de
la ventaja competitiva en el mundo
globalizado. Mds aun, si los principios
tedricos y practicos del branding®
pueden ser empleados no solo en el
contexto empresarial sino también en
una determinada regién, ciudad o pais
(Kotler, Bowen y Makens, 2003), aunque
con diferencias metodolégicas  al
momento de ser aplicados (Marzano,
2012).

A pesar de los resultados positivos en
paises vecinos, en lo referente a la
construccion de la marca pais, en
Ecuador, recién comienzan a verse los
primeros resultados del esfuerzo del
gobierno de furno. Bajo este panorama
el articulo analiza conceptualmente el
término marca pais y lo que esta
persigue. Se evallan algunas estrategias
implementadas en paises
latinoamericanos, como Colombia, Peru
y Chile, que, por sus similitudes histéricas,
geogrdfico-climdaticas, culturales, étnicas,
politico-sociales, permiten comparar
experiencias de construccion de marca
con el Ecuador. Asimismo, y teniendo en
cuenta que la imagen actual de un pais
podria ser considerada como una

¢ Anglicismo que en mercadeo es utilizado para explicar lo
referente a la construccion de marcas.

gerencial

limitante, se analizan los factores mdas
influyentes en su creacién y sobre la
funcidon que esta cumple en cada uno
de Nosotros. Considerando lo
mencionado, el objetivo del articulo serd
analizar la estrategia de la marca pais
del Ecuador, en comparacién con
Colombia, PerU y Chile, lo que permitird
diferenciar y explicar cémo la estrategia
de Ecuador pretende obtener un
posicionamiento que lo distinga.
1.1. Aproximaciones al concepto de
marca pais

Las experiencias de aplicacion de
marca pais han generado un amplio
debate multidisciplinario e
interdisciplinario, tanto entre los
académicos de las ciencias sociales,
como con los profesionales del sector
puUblico, que han coincidido, en que la
marca pais es una estrategia de
desarrollo econdmico relevante. Aunque
utilizar a un determinado pais como
soporte para impulsar aspectos de interés
politico-econdmico y social, no es una
estrategia del nuevo milenio (Saavedra,
2012), ya en el siglo XVI, paises como
Iranda e Inglaterra, realizaron esfuerzos
promocionales para impulsar  las
economias de sus naciones (Borsay vy
Proudfoot, 2002). A decir de Valls (1992),
el concepto de marca pais estd
relacionado con las percepciones de los
consumidores, reales y potenciales,
directos o indirectos. Percepciones que
son la suma de todos aquellos elementos
que son parte constitutiva de un pais. Lo
gue quiere decir que, aungue se
comparta elementos comunes, cada
pais es diferente. Para Occhipinti (2003,
p.193), la marca pais “Es el estudio y
determinacién de los distintos valores
diferenciales de una nacién, regién o
ciudad, con el objetivo de posicionar
productos, servicios y lugares, por medio
de una estrategia que se base en esta
relacion origen-producto o servicio”. La
marca pais al ser un concepto de
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estructura cognitiva, se vincula con los
consumidores en la forma en cémo estos
codifican informacién sobre lo que
significa cada pais en si mismo (Fan,
2006), por lo que estos mantendrdn
categorias  cognitivas  distintas  de
acuerdo con el pais y la marca de que
se trate (Lucarelliy Berg, 2011).

Iglesias y Molina (2008, p.109), definen
a la marca pais como el uso de las
caracteristicas tipicas de la vida nacional
como medio de influir en la imagen y
percepciéon del pais en la sociedad civil,
la opinibn publica y los medios de
comunicacion extranjeros,
incrementando el prestigio internacional
del Estado, mejorando su posicion
politica y su competitividad econdmica
en el sistema mundial.

Anholt (2007), la describe como la
idenfidad competitiva de un lugar, de tal
forma que con este criterio elimina la
dicotomia que existe entre el concepto
motivo de estudio y el concepto de
marca turistica del pais, que en muchos
casos merma  los  esfuerzos  de
construcciobn de una marca pais
relevante (Barrientos, 2014).

En funcidn de lo anterior, los objetivos
qgue se destacan en la construccion de
una marca pais son: 1) propiciar una sola
identidad que involucre a todas las
actividades productivas de un pais; 2)
proyectar una imagen de pais
intfernacionalizado en el dmbito
productivo-exportador; 3) enfocar un
Unico mensaje internacionalmente; 4)
fortalecer la cultura de los valores y la
identidad nacional entre los habitantes y
5) posicionar una idenfidad unificada
(Echeverry y Trujillo, 2014).

1.1 Proceso para la construccion de una
marca pais.

Souiden, Pons y Mayrand (2011)
mencionan que los paises deben
complementar  sus  estrategias  de
planificacibn  con  sus  programas
econdmicos, junto con la

gerencial

implementacion de estrategias de
mercadeo. Para eso se recomienda: 1)
hacer participe a los gobiernos,
empresas, medios de comunicacién al
igual que a las instituciones de
educacién; 2) realizar consultas a lideres
y a los ciudadanos comunes, para
identificar sus percepciones y 3) generar
una idea clara y positiva de marca que
se apalangue con su posicionamiento
(Mukoma 2008). Bajo estas ideas De
Elizagdrate (2010) menciona fres niveles a
considerar para la construccion de una
marca pais (Grdficol).

Grdfico 1. Niveles del marketing de
lugares o sitios

Exportadores Mercados meta Inversionistas
Factores de mercado
Poblacidn ., Calidad de
Gobierno vidaei
Grupo de
planeacién
Ciudadanos Empresas
Infraestructura Atracciones
Corporaciones Turistas Exportadores

Fuente: Elaboracién propia. con base a De
Elizagarate, Kotler Haider y Rein (2007).

Al interpretarse el grdfico 1, de
adentro hacia afuera, se aborda en
primer lugar al grupo de planeaciéon, que
es el espacio en el que se define o que
un pais puede ofertar, aqui se
diagndstica a la comunidad, se genera
una visibn y se desarrollan planes de
accién a ejecutarse. El nivel dos seria la
identificacion de las cardcteristicas de los
mercados  dl que se enfocan,
consideradas como las mds relevantes;
el tercer nivel serdn aquellos mercados
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meta hacia los cuales los esfuerzos serdn
dirigidos.

La construccién de una marca pais se
inicia con una fase diagndstica del
entorno interno y externo del padis,
evaluando la percepcion de la imagen e
identificdndose los ambitos histdricos,
culturales y valores que fundamentardn
la marca (Boronat, 2015). Es importante
mencionar que en la construccién de
una marca pais intervienen  tres
elementos’ de agregacién de valor: 1) la
conciencia de marca (recordacion), 2)
las asociaciones de marca
(percepciones) y 3) los activos de marca
(tfangibles y emocionales) (Grdéfico 2). Sin
dejar de lado, la comprensidn de las
preferencias, necesidades, deseos vy
expectatfivas de los actores vinculados,
inferna y externamente (Mukoma, 2008).
Con esto se procede a la definicion del
valor agregado de un pais (Echeverry,
Niculcary Parra, 2013).

El segundo paso consiste en la
identificacion y definicion de los grupos
de interéss, ya que serd a ellos a quienes
se va a mercadear el pais (Marzano,
2010), siendo estos, los  turistas,
inversionistas, empresarios,
organizaciones culturales, exportadores y
residentes. Asi, se diseian las estrategias
de marketing con objetivos especificos,
las que variardn acorde a si se las utilizard
en furismo, exportaciones para
empresarios o para cualquier mercado
con un objetivo definido. Posteriormente,
se deberd realizar la identificacion de
herramientas de interaccién con el
mercado, que van desde las mds
tradicionales como radio, television
prensa escrita, hasta la aplicacién de la

7 Estos fres elementos juegan un rol clave dentro de la
construccién de cualquier marca-producto.

8 Es importante considerar que la academia, el sector
privado y publico, deben ser involucrados, para que en
una agenda conjunta de largo plazo se defina en qué
lugar del mapa competitivo se desea ubicar al pais
(Echeverry y Trujillo, 2014).
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tecnologia con el uso de comunidades
virtuales, junto con eventos publicitarios;
sin descartar, que el gobierno sea el mds
involucrado en este proceso,
precisamente para que no se envien
mensajes que distorsionen el verdadero
significado que se quiere enviar al
mundo. Finalmente, de acuerdo con
Echeverry y Trujillo (2014), se debe definir
la propuesta de valor de marca pais a
partr de una serie de caracteristicas.
Estas caracteristicas y los autores que las
proponen se detallan a continuacién
(tabla 1).

2. Relacién entre imagen pais y marca
pais

Aproximadamente desde la década
de los anos 60, existe un infenso debate
académico sobre la importancia del
efecto del pais de origen (country origin),
sobre los negocios internacionales y la
competitividad de los paises (Marzano
2010). Este efecto es lo que explica la
aceptacién o rechazo, por parte de los
consumidores, al crear barreras de
entrada intangibles (Wang y Lamb, 1983)
de un producto de un determinado pais
de origen (Nagashima 1970). Y, aunque
el producto es solo una variable de
medicién, puede fortalecer o minimizar a
una marca pais, que al ser un concepto
mds amplio puede ser afectado
negatfivamente (Kofler, et al., 2003).
Como menciona Valls (1992), la imagen
pais es la percepcidn que fienen sus
consumidores, reales, potenciales,
directos e indirectos, es decir, Ila
reputacion con la que lo asocian
(Nagashima, 1970). Dicho concepto
surge por la necesidad de crear una
diferenciacién entre los paises, por medio
de la identificacion de las caracteristicas
especificas de cada uno. Como lo
explican Souiden, Pons y Mayrand (2011),
se debe, de manera consecuente con la
realidad y con comunicar la imagen del
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territorio, demostrando sus  ventajas
competitivas. A continuacioén, se resenan
algunos enunciados que segun los
autores citados, contribuyen con la
definicion de la marca pais (tabla 2).
Para Madichie y Yamoah (2006), la
marca pais, es un concepto que ha
estado asociado con las percepciones
de los consumidores sobre los aftributos
de origen de un pais, entendiendo a las
percepciones como la forma en cémo
las personas conciben e interpretan los
estimulos. Las percepciones, por lo tanto,
segun expresan Echeverry y Trujillo (2014),
se construyen desde fres fuentes:l) la
experiencia, 2) los lideres de opiniéon vy los
medios y 3) los grupos de referencia. Asi
los consumidores  construyen  una
percepcion global del pais,
fundamentado con las experiencias que
hayan tenido, sean estas positivas o
negativas. Por esa razdn, se han
generado una serie de estudios hechos
infernacionalmente que demuestran la
importancia de la imagen de un pais vy
de cémo esta influye en su
competitividad de forma positiva o

gerencial

negatfiva, (Nagashima 1970; Bailey vy
Pineres, 1995). Aunque oftros estudios
como los de Peterson y Jolibert, (1995);
Jaffe y Nebenzahl (2006), explican que
sus implicaciones prdcticas la hacen mds
complicada de entender.

Grafico 2. Elementos de generacién de
valor de una marca pais.

Conclencia de marca

Anociacion Activos

WORreAlanes v rseserdan
W b natbmieln aobire i | ATIRRIOR fundlonales v
pals s bonales e wn pais

Porsonn Ientifican varlon sspectos
O annros pais

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 1. Caracteristicas de una propuesta de valor de una marca pais

Caracteristica

Avutor/es

Forma de promover y compartir cultura en exterior.

Young y Yongjun (2013)

Comportamiento de economia y politica externa.

Kemp y Williams (2012)

Gremios y asociaciones a los que pertenece la

marca.

Sartori, Mottironi y Corigliano (2012)

Productos que se exportan.

Aitken y Campelo (2011)

Forma como compite con otros paises en deportes y

enfretenimiento.

Lubowiecky y Basinska (2011)

Lo que recibe a cambio de lo que le da al mundo.

Fan (2010)

Fuente: Elaboracién propia. a partir de Echeverry y Trujillo (2014).
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Tabla 2. Diversos criterios sobre la imagen pais
Criterios Autor/es

Creencias, mitos, historia y cultura. Asociaciones

mentales de un territorio, reales o ficticios.

Echeverry y Trujillo (2014)

Construida sobre la realidad de este.

Jain y Winer (2013)

Asociadas a percepcidén como destinos turisticos,

invertir, comprar marcas preferidas.

Wang, Li, Barnes y Ahn (2012)

Con la percepcién y experimentacion definen sus

Martinez y Alvarez (2010)

impresiones y experiencias vividas que marcado un

diferencial en su mente.

Fuente: Elaboracién propia. con base a la bibliografia.

2.1. Posicionamiento de la marca pais.

El objetivo del posicionamiento es el
de dar valor al origen de los productos,
organizaciones 'y personas en  los
mercados  infernacionales. Lo que
persigue es generar distincion y
reconocimiento  que les  permita
desarrollar el turismo, las inversiones vy
como consecuencia el crecimiento de su
economia. Esto significa  que la
construccion de la diferenciacion, y la
forma como se aplique para un
determinado pais, llevard implicito los
valores, creencias y caracteristicas que
conforman una determinada sociedad y
de coémo son identificadas por los demds
(Passow, Fehlmann y Grahlow 2005).
Como lo menciona Harrison-Walker
(2011), el posicionamiento de la marca
pais tiene como objetivo posicionar una
identidad unificada, definida y clara,
evitando regionalismos y reforzando el
concepto de made in. Cinco son los
factores que a decir de Moilanen vy
Rainsito (2009), son claves para el turista:
1) patrimonio-cultura, 2) aptitud para los
negocios, 3) sistema de valores, 4)
calidad de vida y 5) el furismo
propiamente dicho. Estos factores son los
que permiten a las personas generar
asociaciones al momento de escuchar el
nombre de un pais o ver una fotografia
que lo represente, por lo que son

generadores de diferenciacién (Laxe vy
Palmero, 2009).

3. Experiencias de marca pais en
América del Sur

Los paises o regiones se han
convertido, desde la Ooéptica de la
competitividad, en estratégicos (Akotia,
Ebow Spio, Frimpong y Austin, 2011). Md&s
aun, en Latinoamérica, donde tienen
problemas de imagen, no solo por sus
situaciones econdmicas, sino
fundamentalmente, por la desconfianza
que se ha generado a lo largo de los
anos por actos de corrupcidon y de
inseguridad de sus instituciones estatales,
lo gue ha propiciado heterogeneidad en
la construccidén de marcas enfocdndose,
unos al turismo, como Perl0 o como
marcas emergentes, en los casos de
Brasil y Colombia (Country Brand Index,
2013- 2014). Tal como ya se habia
manifestado y con la finalidad de
ejemplificar casos de Sur América se
aborda las principales caracteristicas de
los procesos de construccidn de marca
de Ecuador, Chile, Colombia y Perd?. La

? Se toma como referente a estos paises, ademds de lo
antes mencionado, ya que los periodos de tiempo
frabajando en estrategias de pais son muy similares. A
diferencia de Brasil, para citar un ejemplo, donde el
frabajo de marca pais tiene muchos afos y su
posicionamiento, asi como las percepciones, se han

28




ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Ano 17 * N°1 ¢ Enero - Junio 2018 * p. 23 - 42

Marca pais Ecuador: Un analisis comparativo ...
G. Vanoni Martinez, J. Omaina Guerrero y M. Pérez Espinoza

fabla 3 muestra el ranking de sus
ubicaciones en cuanto a la marca pais.

Tabla 3. Ubicaciones de marca pais en
Sur América.

Ubicacién 2015- Pais
2016
4 Chile
5 Per¥
11 Colombia
15 Ecuador

Fuente: Elaboracién propia con base a Country
Brand Index (2015- 2016)

3.1 Marca pais Colombia

Después del uso en el ano 2005 del
eslogan “Colombia es pasidon” (grdfico
3), se realizd una redefinicibn de los
objetivos, buscando que la estrategia
expresara externamente sus atributos,
resaltando del pais ventajas
comparativas frente a otros de la region
con similares caracteristicas geogrdficas;
esto con la finalidad de mejorar la
percepcibn para que se genere
confianza y un conocimiento mds amplio
de lo que significa Colombia, porque al
decir de Echeverry, et al. (2013), el pais
tenia percepciones polarizadas por parte
de los extranjeros, ya que si bien existia
fortaleza en lo referente a su riqueza
natural, su gastronomia y cultura
cafetera, también existia una imagen
pais negativa que se asociaba a actos
de violencia, inseguridad y narcotrdfico,
estigma que se arrastraba desde la
década de los anos ochenta.

construido a través de varios eventos de todo tipo (el
factor deportivo ha influido mucho) que lo han ubicado
con reconocimiento internacional.

gerencial

Grdfico 3. Logo y eslogan lanzado el ano

<P

Colombia

oS /a‘(-‘i SEtD

Fuente: Proexport Colombia (2005).

En el ano 2011, la primera marca pais
concluyd su ciclo de vida, credndose por
orden del Presidente Juan Manuel
Santos, la Organizacién Marca Pais'o,
quienes definieron cuatro ejes (grdfico 4)
la cultura, el turismo, la inversidn
extranjera y las exportaciones.

En este momento, también se trabajé
en la redefinicion de los propdsitos, los
mismos que fueron enunciados con el fin
de captar oportunidades en: 1) inversiéon
extranjera, 2) incremento y fomento del
turismo, 3) difusibn de la identidad vy
cultura, 4) incremento de las
exportaciones 5) reconocimiento
medioambiental, 6) capital humano
competente e 7) institucionalidad
moderna, seria y honesta (Marca pais
Colombia, 2013). Con estos
antecedentes se disend el nuevo
logotipo (grdfico 5), cuyo objetivo es el
de demostrar una mega diversidad del
pais, asocidndose a regiones junto con
colores a los que se les daria diferentes
significados (Marca pais Colombia, 2012).
En el diseno grdfico se incorpord el CO,
como un elemento adicional, que
representa la sintesis de Colombia en el
codigo de la International Standarization
for Organization (ISO) 3166-1alpha2,
establecido en 1974. Asimismo, se trabajd
en la cancidbn que se denomina
“Colombia”!!, que hace un recorrido por

10 Vinculada al Ministerio de Industria y Turismo y a la Alta
Consejeria Presidencial para las Comunicaciones
Escrita por Miguel de Narvdez
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los diversos ritmos musicales del pais'2
(Marca Pais Colombia, 2012). La marca
pais Colombia estd en fase introductoria
y esta ha sido concebida mds como una
politica de gobierno que como politica
de Estado. No obstante Futurebrand
(2012), prevé una mejora sustancial del
posicionamiento, ubicdndola entre las 15
marcas pais que liderardn en el futuro,
mientras que el World Economic Forum
(2016) lo ubicd en el puesto 61,
manteniéndose en el mismo lugar
respecto al ano 2015.

Algunos resultados halagadores
fueron los premios obtenidos por este
pais, los cuales sumaron 12 World Travel
Awards. Bogotd recibié cuatro premios
como la mejor ciudad para escapadas vy
negocios, ademds de tener la mejor
enfidad promotora de furismo de la
regién (Instituto Distrital de Turismo). La
ciudad de Medelin gand el premio
como el mejor destino para conferencias
y reuniones. En el sector aviacién,
Avianca recibié la distincion como la
aerolinea lider de Sudamérica. Mientras
que en el sector de hoteleria el Hotel 101
Park House de Bogotd fue exaltado
como el mejor hotel boutique, mientras
que el Sofitel Legend Santa Clara de
Cartagena fue premiado como el mejor
hotel citadino (El tiempo, 2015). Por ofra
parte, la cifra de 4.500.000 turistas para el
ano 2016 establecida por el Ministerio de
Comercio Exterior, fue superada, pues en
dicho ano la cantidad de turistas fue de
5.100.000 (Semana, 2017).

3.2 Marca pais Per(

La nueva marca pais lanzada en el
2011, se basa en una estrategia que
quiere conseguir las inversiones de
empresas extranjeras, exportaciones vy
acceder a mds furismo, el logo (grafico
6), se fundamenta en generar una
percepcién de Perd como un pais

12 http://www.colombia.co/videos/cancion-colombia.html
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multifacético, que cautiva por lo
especial que es (PromoPeruy, 2016).

La espiral que se usa en la letra P
representa cambios evoluciones vy
fransformaciones, la misma que se
prolonga sin interrupciones hasta formar
la palabra Perd. A diferencia del logo vy
eslogan “PerU el pais de los Incas”
(grdfico 7) que se usé hasta el ano 2010,
el actual, busca comunicar nuevas y
variadas dimensiones, centrado
especificamente en el nombre del pais,
sin representar nada sobre la cultura
incaica (Echeverry y Trujillo, 2014).
Tampoco se incluye ningun
complemento verbal, buscando que
cada sector que haga uso del logo lo
emplee con su propia estrategia de
comunicacion. Sin embargo, la cancién
“Enamorado de estar aqui®', que
acompana al logo actual, especifica lo
que posee el Pery, lo cual es narrado por
personas escogidas de  diferentes
ciudades'# del pais (PromoPeru, 2016.).

13 Su autor es Fahed Mitre
14 https://www.youtube.com/user/marcaperu
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Grdfico 4. Modelo de Comunicacién Estratégica.

Fuente: Trujillo 2012.

Grdfico 5. Logo's actual de la marca pais
Colombia.

COLOMEBIA

Fuente: Marca Pais Colombia (2012).

Grdfico 6. Logotipo de marca pais de
Perd.

15 El amarillo representa el sol y los minerales; b) Azul la
riqueza de rios y mares; .d) El color rojo estd vinculado con
la calidez, talento y pasidn de la gente; e) El color verde
son sus montanas, valles y llanos.

Fuente: PromoPery (2016).
Grafico 7. Logotipo de primera marca
pais de Per0.

jelegy

Fuente: Tomado de la Historia Vive por Promoperd,
(s.f).

La consolidacién de PerU debe llevar
a este pais a la bUsqueda de consensos
enfre los sectores (privados, ciudadanos
y gobierno) y a las inversiones en
infraestructura  turistica  (Echeverry vy
Trujilo, 2014), ya que segin datos del
World Economic Forum (2016), se ubica
en el puesto 67 dentro del indice de
competitividad, calificéndolo como un
pais de macroeconomia favorable,
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eficiente en el aspecto laboral vy
desarrollado en el mercado financiero,
gue a la par de sus riquezas culturales,
humanas y naturales lo  hacen
privilegiado, lo que le asegura que dl
2021 estard solidificado en lo econdmico
y en lo social (Cenfro Nacional de
Planeamiento  Estratégico, 2015). El
esfuerzo conjunto del sector privado y del
Estado permitieron conseguir por una
parte, mas de 3.200.000 turistas y algunos
galardones importantes otorgados por el
Wordl Travel Awards, tal como pueden
ser observados en la tabla 4.

Tabla 4. Premios recibidos en diversas
dreas relacionadas con el turismo

Premio Institucién/ persona

Mejor Oficina de PromoPeru
Turismo de Sudamérica
Mejor destino Pery

culinario

Maria del Carmen De
Reparaz, Viceministra de

Personalidad lider
de la industria de viagjes

en Sudamérica Turismo
Mejor destino de Mdncora
playa de Sudamérica
Mejor destino de Lima

Reuniones y Congresos

Mejor Hotel de Swisshotel Lima

Sudamérica

Mejor Hotel de Swissotel Lima

Negocios de

Sudamérica

Mejor Hotel de Costa del Sol Lima Airport
Aeropuerto

Mejor Resort de Paracas a Luxury
Sudamérica Collection

Hotel mds romdantico
de Sudamérica

Belmond Miraflores Park

Mejor Hotel y Casino Delfines Hotel

Resort de Sudamérica

Hotel con mejor Hotel B
diseno
Mejor hotel con JW Marriott El Convento

herencia cultural Cusco

Mejor Tour Operador Explorandes
Verde de Sudamérica

Mejor Agencia de

Vigjes de Sudamérica consecutivo)

Costamar (por tercer ano

Fuente: La RepuUblica, 2016.
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3.3 Marca pais Chile

A decir del Comité de Inversiones
Extranjeras del Gobierno de Chile, el pais
fiene un posicionamiento que se asocia
con la confianza, debido a la estabilidad
social, politica y los logros obtenidos por
las politicas publicas, lo que ha generado
credibilidad en los inversionistas
extranjeros (Gobierno de Chile, 2016). Es
por eso que se le considera como al pais
latinoamericano con mayor éxito en la
proyeccion de su identfidad, pues ha
sabido combinar tanto sus recursos como
sus esfuerzos entre los organismos
estatales y privados que se consolidan
por su gobierno de economia abierta de
libre comercio, junto a su politica
exportadora. Con una asignacién de
USD. 25.000.000 en el ano 2004 a través
de una licitacién publica se comenzd
con el diseno de la estrategia
comunicacional de la marca pais
(Echeverry y Trujillo, 2014) . Para finales
del 2005, se readlizd6 el lanzamiento de
“Chile sorprende siempre” (grdfico 8),
con el propdsito de promover inversion
extranjera, exportaciones y el turismo
para que se integrara la marca pais
(Gobierno de Chile, 2016.).

Grdfico 8. Logotipo de marca pais de
Chile.

Chilé”

Sorprende., siempre
Fuente: Tomado de Gobierno de Chile (2012).
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La construcciéon del logotipo destaca
gue Chile es un pais que sorprende,
utilizando estrellas de color ocre, con lo
que se demuestra que la sorpresa es
abstracta, parfiendo de la estrella
solitaria, que se usa en su banderaq, se
hacen modificaciones en las puntas
sugiriendo  diversidad 'y humanidad
(Ponichianik 2012). Actualmente el logo
ha sufrido pequenos cambios (grdfico 9)
como la posicibn de sus estrellas, la
tfonalidad del color azul y el retiro del
slogan publicitario del logo.

Gradfico 9. Logotipo de marca pais de

Chile
ot

T K
Chile:
Fuente: Tomado de Gobierno de Chile
(2012).

En conjunto con la participacion del
sector privado y publico, se disend un
concepto con miras a una insercion
global, con estrategias que involucraban
intercambios tecnoldgico-cientificos,
atraccidon de inversion fordnea vy
promocidn cultural, trabajéndose en fres
ejes de marca que fueron: 1) diversidad
geogrdfica, ya que goza de glaciares,
mares y desiertos; 2) estabilidad del pais,
por su democracia y condiciones
econdmicas sélidas para la inversion
extranjera y 3) su gente, ya que ellos son
vistos como amables en su frato vy
eficientes en lo profesional (Chadwick,
2013).

A partir del ano 2015, se agregd un
nuevo eje a sus estrategias y este es el de
la convivencia de lo moderno con lo
fradicional, destacando el progreso de
sus negocios a través del respeto de sus

gerencial

costumbres y ancestros. Para el periodo
2012-2020, la estrategia nacional de
furismo de Chile, plantea el ser
reconocido como un sitio turistico de
clase  mundial, atractiva, variada,
sustentable y de alta calidad. Con eso se
proponen llegar a 5.4 millones de turistas
(al 2016 llegaron 5.6 millones de turistas),
que dupliquen los ingresos que
actualmente se generan por el sector,
junto con la generacién de 40 mil
empleos directos y 160 mil indirectos, lo
que se obtendria con los pilares de
inteligencia  de mercado, inversion,
competitividad, calidad de turismo,
promocién y sustentabilidad. (Gobierno
de Chile, 2012). Al 2016 Chile fue
reconocido por primera vez como el
mejor destino de turismo de aventura del
mundo, obteniendo el premio World
Travel Awards (SERNATUR, 2016), mientras
que su ubicacién en el informe del World
Economic Forum (2016) lo ubico en el
puesto 33 (el 2015 estaba en el 35).

3. 4 Marca pais Ecuador

El primer intento de posicionar la
marca pais Ecuador se dio en el ano
2001, ano en el que fue denominada “La
vida en estado puro” (Iglesias, 2009) la
misma que al no generar evocacién, fue
eliminada como estrategia pais (gréfico
10).

Grdfico 10. Primer logo y eslogan de la
marca pais Ecuador

La vida en estado puro

Fuente: Tomado de Ecuador ama la vida (2010).
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En el ano 2010, se estructuré una
estrategia comunicacional que
pretendia convertir al pais en una
potencia turistica, haciendo parte a
nuevos elementos como el “Sumak
Kawsay (Kichwa), o Buen Vivir", por lo
que el eslogan anterior cambia a
“Ecuador ama la vida"'¢ (grdfico 11).
Para el Presidente Rafacel Correa,
“"Ecuador no solo serd una marca
turistica, sino, una marca pais que se la
pueda identificar como sindnimo de vida
y amor” (Andes, 2010).

Lo gque se expone a continuacion
explica el proceso de construccion
comunicacional y lo que significa cada
uno de los elementos que constituyen al
nuevo logo (tabla 5).

Grdfico 11. Actual logo de marca pais
Ecuador.

‘5;‘? »

Fuente: fomado de Ecuador ama la vida (2010).

En el ano 2014, con la presentacion
oficial de la popular cancién All you
Need is Love'?, del grupo musical inglés
The Beatles, el Gobierno Nacional lanzé
la segunda fase de la estrategia de
marca pais, “All you need is Ecuador”,
cuya finalidad es promocionar el turismo
y convertilo en una de las principales
fuentes de ingresos. Los derechos de uso
de la cancién fueron de 1.3 millones de
doélares y se estima que hasta el 2017 la

16 Esta representa la primera fase de la estrategia.
7 La cancién fue lanzada en 1967, fue vista por 400
millones de personas en 26 paises.
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inversion alcanzard los 620 millones de
ddlares (Veloz, 2014). Dados los esfuerzos
que se han redlizado'®, algunos
resultfados positivos presentados por
agencias internacionales ya se estdn
evidenciando en el aspecto turistico,
como por ejemplo premios recibidos
(tabla 6). Aungue su ubicaciéon en el
informe de competitividad lo sitta en el
puesto 91 (World Economic Forum 2016).

La construccidon de una nueva politica
anclada en cinco aristas estratégicas: 1)
seguridad, 2) promocion, 3) calidad, 4)
productos y destinos y 5) conectividad
ha sido soportada también por la
inversion de 800 millones de ddlares
(Naranjo, 2014)1%. A pesar de lo
mencionado, no existen aun estadisticas
claras, contfundentes y oficiales, sobre los
resultados de la campana en sus dos
fases (2010-2014), lo que es normal, ya
que la construccidén de marcas tardan
anos en posicionarse en la mente de los
consumidores (Santacruz, 2016; Moscoso,
2016).

En ofro orden de ideas, Marzano
(2012, p. 27) menciona que esta nueva
marca pais, estd por encima de la
proliferacién innecesaria de imdgenes
que caracterizaron por anos al Ecuador.
Asimismo, tanto la marca pais anterior
como la actual, fueron construidas sin
gue se vinculara en el proceso a los
entfes privados, ciudadanos y
académicos. El mismo autor manifiesta
que: “Si la marca pais Ecuador es nuestra
identidad competitiva,  todos  los
ecuatorianos somos stakeholders de ella”
(p. 27), Sin embargo, lo lamentable es
que se esté dando un mensaje en el que
se destaca que la marca pais que se
estd posicionando solo le pertenece al
gobierno actual.

18 Alianzas con importantes compaiias nacionales
cadenas hoteleras internacionales Destacando que los
esfuerzos por posicionar a la marca pais Ecuador han
producido un incremento del 14% de los turistas con
relacion al periodo enero-junio del 2014.

19 Ministra de Turismo
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Tabla 5. Elementos constitutivos del logo

gerencial

Origen de la marca

Textura

Cromdatica

Se parte del criterio de que
Ecuador es el centro del mundo,
por ser un pais equinoccial y origen
de la vida, desde donde todo
iradia  hacia el infinito. El
equinoccio es el eje base que gira
6° (grdéfico 12).

El logotipo se construye por micro
rectas que generan movimientos y
dinamismo, esto basado en el criterio
radial o de curvas sinuosas utilizado por
los antepasados (gréfico 13).

Son 20 tonos que tratan de expresar el
colorido de todas las regiones del pais, su
genfe sus paisajes, sus etnias, artesanias,
gastronomia y expresiones culturales de
todo tipo (grdfico 14).

Fuente: Elaboracién propia tomada de Ecuador ama la vida (2010).

Grdfico 12. Origen de la marca pais Ecuador

Gl

Fuente: tomado de Ecuador ama la vida (2010).

Grdfico 13. Textura de la marca.

E __ 2 v
e — P
LLE]

E O

-

Fuente: tomado de Ecuador ama la vida (2010).

Gréfico 14. Cromatica

Fuente: tomado de Ecuador ama la vida (2010).
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Tabla 6. Premios ganados por Ecuador en diversas categorias (2014).

Distincién

Ganador Institucion que otorga
reconocimiento

Aeropuerto lider de América del Sur

Tababela, Quito

World Travel Awards

Destino de vigje de negocios de Sudamérica Guayaquil World Travel Awards
Hotel lider de negocios en América del Sur Swisshotel, Quito World Travel Awards
Destino de América del Sur Quito World Travel Awards
Hotel Verde Eco Hotel Ecuador World Travel Awards
Destino Verde Ecuador World Travel Awards

Mejor hotel boutique

Hotel Plaza Grande de Quito

World Travel Awards

Tren mds lujoso de América del Sur

Tren crucero

World Travel Awards

Fuente: El Universo (2016).

4. Andlisis de la estrategia de marca pais
Ecuador en comparacion a Colombiq,
Per0 y Chile

La estrategia de Ecuador, al igual que
las realizadas por los ofros paises
mencionados, se ha cenfrado en los
elementos que el marketing destaca
como los principales a tener en cuentaq,
es decir, marca, logo y diferenciacion,
para infentar ganar posicionamiento. En
la construccidn del logo de Ecuador, se
puede notar la utilizacidén de elementos
de la naturaleza, acompanados de una
variedad de colores que involucran
todas las regiones del pais, tratando de
diferenciarse y desmarcarse de paises,
donde el uso de los colores es mds
restringido, como PerU y Chile, o incluso
el mismo Colombia. Este Ultimo, si bien
hace una descripcidn de lo que cada
uno significa, queda la explicacién
limitada a sus regiones, aunque todos de
una u ofra forma llevan incluidos los
colores o simbolos de sus banderas en sus
logos. Es de resaltar que, como
diferenciador estratégico, se wusa la
famosa cancién All you Need is LoveZ,
del grupo inglés The Beatles, la cual, vista
en perspectiva, es una cancidn que
sobrevive al paso de las décadas y es
cantada en el idioma de los negocios.
Diferente a lo hecho tanto por PerU y

2 La cancién fue lanzada en 1967.

Colombia que hacen acompanamientos
musicales de corte mds nacional y en
idioma espanol.

La manera de difusion de la marca,
repercutio fuertemente en los
ecuatorianos su sentfido de pertenencia
al pais, ya gque como se menciond
anteriormente potencié los atributos
sélidos y tangibles de la cultura
ecuatoriana, sin embargo, no se realizd
un andlisis  profundo que permita
diferenciar el impacto positivo o negativo
de todo el proyecto que costdé mucho
dinero al pais (Ferrdn, Garcia, Naranjo y
Marreno, 2016). Mientras que, como
soporte tanto a la estrategia como al
logo, se destacan los ejes de marca que
son usados como politica de anclaje de
las estrategias. La tabla 7, agrupa, de
forma objetiva, los tres pilares del
marketing para la construcciéon de la
marca pais Ecuador.

Entre los cuatro paises estudiados, es
de destacar la solidez de Chile en
aspectos sociales y por sus politicas de
Estado, las cuales estdn disenadas en
funcion de pais y de forma eficiente han
otorgado un sentfido de pertenencia a
cada uno de los miembros de su
poblacién, los cuales han  sido
fortalecidos por la presencia de entes
representativos, como el publico, el
privado, junto a la academia, quienes
consolidaron y frabajaron en funcién de
los ejes mencionados. Situacion que, en
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el caso ecuatoriano, aun es muy disimil
por la estrategia de gobierno. Mientras
que, en el caso colombiano, las
situaciones de inseguridad  siguen
latentes en la mente del consumidor e
inversor extranjero, minimizando, hasta
cierto punto, el potencial de este pais
mega diverso, tal como lo dice su logo
(Echeverry, et al. 2013). Por ofro lado,
Per0, intenta desligarse de un
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posicionamiento fuerte, construido con
base en imperio incaico, por eso, su
actual logo en espiral, fratando de
demostrar que el pais fluye hacia un
presente nuevo, lleno de retos, que al no
usar complementos verbales, permite al
consumidor  turistico e inversionista
imagindrselo  como un pais de
oportunidades y de estructura politico-
social- econémica sdlida.

Tabla 7. Resumen de ejes de marketing en la marca Ecuador.

Pais Marca Estrategia Logo
Alta inversidon de recursos Cambio de logo
econémicos
Ejes de Enfocada al buen vivir : Uso del nombre del pais
Ecuador marca Enfocada en el amory la vida Uso de variedad de colores

MuUsica de The Beatles

Empleo de elementos de la
naturaleza

Complementos verbales

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

El articulo, en su desarrollo, cumplid
con el objetivo de andlizar y diferenciar
la estrategia de Ecuador con los paises
con quienes se contrastd la estrategia de
marca, quedando en evidencia que
falta mucho por hacer particularmente
en el proceso de participacion con
sectores externos al gobierno, ya que
para lograr una marca pais a nivel
mundial es necesario hacer parte del
proyecto a los diferentes entes del
acontecer nacional (puUblicos privados,
ONG, iglesia, productores, exportadores
efc.) para que se agrupen en alianzas
estratégicas que se establezcan como
Unico objetivo, lograr el posicionamiento
de Ecuador ante el mundo.

Por otra parte, de acuerdo con los
datos del Word Economic Forum,
estamos muy lejos en lo referente a
competitividad respecto a Colombia,
Chile y Per0, es decir, muy a pesar de

qgue los rubros actuales de inversiones
realizados por Ecuador sean altos, desde
un punto de vista estratégico, no lo es
todo. Lo expresado explica que la
implementacion de estrategias pretende
no solo darle al pais un cardcter de
turistico, sino también un destino de
negocios, de gastronomia, de cultura, de
exportaciones y de inversidén. Lo que ya
ha sido conseguido en Pery y Chile por la
intervenciobn de sectores ajenos al
gobierno y en Colombia por la solidez de
sus estrategias.

De tal forma que la decision tomada
en el ano 2010 de redlizar un cambio de
marca pais representa una profunda
fransformacion hacia un  sisfema
estratégico mds dindmico, que usa para
ello una variedad de colores,
representando al Ecuador en su totalidad
como pais mega diverso y utilizando
para ello valores intangibles. Esto se
sustenta en que la marca “Ecuador ama
la vida" fransmite un mensaje didfano,
claro y sencillo, el cual es muy facil de
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mencionar y que lleva consigo la esencia
de lo que representa el pais.

Aungue a nivel nacional no son tan
evidentes los resultados,
infernacionalmente ya se han obfenido
beneficios positivos en posicionamiento,
principalmente en destinos y hoteleria.
No obstante, todavia falta apoyo mds
visible de parte del gobierno para que no
queden como iniciativas aisladas. Sin
embargo, es muy poco fiempo para
hablar de una consolidaciéon que arroje
resulfados conftundentes y altamente
satisfactorios, la sola presentacion del
pais ante el mundo no lo es todo, pues se
requiere conseguir potenciales
consumidores, lo que permitiria incluirnos
en lalista de los diez primeros del Country
Brand Index.

Como futuras aportaciones y dado
que existen limitaciones en cuanto a
informacién cuantitativa que demuestre
ingresos originados por la
implementacion de la estrategia, que
denote que actualmente estdn
beneficiando a nuevos sectores o al
propio sector turistico, se genera una
oportunidad para elaborar trabajos de
investigacion que permitan cuantificar y
valorar, cdmo el proyecto marca pais
Ecuador genera resultados y a quienes
involucra como nuevos beneficiarios.
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RESUMEN

El cantén Gualaceo Provincia del Azuay- ABSTRACT

Ecuador eminentemente productor de

calzado, donde sus artesanos han visto 1a profitability study for the launch of a new product
necesidad de introducir en el mercado, un applying the diffuse approach

nuevo modelo de este producto, por tal

razdn, en un estudio anterior se desarrollé Gualaceo  canfon  of the  Province  of
una meTodo|og|’O de avanzada (ST|M'|2) AZUOY,ECUCIdOI’ is characterized as emlnen”y
para el disefio de una bota para dama. En producer of footwear, where its artisans have seen
este articulo se demuestra la rentabilidad the need to infroduce in the market, a new model

para  comercidlizar en el mercado of this product, for such reason, in a previous study
Gualacense este modelo novedoso de — @n advanced methodology was developed
calzado para mujer con la utilizaciéon de la (STIM12) for the design of a lady's boot. This article
l6gica difusa (fuzzy-set), la metodologia demonstrates the profitabilityin the Gualacense
hace referencia a la aplicacién  de market this novel model of footwear for women
herramientas de avanzada como alfa cortes with the use of fuzzy-set, the methodology refers to
en los datos obtenidos de los expertos the application of advanced fools such as alpha
artesanos del calzado; vy, la aplicacién de cuts in the dafa obtained from the footwear
nUmeros borrosos triangulares (NBT) en forma expert artisans; and, the application of triangular
de intervalos (bandas) con el propésito de fuzzy numbers (NBT) in the form of intervals (bands)
trabajar a ciertos niveles de posibiidad de with the purpose of working at certain levels of
que ocurra el fenémeno. Con ello se enfrega possibility of the phenomenon occurring. With this,
Un nuevo conocimiento a los artesanos de new knowledge is given to footwear artisans from
calzado del cantén Gualaceo, cuyo the Gualaceo canton, with the purposeof
propdsito es determinar la rentabilidad de un defermining the profitability of a novel product to
novedoso producto a ofertar, bajo un be offered, under a different approach to the
enfoque diferente al fradicional. fraditional one.

. ) Keywords: Diffuse approach, study of profitability,
Palabras clave: enfoque difuso, estudio de new product.
rentabilidad, productos nuevos.
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1.Infroduccién

En la Provincia del Azuay-Ecuador se
encuentra ubicado el cantén Gualaceo,
cuyo producto, que le ha caracterizado
como cantdén artesanal, ha sido el del
calzado, principalmente para dama. En un
estudio anterior se presentd la aplicaciéon de
una herramienta de avanzada para la
fabricacion de un nuevo modelo de bota
para mujer aplicando el STIM12 (Modelistica
inteligente para tecnologia y simulacién)
bajo el enfoque de subconjuntos borrosos,
el cual fue muy apreciado por los hdbiles
artesanos de este cantdn. En este estudio se
demuestra la rentabilidad de este nuevo
diseno de calzado con la ayuda de la
|6gica difusa (fuzzy-set) y se da a conocer la
utilizacion de estos instrumentos aplicando
un método novedoso basado en
tecnologias de avanzada como el uso de
alfa cortes, impulsado por Kaufmann y Gil
Aluja (1989), con la finalidad de operar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el hecho; se conocerdn los ingresos, costos
y utiidad que generard la fabricacién del
producto en mencidn, mediante la
aplicacién de variables con la utilizacién de
bandas, tomando en consideracién la
capacidad de produccidén en el uso del
capital (maquinaria, herramientas y recursos
financieros).Los montos de  inversion
requeridos para la fabricacidon de esta bota
son relativamente bagjos en comparacion
con la gran industria, misma que facilita
tomar decisiones, pudiendo recurrir al
mercado de maquinaria usada (Castillo y
Cortellese, 1988). El problema del mercado
Gualacense es la oferta de los mismos
disenos de calzado, careciendo de
creatividad e innovacién y la competencia
desleal de este producto proveniente de
otras regiones y paises vecinos aprecios mds
bajos.Esta propuesta consiste en crear una
nueva mentalidad de produccidon y
competfitividad en los artesanos con la
utilizacion de herramientas de

gerencial

vanguardia.Para De la Torre (2007) las ideas
creativas se convierten en innovacion
cuando sirven para algo; Zavala (2012)
incita a profundizar y manifiesta para que
un bien novedoso sea considerado como
una innovacién deberd ser aceptado por el
mercado.

En la actualidad uno de los factores
primordiales para la competitividad se
centra en la agilidad, en donde se describe
como la capacidad empresarial  de
adecuarse a los entornos cambiantes del
mercado. La rapidez para descubrir las
nuevas tendencias en la moda, la
conducta y necesidades de los potenciales
clientes, la ligereza para disenar, producir y
comercializar los productos para las nuevas
necesidades, se estd cristalizando en el
modelo gerencial para las empresas lideres
(Rosales, 2000). Las pequenas y medianas
empresas pueden dirigirse a nichos de

mercado especificos desarrollando
productos novedosos para mercados
locales y nacionales, poseen mejor

adaptacién a los cambios de tecnologias
con gran flexibilidad para satisfacer a una
gran cantidad de clientes (Garcia, 1999).

El objetivo del presente estudio es la
determinacién del precio de venta y la
utilidad bajo el enfoque difuso, para
demostrar la factibilidad de comercializar
en el mercado una novedosa bota de vestir
para dama, que contard con el aporte del
conocimiento de los artesanos expertos en
calzado del cantén Gualaceo, provincia
del Azuay-Ecuador.

Para la fabricacidn de este nuevo
modelo de calzado se considera como
costo la materia prima, la mano de obra de
los hdbiles artesanos mds los costos
indirectos esenciales, incluida la
depreciacion de propiedad, planta vy
equipo. Este producto cuenta con elevados
niveles de calidad que satisface las
necesidades de los clientes y genera valor
agregado al consumidor.El presente estudio
es un aporte tanto para los artesanos como
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para el mercado, en cuanto a innovacion
se refiere; con ello el cantén Gualaceo
seguird siendo considerado pilar
fundamental en la artesania de calzado.

2.Estado del arte

Las herramientas que dispone la ldgica
difusa son diversas, todas ellas tratan de
reducir la incerfidumbre de un modo
adecuado, pudiendo confirmar el suceso a
futuro con el grado de certeza anhelado.
Para abordar este nuevo aporte al
conocimiento, algunos autores, como,
Fuster, Martinez y Pardo (2009) analizan las
estrategias competitivas que estan
adoptando las empresas de calzado
alicantinas ante la creciente amenaza que
supone la competencia de paises con bajos
costes, desde el punto de vista: zqué
estrategias estdn adoptando ante el nuevo
entorno competitivo2, 3qué factores son
determinantes en sus procesos de
internacionalizacién?2, scdémo se ha visto
afectado el patrdén tradicional de la
produccién local?2, el objetivo es el andlisis
de cudles estrategias competitivas han
continuado con el nuevo contexto
internacional para mantenerse o aumentar
sU posicion en el mercado nacional e
intfernacional. Ojeda (2007) analiza el
desarrollo de la ventaja competitiva en las
pequenas y medianas empresas en la
industria del calzado britdnica y mexicana,
cuyos resultados indican que los recursos
bdsicos de las empresas fueron los cimientos
para el desarrollo de una ventgja
competitiva  minima necesaria para  su
supervivencia, en donde el mejoramiento
de su posicidn competitiva ocurrid por la
adopcién de estrategias complementarias.
Sandrea, Boscdn y Figuera (2005) indagan el
desempeno econdmico de las PYME
zulionas  fabricantes de  calzado vy
caracterizan el desempeno comercial,
nacional e infernacional del recurso
humano, asi como el proceso productivo y
financiero, llegando a la conclusién que el

gerencial

desempeno econdmico de las empresas
estudiadas es deficiente, lo que revela un
bajo nivel competitivo en el dmbito regional
y nacional al tiempo que no compiten en el
dmbito internacional. En la ciudad de
Bogotd, Bucaramanga, Clcuta y el Area
Metropolita  de  Medellin  (Colombia)
Barrientos, Tobdn y Gutiérrez (2009) en su
articulo plantean un andlisis basado en
encuesta sobre multiples factores de la
produccidén en la industria de calzado
(insumos, integracidn de actividades,
gestion administrativa, innovacion,
exportaciones, etc.), en donde la varianza
total es explicada por la varianza asociada
al término de ineficiencia, en el cual existen
rendimientos marginales decrecientes en el
uso del factor frabajo y aunque algunas de
las empresas son eficientes, el sector estd
aun lejos de funcionar en la frontera de
posibilidades de produccion.

En términos de légica difusa, Lofti Zadeh
(1975), Profesor de la Universidad de
Berkeley combina los conceptos de la
l6gica y de los conjuntos de Lukasiewicz
mediante la definicibn de grados de
pertenencia y de esta manera nace la
l6gica difusa. Rico y Tinto (2010) presentan
herramientas con base a los subconjuntos
borrosos, propuesta procedimental para
aplicar expertizaje y recuperar efectos
olvidados en la informacién contable.
Lafuente (1997) en su obra “Marketing para
el nuevo milenio” da a conocer las técnicas
modernas nacidas de las  logicas
multivalentes, para una mejor organizacion,
creatividad, lanzamiento de  nuevos
productos, prevision y solidez de ventas,
determinacién de precios, comercializacion
de bienes, comunicacién y control de la
actividad comercial. Duran y Zanoni (2001)
en su publicacién, Evaluacién  de
alternativas de diseno usando légica difusa,
da a conocer una metodologia de
evaluacién de alternativas de diseno de
productos en funcibn de variables
lingUisticas y con la utilizacion de la légica
nebulosa (fuzzy logic). Encarnacion (2013)
presenta el desarrollo de cuatro sistemas
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difusos con la finalidad de medir Ia
confianza industrial utilizando variables de
enfrada vy salida del sistema, reglas de
conocimiento y reglas de inferencia donde
muestran el camino con el que puede
mejorarse el procedimiento que se usa.
Rondds, Farreras y Linares (2016) el niUmero
borroso triangular “ratio acid-test minima”.
Gutiérrez (2006) aplicacién de los conjuntos
borrosos a las decisiones de inversién. Muela
(2009) diferencias conceptuales entre la
teoriac de la posibilidad y los conjuntos
difusos en la modelacion de la
incertidumbre.

Finalmente Kaufmann y Gil-Aluja (1987)
en su obra Técnicas operativas de gestion
para el tratamiento de la incertidumbre,
indican que un nUmero borroso es
considerado como una secuencia finita o
infinita de intervalos de confianza, obra que
ha contfribuido la  ampliacién  del
conocimiento dentro de la ldgica borrosa.
En el presente articulo se desarrolla y se
demuestran herramientas de avanzada
como:

1. Alfa cortes, que consiste en trabajar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el suceso.

2. Andlisis en la incertidumbre con base en
los nUmeros borrosos triangulares (NBT) en
forma de intervalos (bandas).

3. Andlisis de costos, precio y utilidad bajo el
enfoque difuso.

Los datos necesarios para este estudio
se obtuvieron de una muestra de 55
artesanos de calzado del cantén
Gualaceo, de un universo de 62 fabricantes
de este producto, segin el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, para lo
cual se aplicéd una encuesta en forma de
intervalos de confianza (bandas).

3. Metodologia

La metodologia utiizada parte de las
definiciones de la matemdtica borrosa
utilizando nUmeros borrosos triangulares
(NBT). Gutiérrez (2006) en su publicacion

gerencial

manifiesta: “un nUmero borroso asocia dos
conceptos: el de intervalo de confianza,
qgue se encuentra ligado a la nocién de
incertidumbre y el de nivel de presuncién
ligado a la percepcién del individuo, es
decir, a la nocién de valuacién'. Kaufmann
y Gil-Aluja (1987) presentan un numero
borroso friangular (NBT) que es aquel
subconjunto borroso que se forma por una
secuencia finita e infinita de intervalos de
confianza, que surgen de asignar un nivel
de confianza a los valores de un conjunto
referencial dado el que define su grado de
pertenencia. El uso de nUmeros borrosos
friangulares en el tratamiento de la
incertidumbre en la empresa es conocido
desde los inicios de la incorporacion de la
l6gica fuzzy en los problemas empresariales
(Kaufmann y Gil Aluja, 1986).
Numéricamente el nUmero borroso
friangular (NBT) puede estar definido de fres
maneras: Mediante la forma ternaria A =
(a1,a; ,a3); la funcién de pertenencia y la
forma acortes, en el presente estudio se
utiliza los a cortes partiendo de la funcion de
pertinencia que se indica a continuacion:
X —aq as — x
a=—; oQ=—
a; — a4
Resolviendo para x tfenemos:
(a; —ay) x+a; ;a3 —(az—a;)
O seq,

as — a;

A, =[(az—ay) x +a; ;az—(az—az)x] (1)

Esta aplicaciéon se verd reflejoda de la
informacién obtenida de los artesanos de
calzado del cantén Gualaceo; los datos
hacen relacidn a los costos totales y la
produccion realizada en un mes, mismos
que se representaron como nUmMeros
borrosos friangulares (NBT) utilizando la
funcion de pertinencia, los cuales se
detallan a continuacién:

Costo fijo (635,75; 751,23; 840,19)
Costo variable  (14,2; 16; 18,58)
Produccién (120; 148; 165)
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Aplicando (1) se fiene:

Costo fijo
88,96a)

(635,75 + 115,48a, 840,19 -

Costo variable
a)
Produccion

(142 + 18 a, 18,58 - 2,58
(120 + 28 @, 165-17 a)

Aplicando la férmula del costo total con
alfa cortes, al mismo gque se le puede definir
como el conjunto de elementos con
grado de pertenencia estrictamente mayor
o igual que alfa; se tiene:

Cx = C& +C * g (2)

Costo total = (635,75 + 115,48a, 840,19 —
88,.96a) + (142 + 1,8 a, 18,58 — 2,58 a)* (120
+28a, 165-17 a)

Realizando las propiedades entre
bandas, el resultado alcanzado es:

Costo total = (2.339,75 + 729,08 a + 50,4 a? ,
3.905,89 — 830,52 a + 43,86 a?)
Tabla 1. Costos Totales

gerencial

Kaufmann y Gil Aluja (1989) expresan “La
infroduccién de una valuacién matizada
enfre 0 y 1 permite hacer intervenir niveles
de verdad en la nocién de incidencia. {...)
Valores de 0 a 1 (la llamada valuacion
endecadaria)” (p. 26). Sustituyendo en la
escala endecadaria y reemplazando los
valores de a se determina el costo total
expresado en numeros borrosos triangulares
(NBT), ver tabla 1.

Su denotacién seria:

Costo total: (2.339,75; 3.119,23; 3.905,89)

Con base a los datos obtenidos del costo
fotal, y aplicando nuevamente (1), de
manera andloga se procede a realizar una
verificacién de los valores obtenidos para el
costo tofal con alfa cortes, donde se tiene:
Cr'= (2.339,75+ 779,48 a, 3.905,89 - 786,66
a); llegando a la misma deduccién.

Alfa
cortes 2.339,75 + 729,08 a + 50,4 o> 3.905,89 - 830,52 a + 43,86 a*
1 3.119,23 3.119,23
0,9 3.036,75 3.193,95
0,8 2.955,27 3.269,54
0,7 2.874,80 3.346,02
0,6 2.795,34 3.423,37
0,5 2.716,89 3.501,59
0,4 2.639.,44 3.580,70
0,3 2.563,01 3.660,68
0,2 2.487.,58 3.741,54
0,1 2.413,16 3.823,27
0 2.339,75 3.905,89

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Verificacion de costos totales

gerencial

Alfa cortes
2.339,75 + 729,08 a + 50,4 a? 2.339,75+7 | 3.905,89 — 830,52 3.905,89-
79.48a a + 43,86 a? 786,66
] 3.119,23 3.119,23 3.119,23 3.119,23
0,9 3.036,75 3.041,28 3.193,95 3.197,90
0,8 2.955,27 2.963,33 3.269,54 3.276,56
0,7 2.874,80 2.885,39 3.346,02 3.355,23
0,6 2.795,34 2.807,44 3.423,37 3.433,89
0,5 2.716,89 2.729,49 3.501,59 3.512,56
0,4 2.639,44 2.651,54 3.580,70 3.591,22
0,3 2.563,01 2.573,59 3.660,68 3.669,89
0,2 2.487,58 2.495,64 3.741,54 3.748,56
0,1 2.413,16 2.417,70 3.823,27 3.827,22
0 2.339,75 2.339,75 3.905,89 3.905,89

Fuente: Elaboracion propia

Para fijar el precio de venta bastard con determinar el beneficio global que se pretende

alcanzar, o el porcentaje sobre los costos unitarios.
De la férmula del costo total se tiene:

Cr = Cp+ Cy *q Dividiéndole entre g se obtiene:

% = CT: +% Esto, representa el costo promedio que se le denota por €
. Cp
C=—+¢C
q |4
Denotdndola con alfa cortes se tiene:
- F
Ch="+ct 3)

Sustituyendo valores ya obtenidos:

[635,75 + 115,48 «, 840,19 — 88,96 ]

o i
cT = T30+ 26 € 165~ 17 4] +[142 + 1,8, 18,58 - 2,58 a]
—_ [635,75 +11548a 84019 — 8896a) oo

x = 165—17a ' 120 + 28« [14, e a8 8 a]
— [635,75 + 15480 oo 8019 — 88960

= = 165—17a ’ LU0 ¥ 284 (18,58 - 2,58 «
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Si a los costos promedios totales, se incrementa el porcentaje obtenido en la informacién
suministrada por los artesanos del calzado, el cual corresponde al 25% de rentabilidad dentro
de su sector, entonces la representacion analitica del precio seria la siguiente:

PoczfoT(*(1+[})=(%+C(‘,’c)*(1+ﬁ) (4)

Sustituyendo valores en (4), se fiene:

[635'75 tUSA8C | 42 4 180, 2020 — 8896 ocs 58 ] 1,25; 1,25
= - * .
« 165—17a 2+ 8, T ogq T (1858258 @)|+ (1,25, 1,25)
p = 794,68 + 144,35a+ (1775 + 2,25 @) 1.050,23 — 111,20a+ 2323 323 ]

[ 20625-21,25a ’ AT ¥ 354 (23,23- 3,23 a)

Sustituyendo valores de @& como se demuestra en la tabla 3:

Tabla 3. Precios de venta

Alfa 794,68 + 144,35 a 1.050,23 — 111,20 @
cortes 20625 2125 (775 225@) 150 + 35« +(2323-323 @)

1 25,08 25,08

0.9 24,72 25,56

08 24,36 26,05

0,7 24,01 26,54

0,6 23,65 27,04

0,5 23,31 27,55

0,4 22,96 28,07

0,3 22,62 28,59

0.2 22,28 2913

0,1 21,94 29,67

0 21,60 30,23

Fuente: Elaboracion propia.

P =(21,60; 25,08; 30,23)

Los valores de los precios fluctUan entre 21,60 y 30,23 ddlares, esto permite establecer varios
momentos estratégicos para complementar la utilidad. Con alfa cortes aplicando las formulas
se tiene: 25,08 — 21,60=3,47; 25,08 — 30,23=-5,15

48




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 » Afio 17  N°1 * Enero - Junio 2018 ¢ p. 42 - 53
Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto... m

K. Luna Altamirano, J. Arandes, W. Sarmiento, y D. Cisneros Quintanilla @
gerencial

Valores que se reflejan en los alfa cortes utilizados: (21,60 + 3,47 a, 30,23-5,15 a)

Este precio es con el cual deben negociar los artesanos de calzado en el cantdn
Gualaceo, obteniendo un beneficio del 25%. Para obtener la ufilidad del negocio al cabo de
un mes se aplica la férmula:

U=I_CT
U=1_CF_CV
U=Pxq—Cr—Cy*q (5)

Utilizando alfa cortes se tiene:

Uazpoc*q«_ccf_cc‘z/*q« (6)
Reemplazando valores:

Uy = (21,60 + 3,47 2,30,23 - 5,15a) * (120 + 28 a,165 — 17 a) — (635,75 + 115,48 a, 840,19
— 8896a)— (142 + 1,8a,  18,58- 2,58 a)* (120 + 28,165 —17 a)

U, = [252,61 + 292,55a + 46,84a?,1.081,48 — 533,20 + 44c?]

Tabla 4. Utilidad

Alfa
cortes 252,61 + 292,55« + 46, 84a? 1.081,48 — 533,20 + 44a?
] 592,00 592,00
0,9 553,85 637,02
0.8 516,63 682,91
0,7 480,35 729,67
0,6 445,00 777,31
0.5 410,60 825,82
04 377,13 875,21
0,3 344,59 925,47
0,2 313,00 976,60
0,1 282,34 1.028,61
0 252,61 1.081,49

Fuente: Elaboracién propia.

U =1[252,61; 592; 1.081,49]
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La utilidad en un mes puede tener variaciones que van desde 252,61 hasta 1.081,49 ddlares.

Grdfico 1. Area de la utilidad (escala 1:100)

5.82.1)

08

U4

ZONA DE UTILIDAD

N 0 ' 2 3 a
2.52.0)

(254

Fuente: Elaboracion propia.

La grdafica anterior indica que la fdabrica
de calzado no puede percibir menos de
252,61 ddlares ni mds de 1.081,49 ddlares en
utilidad, dentro del periodo de un mes.

4. Resultados

Con base en la informacién obtenida de
los artesanos del calzado del cantdn
Gualaceo y aplicando herramientas de
avanzada de la légica difusa, se alcanzan
los siguientes resultados:

1. Los precios de venta para un par de
botas de mujer, generando un margen
de rentabilidad del 25%, se sitUan entre
21,60; 25,08 y 30,23 dodlares, que reflejan
los nUmeros borrosos  triangulares,
significa que a un precio menor a 21,60
délares, el fabricante no ofertard su
producto, ni tampoco alcanzard un
precio de venta superior a 30,23

o 7 8 [ 0 " 12
(1081, 0

ddlares, por la razdn que su precio no
podrd competir en el mercado.

2. La utilidad mensual que obtendrdn los
fabricantes, fluctian entre 252,61;
592,00 y 1.081,49 dodlares, con una
produccién mensual de 120, 148 y 165
pares de botas para dama, lo cual
quiere decir que los artesanos de
calzado no dejaran de percibir una
utilidad menor a 252,61 ddlares, pero
tampoco superaran los 1.081,49 ddlares,
estos valores representan el umbral
inferior y superior de los nUmeros
borrosos triangulares.

5. Discusion

La utilizacion de los nUmeros borrosos
triangulares, y la aplicacién de los alfa
cortes, permite a los artesanos de calzado
del cantén Gualaceo, ofertar su producto
dentro de una banda de precios, que
posibilita un mejor manejo financiero para
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lograr el mejor umbral de utilidad posible.
Ya no se tfrata de fijar un solo precio para la
venta, sino mds bien colocar su producto en
el mercado entre los valores 21,60 ddlares y
30,23 ddlares, sabiendo que a cualgquier
precio intermedio el artesano generard una
utlidad. Ademds de ello, existe Ila
posibiidad que el productor pueda
negociar la canfidad vendida a cierto
precio dentro de este umbral, por ejemplo:
si la demanda es por unidades el precio de
venta se puede fijar enfre 25,08 y 30,23
doélares, caso conftrario, si la venta es por
docenas, el precio fiende a disminuir entre
21,60 y 25,08 ddlares de acuerdo con el
pedido.

En este estudio la matemdtica borrosa
permite asegurar, la utilidad en los umbrales
minimos y mdximos, con la finalidad de
obtener, resultados mds ciertos que ayuden
al artesano de calzado a tomar una
decision en el momento indicado.

6. Conclusiones

El presente articulo surge a partir de un
estudio anterior, el cual consistio en la
aplicacidn de una herramienta de
creatividad y avanzada como el STIM12
(Modelistica inteligente para tecnologia y
simulacion), con el aporte de la légica
difusa (fuzzy-set) para el diseno de una bota
de vestir para dama, que contdé con el
aporte del conocimiento de los expertos
artesanos. Este producto ha tenido gran
aceptaciéon en el mercado Gualacense,
pero necesariamente es indispensable
demostrar su rentabilidad, para ello se
obtiene datos en relacién con los costos
totales y la produccidén dentro del periodo
de un mes, y con la aplicacién de numeros
borrosos friangulares (NBT) formado por una
secuencia finita e infinita de intervalos de
confianza, y alfa cortes para frabajar a
ciertos niveles de posibilidad de que ocurra
el suceso, se aplican estas herramientas de
avanzada llegando a obtener umbrales
tanto de precios de venta como de utilidad,
a una rentabilidad del 25%, el cuadl

gerencial

representa el beneficio que obtienen los
artesanos de calzado dentro de este sector;
es de senalar que estos profesionales no solo
fabrican botas, sino otros modelos de
calzado como zapatos de taco, zapatos
bajos, botines, sandalias, etc., en su mayor
parte para dama.

De esta manera, se aporta un nuevo
conocimiento alos artesanos de calzado de
este cantén, cuya finalidad es la de
implementar este método para la
determinacion del precio de venta y la
utilidad que se desearia obtener entre un
numero borroso friangular (bandas), con el
propdsito de que el fabricante puede
ofertar su producto dentro de un intervalo,
teniendo un precio minimo y mdximo de
venta, y cuya utilidad estd representada de
la misma manera. En futuras investigaciones
podrd ser objeto de estudio el drea de
equilibrio bajo incertidumbre del producto
en mencién, y la determinacion de la tasa
inferna de rendimiento y el valor actual neto
aplicando el enfoque de la logica borrosa.

7.Referencias

Barrientos, J., Tobdn, D., y Gutiérrez, A.
(2009). Produccién vy eficiencia
estocdstica: una aplicacién a la
industria del calzado en Colombia.
Lecturas de Economia, num. 70, pp.
166-190. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=155215647007

Castillo, M., y Cortellese, C. (1988). La
pegquena y mediana industria en el
desarrollo de América Latina. Revista
Cepal N°. 34. Chile. p.p 212.

De la Torre, S. (1997). Creatividad vy
Formacion: Identificacidon, Disefio y
Evaluacion. Trillas. México. 217 p.

Durdn, O., y Zanoni, R. (2001). Evaluaciéon de
Alternativas de Diseno  Usando
Logica Difusa. [versidn electronical.
Revista Facultad de Ingenieria, ndm.
9, pp. 43-51. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=11400905

51




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 » Afio 17  N°1 * Enero - Junio 2018 ¢ p. 42 - 53

Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto...
K. Luna Altamirano, J. Arandes, W. Sarmiento, y D. Cisneros Quintanilla

Encarnaciéon, Y. (2013). La légica difusa
aplicada al sector manufacturero.
[versibn electrénical. Ciencia vy
Sociedad, vol. 38, num. 4, pp. 793-
814. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=87029731007

Fornero, R. (2012). El valor de los proyectos
de inversion con  estimaciones
probabilisticas y borrosas. XXX

Jornadas Nacionales de
Administracion Financiera, XXXIl, 83—
135.

Fuster, B., Martinez C., y Pardo, G. (2009). Las
estrategias de competitividad de la
industriac del calzado ante la
globalizacién. Revista de Estudios
Regionales, num. 86, pp. 71-96.
Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=75512347003

Garcia, J. (1999). sPueden exportar las
Pymes2. Revista “Debates IESA”.
Volumen N°. 1. pp. 50.

Gutiérrez, J. (2006). Aplicacion de los
conjuntos borrosos a las decisiones
de inversidn. Ad-minister Revista de la
Escuela de  Administracion, 9.
Recuperado de
http://publicaciones.eafit.edu.co/ind
ex.php/administer/article/view/643/5
71#.VHIQIDGG9rc

Kaufmann, A., vy Gi-Aluja, J. (1986).
Infroduccion de la teoria de los
subconjuntos borrosos a la gestion
de las empresas. Milladoiro, Santiago
de Compostela.

Kaufmann, A., y Gil-Aluja, J. (1987). Técnicas
operativas de gestion para el
fratamiento de Ila incertidumbre,
Hispano Europea, Barcelona. 20

Kaufmann, A., y Gil-Aluja, J. (1989). Modelos
para la investigacion de efectos
olvidados. Barcelona: Milladoiro.

Lafuente, G. (1995). Creacién de un
producto financiero. Investigaciones
Europeas de Direccién y Economia
de la Empresa Vol. 1, N° 3, pp. 45-62.
Universidad de Barcelona.

gerencial

Recuperado de http://www.aedem-
irftual.com/articulos/iedee/v01/01304
5.pdf

Lafuente, G. (1997). Marketing para el
nuevo milenio: nuevas técnicas para
la gestion comercial en la
incertidumbre. Ediciones Pirdmide.

Mallo, P., Artola, M., y Pascual, M. (2004).
Gestion de la incertidumbre en los
negocios. Aplicaciones de la
matemdtica borrosa. Santiago de
Chile: RIL editores.

Muela, E. (2009). Diferencias conceptuales
entre la teoria de la posibilidad y los
conjuntos difusos en la modelacién
de la incertidumbre. Epsilon, 0(13),
183-191. Recuperado de
https://revistas.lasalle.edu.co/index.
php/ep/article/view/1089

Ojeda, J. (2007). Ventaja competitiva: El reto
de las PYME en la industria del
calzado. Revista Venezolana de
Gerencia, vol. 12, num. 40, pp. 513-
533. Recuperado de
hitp://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=29014475002

Rico, M., y Tinto, J. (2008). Matemdatica
borrosa: algunas aplicaciones en las
ciencias econémicas, administrativas
y contables. Revista de Contaduria,
(52), 199-214.

Rico, M., y Tinto, J. (2010). Herramientas con
base en subconjuntos borrosos.
Propuesta procedimental para
aplicar expertizaje 'y recuperar
efectos olvidados en la informacion
contable. Actualidad  Contable
Faces, Julio-Diciembre, 127-146.

Rondds, E., Farreras Maria., y Linares, S.
(2016). El nUmero borroso triangular
“ratio acid-test minima". Cuadernos
del CIMBAGE, nim. 18, pp. 57-79.
Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=46247652005

Rosales, R. (2000). Estrategias gerenciales
para la pequena y mediana
empresa. Ediciones IESA. p.p 131.




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 ¢ Afio 17 « N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p. 42 - 53

Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto...
K. Luna Altamirano, J. Arandes, W. Sarmiento, y D. Cisneros Quintanilla

Sandrea, M., Boscdn, M., y Figuera, J. (2005).
Desempeno econdmico como
factor de competitividad de las
PYME zulionas productoras de
calzado. Multiciencias, vol. 5, nim. 1,
pp. 17-29. Recuperado de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?i
d=90450103

gerencial

Zadeh, L. (1975) Fuzzy Sets and their
applications to  cognitive  and
decision processes. London,

Academic Press Inc.
Zavala, J. (2012). Think like Silicon Valley
Being Anywhere. Autor. E.U. A. 108p.




ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Afio 17 * N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p.54-72
Aproximacién explicativa a la relacion tasa de interés-crédito agricola ...

B. Gonzalez, V. Pérez Araujo y A. Pérez de Rivas

gerencial

Bimay Aproximacion explicativa a la relacion
el Carmen
Gonzdlez! tasa de interés-crédito agricola en el

Victor Rafael
Pérez Araujo?

Anna Gabriela
Pérez de Rivas3

RESUMEN

En este trabajo se determina la relacién entre
tasas de interés y el nimero de créditos
agricolas otorgados a los productores del
Municipio Rangel, estado Mérida, Venezuela. La
investigacion es de campo, cuantitativa,
descriptiva, correlacional y causal. En una
poblacion de 17 instituciones vinculadas con la
produccién agricola, compuesta por 7 estratos,
se selecciond una muestra aleatoria
estratificada de tamano 13 usando el criterio de
afijaciéon proporcional, de las cuales sélo 7
aplican tasa de interés. Se determina que existe
relacion inversa entre la tasa de interés y el
numero de créditos agricolas otorgados en el
Municipio Rangel (r = -0,835). La tasa de interés
explica en un 69,8% la cantidad de créditos
aprobados. Se presenta una elasticidad de la
demanda de crédito algo mayor que las
variaciones en la tasa de interés. En el ano 2015,
aumenta la elasticidad cuando se seleccionan
las instituciones ubicadas en el municipio
Rangel, sin Cooperativa “La Paramena” (una
institucion atipica). FOMDES, FONDAS y el Banco
del Tesoro tienen tasas de interés sociales, sin
embargo, no se estdn beneficiando de la Ley
de la Demanda.

Palabras clave: crédito agricola, elasticidad
precio de la demanda, regresion lineal, interés.
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ABSTRACT

An explanatory approach to the relation interest
rate and agricultural credit in Rangel municipality,
Mérida-Venezuela

This paper considers the relation between interest
rates and the number of agricultural credits granted
to producers in Rangel municipality of the state of
Meérida, Venezuela. This is a field, quantitative,
descriptive, correlational and causal research. The
population was formed by 17 institutions linked to
the agricultural production that operate in the area;
a stratified random sample was selected under the
proportional allocation, composed of 7 strata, from
a sample of 13, of which only 7 applied an interest
rate. The relation is inverse among 6 institutions, with
a correlation of - 0,835. The interest rate explains
69.8% the amount of loans approved. An elasticity
of credit demand somewhat greater than the
variations in the interest rate is presented. In 2015,
elasticity increased when the institutions located in
Rangel municipality were selected, without
Cooperative "La Paramena" (an atypical institution).
FOMDES, FONDAS and Treasury Bank have social
interest rates, however, they are not benefiting from
the Law of Demand.

Keywords: agriculture credit, price elasticity of
demand, linear regression, interest.
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1. Intfroduccidén

El municipio Rangel del estado Mérida, es
parte del Pdramo Andino de Venezuela, una
zona de montanas y valles, la cual posee
plantas tolerantes al frio. Es una zona
predominantemente rural, escasamente
poblada, donde la actividad econdmica
principal es tfradicionalmente la agricultura.

El financiamiento agricola mds importante
en el municipio es informal, a través de los
prestamistas y los medianeros; pero también
hay instituciones semiformales y bancos
formales. Las instituciones semiformales son las
mds heterogéneas, ya que varian en sus
estructuras organizativas: casas comerciales,
cajas rurales, cooperativas, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y  organismos
pUblicos; estos Ultimos localizados en la ciudad
de Mérida, los cuales prestan servicios
financieros a los productores agricolas del
municipio Rangel, y se identifican como: el
Fondo de Desarrollo Agrario  Socialista
(FONDAS) y el Fondo Merideno para el
Desarrollo Econémico Sustentable (FOMDES);
ademds estd el Banco Agricola de Venezuela
(BAV).

Las tasas agricolas de las instituciones
semiformales y formales son, en su mayoria,
subsidiadas por debajo de la tasa activa
promedio del sistema financiero (Gonzdlez,
Pérez-Araujo y Conftreras, 2016), para los
bancos privados y publicos estdn reguladas all
13% por el Banco Central de Venezuela (BCV)
desde julio del 2008. La Superintendencia de
Bancos vy ofras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) se encarga de la fiscalizacion para
el cumplimiento de las tasas. Los fondos
mencionados, FONDAS y FOMDES, tienen tasas
propias de fipo social, menores a las tasas
reguladas. Estas instituciones y el BAV aun se
rigen por el paradigma de las Instituciones
Especializadas de Crédito a la Agricultura
(IECA), como explican Fuentes y Gutiérrez
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(2006)', una teoria desactualizada (de poco
éxito) por su escasa comprension de la
importancia de ofros servicios financieros y de
la asimetria de informacion.

Entre las instifuciones semiformales vy
formales, la demanda de los créditos agricolas
se presenta en funcidn inversa a la tasa de
interés, sin embargo, la cercania a la fuente
de financiamiento es comprobada como un
aspecto relevante para el agricultor en el ano
2015. AGROPATRIA, ubicada en La Toma (ofra
IECA, cuando otorgaba crédito a fravés de
FONDAS, FOMDES y el BAV, hasta el ano 2013)
y Cooperativa “La Paramena” (privada), en
Mucuchies, municipio Rangel, son las
instituciones mds demandadas por el
agricultor, el primero otorga insumos agricolas
al contado, y el segundo, financiamiento
agricola.

A partir de los anos 70 ha habido un
aumento continuo de la superficie sembrada
del municipio Rangel debido a causas
diversas: 1) la creaciéon de las IECA, apoyo del
Estado con el boom petrolero; 2) transferencia
tecnoldégica de los inmigrantes canarios; 3)
mano de obra colombiana de bagjo costo vy
frabajadores especializados de municipios
cercanos; 4) la papa producida en el
municipio Rangel, que es un rubro prioritario
para el Ministerio del Poder Popular para la
Agricultura Productiva y Tierras (MPPAPT); 5) un
aumento de la demanda nacional de papa 'y
hortalizas; y 6) la poblacidén autéctona en
constante crecimiento (Fuentes y Anido, 2007;
Llambi, 2012; com. pers. Castillo, E., Oficina
Técnica Auxiliar-Mucurubd-MPP APT-Mérida,
enero 17, 2017; com. pers. Barillas, A., MPPAPT-
Mérida, enero 15, 2017; proyecciones del
censo de poblaciéon y vivienda, INE 2011).

A consecuencia de los  factores
mencionados anteriormente, desde 1993
hasta el 2015, la superficie sembrada vegetal

! Paradigma de las IECA: su objetivo era disminuir la pobreza de
los agricultores, mediante la participacion directa del Estado
como proveedor de crédito; propone el porcentaje minimo de la
cartera de créditos al sector agricola y tasas activas menores a las
de mercado para la banca publica y privada (Fuentes y Gutiérrez,
2006).
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de ciclo corto ha tenido un aumento de 225%,
y la produccién en toneladas ha aumentado
435% (cdlculos propios segun cifras oficiales
del MPPAPT-Mérida), lo que confirma una
creciente productividad.

Los pequenos y medianos productores
predominan en el municipio Rangel, se
identifican por disponer de un mdximo de
entre 3 y 5 hectdreas para producir y
producen principalmente papa, aqjo vy
zanchoria para el mercado nacional'. En el
ano 2010, los 3 rubros constituyeron el 90,3 %
de la produccién total del municipio. Para el
ano 2015, dichos rubros representaron un
90,4%. Existe un predominio de papa en la
superficie sembrada (MPPAPT, Oficina Técnica
Auxiliar-Mucurubd, 2010, 2015). “Dentro del
rubro papa destaca la aparicién y rdpida
importancia porcentual de las variedades
para la agroindustria que, para el ano 2010
representd un tercio de la superficie cultivada”
(Smith y Romero, 2012, p. 44-45). La papa para
uso industrial (papa R-12) se empezd a
producir en el municipio Rangel en el aho
2008, tal como se publica en las cifras oficiales
(MPPAPT-Mérida, 2008).

Segun Smith y Romero (2012), el confrol
estatal de la importacién de la papa para el
consumo ha mejorado la rentabilidad del
negocio, y se ha presentado una mayor
estabilidad de los precios en los mercados
nacionales2. Ademds, los programas del
gobierno han aumentado el crédito a los
peqguenos agricultores y ha habido un éxito
econdmico en la regién, contribuyendo a que
los habitantes se queden en la localidad, o
que implica mano de obra disponible. Por ello,
para Smith y Romero (2012), “dos factores
actUan como principales limitantes: el acceso
a la mano de obra y a los insumos
(agroquimicos y semilla)” (p. 45).
Especialmente en el ano 2015 y 2016, la

! Principales rubros sembrados en el Municipio Rangel, periodo
1993-2015. Datos del Ministerio del Poder Popular para la
Agricultura Productiva y Tierras (MPPAPT), Oficina Técnica Auxiliar
(OTA)-Mucurubd.

2 Al cerrar la frontera con Colombia, disminuye la importacion de
papa y hortalizas, aumentdndose los precios al productor en el
municipio Rangel, tal como comentan los productores de dicho
municipio.

gerencial

principal limitante es el acceso a los insumos
agricolas, porque ha disminuido la importacién
de los mismos por escasez de divisas, y no se
produce insumos en suficientes cantidades en
el pais.

En el municipio Rangel se han encontrado
otras limitantes para los productores agricolas,
tales como: infermediarios que manipulan los
precios, deficiencia de infraestructura en
cuanto a centros de acopio y mercados
mayoristas, carencia de fransporte, falta de
conocimiento en administracién, y pocos
incentfivos  de financiamiento (Instituto
Nacional de Investigaciones Agricolas, 2005).
Fuentes y Gutiérrez (2006) presentan otras
limitantes en los paises no desarrollados, como
son: los altos riesgos de la agricultura debido a
enfermedades y plagas, lo cual impide la
devolucidon del crédito y el pago de los
intereses; la asimetria de la informacién, los
productores tienen poca informacién sobre el
mercado financiero; la ausencia de empresas
de seguro dedicadas a la actividad agricola,
y, hay propietarios que no tienen el titulo de
propiedad de la tierra.

El financiamiento formal estd envuelto en
excesivos trédmites para la solicitud de créditos
y de garantias, lo que implica una gran
cantfidad de tiempo, y algunas veces la
enfrega de los recursos es a destiempo
(Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas, 2005). Los prestamistas, una fuente
usual de financiamiento, cobran fasas de
usura. Los productores agricolas del municipio
Rangel, ven limitadas sus ofertas de
financiamiento externo por no disponer de
suficientes  antecedentes  financieros, ni
capacidad crediticia a través de fianzas vy
garantias reales (Gonzdlez y Pérez Araujo,
2015). Esta situacion ha llevado a que algunos
productores agricolas acudan a otras fuentes
de financiamiento en condiciones menos
favorables, entre las cuales destacan los
intermediarios, que dan a los productores
préstamo a cambio de parte de la cosecha
(CORPOANDES, 2014). Esto es consecuencia
de la informacion asimétrica e incompleta a
favor del intermediario, la ausencia de
informacion  del productor beneficia al
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intfermediario, tal como explica el Paradigma
de la Informacién Incompleta, Pl (Fuentes y
Gutiérrez, 2006).

Contreras (2007, p. 7), dejd ver que,
incrementar los precios de los productos
agricolas como estrategia para aumentar los
ingresos del agricultor no es viable en la
practica, ya que la mayoria de estos
productores venden su produccidn a
infermediarios. Como no reciben un precio
justo por la produccidn, existe poca o casi
nula posibilidad de autofinanciamiento.

Por ofra parte, cuando se indaga respecto
al subsidio de la tasa de interés existen ciertas
consideraciones, entre las que destaca, como
los pequenos productores estdn a expensas
de los intermediarios para la asignacion de los
precios a sus cosechas, pueden necesitar
subsidios. El paradigma de las Instituciones
Especializadas de Crédito a la Agricultura
(IECA) propone subsidios a la tasa de interés
activa, tanto por las organizaciones publicas
como por la banca privada (Fuentes vy
Gutiérrez, 2006), como forma de proteger la
actividad agricola. Sin embargo, no todos los
productores acuden a un solo tipo de
financiamiento, algunos financiamientos
pueden ser subsidiados y otros no. También se
ha observado en el sector agricola
venezolano, que la produccidn ha crecido por
factores distintos al crédito (Fuentes y Anido,
2007; Herndndez, 2013), restando importancia
al subsidio.

Segun Carpintero (1998), no cobrar tasas
de interés puede llevar a los programas de
créditos a desaparecer. Para el mismo autor,
la gran mayoria de los agricultores acuden a
créditos a tasas elevadas del financiamiento
informal. Por ofra parte, hay necesidad de
cobrar tasas elevadas en el financiamiento
formal, para beneficiarse de buenos servicios;
por Ultimo, las tasas establecidas por el
mercado acostumbran a los productores a
trabajar con eficiencia y rentabilidad (al
contrario, las tasas subsidiadas hace propenso
el riesgo moral).

En esta investigacién, se considera
pertinente estudiar la tasa de interés aplicada
a los créditos agricolas como uno de los

gerencial

factores que influye de manera significativa en
la demanda por financiamiento de los
pequenos y medianos productores agricolas.
Hasta finales del ano 2015 se desconoce la
relacion real y en conjunto entre productores
agricolas y las instituciones financieras en el
municipio Rangel, lo cual pudiera perjudicar al
agricultor al acudir a la institucion financiera
incorrecta, pagando tasa  de interés
relativamente alta, y aumentando sus costos
financieros.

Si el financiamiento es para realizar
inversiones en capital, la relacién entre la tasa
de interés y los créditos agricolas podria
mitigarse, dado que el Gobierno amplié los
plazos que se otorgan a los productores del
campo para cancelar sus créditos (entre 8 a
10 anos), lo que disminuye el impacto en el
presupuesto del agricultor. Ahora bien, si el
financiamiento es para capital de frabajo,
estos plazos no son favorables, ya que al
productor adquiere un compromiso por largo
tiempo; ademds, el agricultor necesita de
financiamiento a corto plazo para siembra, y
luego para cosecha. Cada institucién, publica
o privada, fiene diferentes modalidades de
financiamiento: interés, plazo de pago, anos
de gracia y montos a financiar, dependiendo
de los rubros agricolas (CORPOANDES, 2014).

A continuacién se presenta una revisién de
la literatura pertinente seguida de las
estrategias metodoldgicas llevadas a cabo
para el alcance del objetivo trazado; luego,
los resultados con todos sus detalles; para
finalizar con las conclusiones y reflexiones
finales y las referencias.

2. Marco tedrico

La revision documental fue realizada en dos
aspectos: los estudios sobre financiamiento
agricola efectuados en el estado Mérida y en
el municipio Rangel;, y la literatura
concerniente a la relacién entre la tasa de
interés y crédito, en general y en el aspecto
agricola; con la finalidad de dar apoyo
tedrico a la investigacion de campo, y dar un
confraste  a los principales resultados
relacionados con el objetivo general.
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Han existido exploraciones relacionadas
con el crédito agricola (formal, semiformal e
informal) en el estado Mérida y en el municipio
Rangel. A continuacién, se presenta una
sintesis ordenada cronolégicamente, sobre las
investigaciones que se han realizado (cuadro

1).

Cuadro 1. Antecedentes de la investigacion

gerencial

Ano Avutores Tema de investigacién

Aportes relevantes

2001 Contreras y

Evolucién del financiamiento agricola en el estado

Los organismos financistas del sector agricola, tanto

Saavedra Mérida en el contexto nacional, 1990-1998. nacionales como regionales, no han cubierto las reales
necesidades de los pequenos y medianos productores
del estado Mérida.

2007 Gonzdlezy Factores que influyeron en la morosidad de pago En la morosidad existen factores coyunturales (clima,

Contreras de los créditos agricolas otorgados a los pequefios plagas, inestabilidad en los precios), estructurales

y medianos productores del municipio Rangel del (mercados inadecuados, débil tecnologia, poca

estado Mérida por parte de las
financieras
periodo 1996-2003.

instituciones infraestructura) y ofros factores (voluntad de no pago y
FOMDES Y UNIANDES durante el “errores” en el desempeno de las instituciones).

2008 Reinoza y
Contreras
Rangel del estado Mérida.

La Medianeria como fuente de financiamiento Los productores de papa recurren a la medianeria para
informal en la produccién de papa del municipio poder compartir los elevados costos del cultivo, asi

como los riesgos de la siembra. La medianeria es la
fuente de financiamiento mds utilizada en el municipio
Rangel, y en algunos casos es la Unica disponible.

2009 Contreras
estado Mérida.

Desempefo de instituciones microfinancieras del Las IMFs se mantienen ofreciendo créditos bajo el

enfoque de créditos dirigidos, otorgados con fondos de
donantes o del gobierno, a tasas de interés inferiores a
las del mercado y sin movilizacion significativa de
ahorros.

2012 Olivares y

Andlisis del financiamiento ofrecido por prestamistas Los

productores agricolas recurren con mucha

Contreras informales a los productores agricolas en el frecuencia a los prestamistas informales por su facil
Municipio Rangel del estado Mérida. Periodo 2004- acceso y los reducidos costos de transaccion

2005. asociados.
2016 Gonzdlez, Pérez Créditos agricolas formales y semiformales en el Las instituciones  semiformales  proceden  mas

Araujo y

Contreras los afos 2005y 2015.

municipio Rangel, estado Mérida, Venezuela, entre rdpidamente a aprobar y a otorgar los créditos; para el

pago del crédito, el fiempo es mayor que en la fuente
formal.

Fuente: elaboracion propia.

Hasta el 2015, no se han efectuado estudios
sobre la relacion entre las tasas de interés
cobradas a los créditos agricolas y el nUmero
de créditos otorgados en el municipio Rangel.
A continuacién se  presentan  algunas
investigaciones relacionadas considerando los
cambios en la tasa de interés y su relacidon con
el comportamiento de los créditos.

2.1. Relacién tasa de interés-crédito

En Venezuela, se han readlizado estudios
sobre los determinantes de la demanda de
crédito, y una de las explicaciones posibles

eran las tasas de interés! (Vera, 2003;
Maldonado vy Vera, 2011). Vera (2003)
demostré que la caida del crédito real
mensual en Venezuela (1986-2000) puede

' Enla presentacion de los resultados de Vera (2003) y
Maldonado y Vera (2011) sélo se explica, en éste marco tedrico, la
relacion entre crédito e inferés, se omite las explicaciones de los
factores restantes.
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explicarse por efectos de alzas en la tasa de
interés nominal del crédito. Sin embargo, en el
mejor de los casos, la tasa de inferés resultd
significativa sélo a 10%. Maldonado y Vera
(2011), demostraron que, en el periodo 1999-
2010, la tasa de interés se relaciona
inversamente con el crédito, pero con un
impacto relativamente bajo, es decir, el
mercado de crédito se presenta muy
ineldstico! frente a cambios en la tasa de
interés.

Carreno y Mendoza (2014) analizaron la
incidencia de la tasa de interés agricola
activa sobre la cartera de crédito de este
sector en Venezuela, durante el periodo 2005-
2011. La investigacion determind que la tasa
de interés agricola incide con una correlacién
negativa muy débil (-0,159); y ademds que la
tasa de interés explica apenas en un 2,5% el
comportamiento de la cartera de crédito
agricola promedio anual. Segun los autores,
en el estudio no existe una incidencia
significativa de la tasa de interés en virtud de
que la misma se mantuvo fija o regulada
desde julio del 20082 por lo tanto, el aumento
en la cartera de crédito posiblemente se
relacionaria con la obligatoriedad que tiene la
banca de cumplir con la cartera agricola.

Fuentes y Gutiérrez (2006) exponen las
politicas de tasas de interés en los ftres
paradigmas que explican el funcionamiento
del mercado financiero rural: el paradigma de
las Instituciones Especializadas de Crédito a la
Agricultura  (IECA); el paradigma de los
Mercados Financieros Rurales (MFR); vy, el
paradigma de la Informacién Incompleta (Pll).
En el paradigma de las IECA se propone fasas
activas por debajo de las de mercado,
subsidiadas, tanto para las organizaciones
publicas como para la banca privada; en el
paradigma MFR se plantea liberar las tasas de
interés, cobrar tasas de interés de mercado; y
en el paradigma PIl se recomienda mantener

! La elosticidad, en la presente investigacién, es la elasticidad
precio de la demanda, la cual serd empleada para medir el
grado de respuesta de la demanda (crédito otorgado) ante
variaciones en el precio (tasa de interés).

2 En Venezuela la tasa de interés agricola no es determinada por
el mercado, sino que es fijada semanalmente por el Banco Cenfral
de Venezuela, segun las politicas establecidas por el Gobierno.

gerencial

tasas activas y pasivas reales positivas (por
encima de la tasa de inflacién).

3. Metodologia

La investigacion tiene un alcance
descriptivo, y no experimental, de tipo
fransversal, al obtfener conclusiones para el
ano 2015. Previamente se realizd un disefo
longitudinal, para el periodo 2005-2010.

La poblacién objeto de estudio, en el
periodo 2005-2010, la constituyen las
instituciones del municipio Rangel vinculadas
con la produccién agricola, la cual constd de
un total de diecisiete (17) instituciones: 4
instituciones bancarias privadas, 2 instituciones
bancarias publicas, 3 organismos publicos, 4
casas comerciales, 2 cooperativas, 1 caja rural
y 1 organizacion no gubernamental (ONG)
con orientacién al crédito. Participaron 13
instituciones,  representativas de  dicha
poblacidén. Se utilizd una muestra aleatoria
estratificada bajo la asignacién proporcional,
compuesta por 7 estratos, de las cuales, 2 son
instituciones formales (bancarias), y 5 son
semiformaless. El muestreo se utilizd por
economia de tiempo y recursos. El error del
muestreo en el presente caso se asumidé como
0,1 (error 10%).

Este estudio se valida a nivel causa-efecto,
la causa es la tasa de interés y el efecto son
los créditos aprobados u otorgados, porque
asi se hace mds preciso al aislar otras variables
causales. Ademds, no se generaliza a todas las
instituciones (poblacién), tampoco a cada
categoria o estrato, por el tamafo de la
muestra.

La muestra considerada estd constituida
por 13 instituciones: 2 instituciones bancarias
privadas, 1 bancaria puUblica, 3 organismos
publicos, 4 casas comerciales, 1 cooperativa,
1 caja rural y 1 ONG con orientacién al
crédito.

3 Instituciones semiformales son aquellas cuyo propédsito no es
exclusivamente ser una entidad de ahorro y financiamiento; no
estdn reguladas por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN); y, a diferencia de la fuente
informal (prestamistas), tienen una estructura organizativa.
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A continuacién, se presenta el cuadro 2,
las instituciones vinculadas con el
financiomiento de la produccién agricola,
durante el periodo 2005-2010, y la muestra
probabilistica estratificada' (cuadro 2).

Cuadro 2.
municipio Rangel,
muestra por estratos

Financiadoras agricolas del
periodo 2005-2010, vy

gerencial

El  primer andlisis, periodo 2005-2010,
consistio en relacionar las dos variables del
estudio, tasa de interés (causa) y cantidad de
créditos otorgados (efecto), presenténdose un
coeficiente de correlacion inversa, ajustado a
una ecuaciéon o modelo de regresidon lineal
simple, donde la variable dependiente es la
cantidad de créditos otorgados y la variable
independiente es la tasa de interés; y luego,
calculando la elasticidad del crédito ante
variaciones en la tasa de interés, mediante la
formula de Elasticidad Precio de la Demanda.

Instituciones Poblacién

Muestra por estratos

Instituciones formales

Instituciones bancarias
privadas

Instituciones bancarias
publica

Instituciones semiformales

Organismos publicos

3
Casas comerciales 4
Cooperativas 2

Cajas Rurales 1 1

ONG con orientacion all
crédito

TOTAL 17 13

Fuente: Elaboracién propia.

Luego del periodo 2005-2010, se actualizd
la informaciéon y se analizd exclusivamente el
ano 2015, en un andlisis transversal, en el que
se consideraron 3 escenarios, para determinar
cudl es el que mds se ajusta al concepto de la
relacion inversa entre tasa de interés y crédito
agricola, expresado en la Ley de la Demanda;
los escenarios son: 1) las instituciones presentes
en el estado Mérida; 2) las instituciones
presentes en el municipio Rangel; y, 3) las
instituciones presentes en el municipio Rangel
sin Cooperativa “La Paramena™.

' Muestra Probabilistica Estratfificada: muestreo en el que la
poblacion se divide en segmentos (estratos) y se selecciona una
muestra para cada segmento, o lo que es igual: estratos o
categorias.
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_ Cambio porcentual en la cantidad demandada

14

Se puede expresar matematicamente como: E, =

A

e

*

Qi

Tambiéen la elasticidad es E, =

>

P

Donde la razén P/Q son promedios, y la
razén AQ/AP es la pendiente Beta, la cual se
estimard a través del modelo de regresidn
lineal.

El segundo andlisis, para el ano 2015, fue
entre las mismas dos variables, y se plantean
los 3 escenarios. Se infiere la calidad
conceptual de los escenarios con el
coeficiente de correlacién; se calcula la
elasticidad con la finalidad de llegar a una
comparacion entre el primer andlisis y el
segundo andlisis. Es de resaltar que esta
investigacion es correlacional y causal,
relacién causa-efecto, no con propdsito
predictivo, sélo explicativo, porque se aislan
ofros factores y son insuficientes las
observaciones encontradas para el dio tasa
de interés-crédito agricola.

4. Resultados

Para lograr los propdsitos de la
investigacién, fue necesario conocer: cudntos
créditos se aprobaron por institucion, es decir,
cuantos agricultores del municipio Rangel se
beneficiaron por cada institucion, cudnto fue
el capital promedio en bolivares asociado al
préstamo y cudl fue la tasa de interés, en
porcentaje anual promedio, que fue aplicado
a los créditos agricolas.

El Banco del Tesoro, como entidad
bancaria publica, por ley suele otorgar
créditos agricolas, pero no fue sino hasta el
ano 2008 cuando otorgd 100 créditos con un
capital promedio en bolivares por préstamo

Cambio porcentual en el precio

AQ
Q - LQ4P
AP
> AP0

de 500 bolivares! para la siembra de papa de
ciclo corto a la tasa establecida por SUDEBAN
del 13% para ese ano.

Banco Sofitasa, cumpliendo con la ley
establecida para los bancos privados, otorgd
85 préstamos agricolas en promedio anual
durante los anos 2008-2010 al municipio
Rangel, con un capital promedio en bolivares
por préstamo de 70.000 bolivares a una tasa
promedio anual del 13%.

Banco  Provincial, enfidad bancaria
privada, a través de su portavoz declard que
se apegaba a su derecho de abstenerse a dar
informacidon confidencial de la institucion.

El organismo publico, Fondo de Desarrollo
Agrario  Socialista (FONDAS), sélo prestd
servicios al municipio Rangel durante el ano
2010 a través de 120 créditos, otorgados con
un capital promedio por préstamo de 25.000
bolivares a la tasa de interés del 4% anual.

El Fondo Merideno para el Desarrollo
Econémico Sustentable (FOMDES), bajo la
denominacion de organismo publico, otorgd
sélo durante el afo 2005, 1 crédito al
municipio Rangel de 1.700 bolivares a una tasa
de interés del 25%.

El Instituto Merideno para el Desarrollo Rural
(IMDERURAL), como organismo publico no
crediticio, bajo el plan solidario y el programa
de autogestion econdmica, otorgd durante los
anos  2005-2009, 5 financiamientos en
promedio anual a razén de 4.900 bolivares por
crédito, libre de intereses y garantias.

! Es de observar que son 500 bolivares para el periodo 2005-2010.
Los valores han sido fomados de la tesis de maestria de la Magister
Birnay Gonzdlez. Venezuela es una economia inflacionaria.
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En el caso de la ONG con orientacién al
crédito “El Convite"” se pudo observar que no
son muchos los beneficiarios del
financiamiento agricola, alcanzé un mdximo
de 15 agricultores por ano, durante el periodo
de estudio (2005-2010); el capital promedio
por préstamo fue de sélo 3.000 bolivares
durante éste periodo. No comunicaron la tasa
de interés, sdlo se limitaron a decir que solian
aplicar una tasa muy cercana a la
establecida por SUDEBAN.

Las cuatro casas comerciales encuestadas,
Comercializadora “La Toma”, Agropecuaria
“El  Pdramo”, Comercial “Ferreagricola
Micarache” y Distribuidora “EI Campo”, no
llevan registros contables de las ventas a
crédito, porque son pagaderas a mds tardar
en 15 dias, no cobran intereses.

La Caja Rural “Los Incinillos” sdlo funciond
durante los anos 2006-2007 cuando FOMDES
les aprobd 1 crédito de 1 millén de bolivares
para financiar a pequenos agricultores de la
zona de Gavidia. En el ano 2006 se aprobaron
10 créditos a razén de 100.000 bolivares por

gerencial

agricultor a una tasa de
mensual.

La Asociacidn Cooperativa de Servicios
Multiples “La Paramena”, durante los anos
2006-2010, prestd servicios de financiamiento
agricola a toda la comunidad del municipio
Rangel, con un nUmero promedio de
préstamos por ano de 2.800 créditos. Cada
crédito en promedio contaba con un capital
de 2.200 bolivares. El porcentaje promedio
anual aplicado a los créditos agricolas
durante su funcionamiento fue de 14,5%.

A confinuacién, en el cuadro N° 3, se
presenta a modo de resumen, la cantidad de
créditos aprobados (en promedio) entre el
ano 2005 y el 2010, los anos en que se
otorgaron dichos créditos, y la tasa de interés
promedio anual cobrada de las siete (7)
instituciones  que  aplican. Sin  contar
Cooperativa “La Paramena”, se reduce a seis
(6) la muestra analizada, ya que ésta aprobd
2.800 créditos, un monto muy alto que fue
necesario separar del andlisis para poder ver
la tendencia.

interés del 2%

Cuadro 3. Cantidad de créditos aprobados y tasa de interés anual, periodo 2005-2010

Cantidad de créditos Anos en que Tasa de interés anual

FUENTE aprobados, en promedio se otorgaron cobradaq, en promedio
FUENTE FORMAL
Banco del Tesoro 100 2008 13%
Banco Sofitasa 85 2008-2010 13%
FUENTE SEMIFORMAL
FONDAS 120 2010 4%
FOMDES 1 2005 25%
IMDERURAL 5 2005-2009 No aplica
ONG “H Convite"” 15 2005-2010 13%
Casa comercial “La Toma” No disponible No aplica
Casa comercial "Micarache” No disponible No aplica
Casa comercial “El Pdramo” No disponible No aplica
Casa comercial "Bl Campo” No disponible No aplica

Caja Rural “Los Incinillos” 10 2006 24%
Cooperativa “La Paramena” 2.800 2006-2010 14,50%

Fuente: elaboracién propia, con base en las encuestas realizadas.
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A continuacién se presenta el grafico 1 que corresponde al diagrama de dispersidon entre la
tasa de interés anual cobrada y nUmero de créditos otorgados, se puede visualizar la tendencia,
la cual es una funcién de demanda'. Se omiten las 4 casas comerciales e IMDERURAL, porque no
aplican tasa de interés. Ademds, la Cooperativa “La Paramena” se retira del grdfico por ser una
institucién atipica (outlier). Asi, se logra la siguiente representacién grdfica.

Grdfico 1. Relacién tasa de interés anual y nimero de créditos aprobados, periodo 2005-2010

Cantidad de créditos aprobados

140
120 FONDAS
100 Banco del
&80
80 Sofitasa
60
40 :
Caja Rural
20 ONG "El '_'L_Ols
. " osu
0 Convite FOMDES
0 5 10 15 20 25 30

Tasa de interés cobrada

Fuente: Elaboracién propia con base en el cuadro N° 3

! Una funcién de demanda de créditos explicada sélo por el precio (la tasa de interés).
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Como se observa, solamente la ONG “El
Convite"” estd lejano a la linea de tendencia;
el resto de las instituciones privadas y publicas
estaban muy cercanas. La ONG “El Convite”
es una asociacién civil sin fines de lucro con
propdsito social. El financiamiento agricola
ofrecido es racionado y por montos pequenos;
su otra actividad econdmica es el hospedaje;
pero su funcidn principal es ofrecer cursos a
individuos y organizaciones rurales que prestan
servicios técnicos a productores (Gonzdlez, et
al. 2016).

Cuadro 4. Estadisticas de la regresion

gerencial

A continuacion se presentan las estadisticas
de la linea de tendencia para conocer, de la
ecuacion se regresion, el coeficiente de
determinacién, el coeficiente de correlacion y
el nivel de significacion de los pardmetros
estimados, por las pruebas de t de student y la
probabiidad  asociada; asi  como, la
significacion global del modelo, por la prueba
de hipdtesis de F de Snedecor calculado a
partir del Andlisis de Varianza (cuadro 4).

La ecuacién de regresion es

Cantidad de crédito aprobado Y = 139,894 — 5,52*X Tasa de interés cobrada

Observaciones 6

Coeficientes . E ror Estadistico t Probabilidad
tipico
Constante 139,84 30,79 4,54 0,01
Pendiente Beta -5,52 1,82 -3,04 0,04
Error Tipico (Se) 32,15
Coeficiente de determinacién r2 0,698 2 (gjustado) 0,622 Coeficiente de_ccgrge;gmon '
Andlisis de Varianza
Promedio
F;rqdos Suma de s de los Valor critico de F
de libertad cuadrados F
cuadrados
Regresion 1 9555,48 9555,49
9.24 0,03839
Residuos 4 4335,34 1033,83
Total 5 13690,83

Fuente: Elaboracién propia.

En general, este modelo explica casi un
70%., reproduce la relacién inversa entre tasa
de interés y créditos otorgados descrita en
ofras investigaciones. El coeficiente de
correlacion entre estas variables es de -
0,835; y representa que cuando aumenta la
tasa de interés, disminuye la cantfidad de
créditos otorgados, y viceversa. Al examinar
los coeficientes del modelo, la constante y la
pendiente beta es significativa a un alfa de
0,05; y el modelo global es significativo en un
alfa de 0,05. Sin embargo, se deben tener en
cuenta algunas consideraciones estadisticas:

1) Con sélo 6 observaciones no se puede
generalizar, Unicamente es vdlido para estos
casos del municipio Rangel. Segin Arriaza
Balmdén (2006), “en general, se recomienda al

menos un numero de casos no inferior a 15 por
cada variable explicativa que se incluya en el
modelo” (p. 103).

2) El coeficiente de determinacion es 0,698,
lo que implica que la tasa de interés explica
en un 698% la cantidad de créditos
oforgados. Arriaza Balmdn (2006) expresa que:
“el objetivo del modelo de regresion no es
maximizar el coeficiente de determinacion
sino conseguir un modelo consistente con la
teoriac que tenga un coeficiente de
determinacién aceptable” (p. 112).

3) El Error Tipico es el error estdndar de la
estimacién, es la dispersion alrededor de la
recta de regresiéon. En éste estudio, es una
dispersion de 32,15 créditos, un error muy alto
alrededor de una media de 55,16 créditos
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aprobados. EI modelo no tiene capacidad estrato; esto es debido a una muestra muy
predictiva. pequena por cada segmento.

4) No existe una inferencia estadistica por
categoria, es decir, una conclusion por

Debido a que la cantidad de créditos aprobados es la cantidad demanda de créditos, y la
tasa de interés anual cobrada es el precio del dinero, se ha estimado para el periodo 2005-2010
la Elasticidad Precio de la Demanda’, que en esta investigacién seria la Elasticidad del Crédito
ante la variacién de la Tasa de Interés, dando como resultado - 1,5 (cuadro 5).

Cuadro 5. Elasticidad precio de la demanda y su aplicacién en créditos agricolas del municipio
Rangel, periodo 2005-2010

Elasticidad del Crédito ante las variaciones de la

Elasticidad Precio de la Demanda ;
Tasa de Interés

P
Elasty,..;, = Beta * == Elast,geqi = —5,52x(

X

1533)— 1,534
5516/ '

Nota: Beta en la estimacion, proviene de la pendiente de la linea de tendencia (ecuaciéon de
regresion). Beta es A Q / AP, variacion de créditos otorgados dividido entre la variacion del
precio del dinero (tasa de interés). Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente cuadro se presenta el cdlculo de promedios a la tasa de interés y a la cantidad
de créditos aprobados, que son utilizados para estimar la elasticidad para las é observaciones
que aplican tasa de interés, sin contar con la Cooperativa “La Paramena” (cuadro 6).

Cuadro 4. Tasa de interés y cantidad de créditos otorgados, periodo 2005-2010

Banco del Bapco FONDAS FOMDES ONG. EI" Caja R.utal ’I,.os PROMEDIO
Tesoro Sofitasa Convite Incinillos
Tasa de 13+ 13+ 4 25 13 24 15,33
interés
Cantidad
de 100 85 120 1 15 10 55,16
créditos

Nota: (*) Tasa regulada por el Banco Central de Venezuela y SUDEBAN. Fuente: cdlculos propios a
partir de la encuesta aplicada.

! Elasticidad Precio de la Demanda, es la variacién porcentual en la cantidad demandada, dividida por la variaciéon porcentual en el
precio.
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A continuacién, se hace un andlisis para los
créditos otorgados en el ano 2015, con la
finalidad de actualizar la investigacion. Se
realizard, para cada escenario, los cdlculos
del promedio de la tasa de interés; promedio
de la cantidad de créditos otorgados y el
coeficiente beta; para lograr con estos 3
estadisticos el cdlculo de la elasticidad del
crédito ante variaciones en la tasa de interés,
y se determina el coeficiente de correlacion
para inferir el escenario que mds se adapta a
la relacion inversa entre tasa de interés vy

Cuadro 7.
municipio Rangel en el ano 2015

gerencial

crédito otorgado. Los 3 escenarios son: 1) las
instituciones que otorgaron créditos presentes
en el estado Mérida; 2) las instituciones que
otorgaron créditos presentes en el municipio
Rangel; vy, 3) las instituciones que otorgaron
créditos presentes en el municipio Rangel sin la
Cooperativa “La Paramena” (cuadro 7).

Escenarios Instituciones que otorgaron crédito a los productores agricolas del

Escenario N° 1

Escenario N° 2 Escenario N° 3

Presentes en el
estado Mérida

Instituciones de crédito

Presentes en el
municipio Rangel, sin
Cooperativa “La
Paramena”

Presentes en el
municipio Rangel

Banco del Tesoro

FONDAS

FOMDES

Caja Rural “Piedras Blancas”

Caja Rural "Sierra Nevada”

Banco Sofitasa

Banco Provincial

X [ X [ X | X | X | X |Xx

X
X
X
X

X | X | X | X

Cooperativa “La Paramena”

X

X

Nota: se retira del tercer escenario la Cooperativa “La Parameia” por ser una institucién atipica Fuente: elaboracion

propia

Seguidamente se presenta para el ano
2015, la cantidad de créditos aprobados y la
tasa de interés anual cobrada por las
instituciones que otorgaron crédito a los
agricultores del municipio Rangel. Se muestran
los datos para los escenarios planteados (ver
cuadro 8). En el cuadro siguiente (cuadro 9),

se presentan los resultados de los cdlculos,
para luego del andlisis inferir la calidad
conceptual del escenario y demostrar el mdas
relevante, al articular la relacién causa-efecto,
la relaciéon inversa entre créditos aprobados y
tasa de interés.
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Cuadro 8. Cantidad de créditos aprobados y tasa de interés anual, ano 2015

Instituciones de crédito Créditos . Ta’s ade
aprobado interés anual
Banco del Tesoro 5 13%
FONDAS 215 8%
FOMDES 20 6%
Caja Rural “Piedras Blancas” 24 24%
Caja Rural “Sierra Nevada” 108 20%
Banco Sofitasa 600 13%
Banco Provincial 600* 1%
Cooperativa "“La Paramena” 2.160 20%

Nota: (*) el Banco Provincial expuso una cantidad aproximada, no es oficial. Fuente: elaboracidon propia, con base en las

entrevistas realizadas en 2015.

Como puede comprobarse en el cuadro 9,
la explicacion a la relacidon inversa entre tasa
de interés y créditos agricolas otorgados estd
en el tercer escenario (correlacion — 0,9954). El
coeficiente de correlacién obtenido de los

escenarios 1y 2 es prdcticamente cero, lo que
se debe interpretar como ausencia de
asociacion lineal (cuadro 9).

Cuadro 9. Cdlculos. Cdlculos para estimar el escenario mds significativo

Escenario N° 1

Escenario N° 2 Escenario N° 3

Tasa de interés 14,4 17,6 17,0
promedio

Créditos promedio 466,5 698,4 333.,0
Beta 30,48 - 9,58 - 50,07
Coeficiente de 0,0707 -0,0036 -0,9554
correlacion

Elasticidad 0,94 -0,24 - 2,55

Fuente: cdlculos propios, a partir de los datos del cuadro 8.

En el siguiente grdfico, cada observacion
muestra las instituciones que otorgaron crédito
en el ano 2015, relacionando dos variables, la
tasa de interés y el crédito otorgado,
distribuidas en conjunto de una manera lineal
inversa pero débil, lo que se puede visualizar a

través del diagrama de dispersién. La
representacién  observada  sugiere  una
tendencia negativa, donde estGn muy

cercanas las instituciones ubicadas en el

municipio Rangel: las Cajas Rurales “Piedras
Blancas” y “Sierra Nevada”, y los bancos
privados Sofitasa y Provincial. La Cooperativa
“La Paramena’” estd ubicada a la derecha de
la linea; mientras que a la izquierda estdn las 3
instituciones del Estado ubicadas en la ciudad
de Mérida, distantes del municipio Rangel:
Banco del Tesoro, FONDAS y FOMDES (grdfico
2).
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Grdfico 2. Visualizacion de los 3 escenarios en el ano 2015. Relacidn entre tasa de interés y

cantidad de créditos otorgados

2500 -
Cooperativa "La
Paramefia"
®  20%,2.160
2000 Créditos
1500 -
Banco
1000 - Provincial Banco Sofitasa
0
11%, 600 13%, 600
FONDAS Cl’édi'tQ;\‘ Crédiitos .Caja Rural
500 - 8%,215 s, "Sierra Nevada"Caja Rural
Créditos Bar{c\c‘)‘deL 20%: .180 "Piedras
FOMDES Tesoro Créditos  Blancas"
6%, 20 Créditos 13%, 5 Créditos  ©  e_ 24%, 24
0 T ‘ T T T T Créditos
0 5 10 15 20 25 30

Tasa de Interés Cobrada

Nota: La linea representa el tercer escenario. Fuente: Elaboracién propia.

Como es posible observar en el grafico
anterior, la Cooperativa “La Paramena” es
una institucion atipica (tasa del 20% y 2.160
créditos); ademads, Agropatria-La Toma otorgd
su Ultimo crédito en el ano 2013, a través de
FOMDES, FONDAS y el Banco Agricola de
Venezuela, y no estd presente en el grdfico del
ano 2015. Por ofra parte, los organismos
publicos crediticios FOMDES y FONDAS estdn
otorgando las tasas de interés mds bajas, 6% y
8% respectivamente, sin embargo, los
organismos del Estado otorgan la menor
cantidad de créditos, 20 y 215
respectivamente, porque estdn ubicados a
distancia del municipio Rangel (en la ciudad
de Mérida). El Banco del Tesoro también estd
distante del municipio Rangel, aplica la tasa

regulada de 13% vy otorgd apenas 5 créditos.

En la linea de tendencia se observa que a
tasas reguladas para los bancos, mayor
cantidad de créditos demandados; por otfra
parte, a fasas cercanas a las de mercado
para las Cajas Rurales, establecidas por
asamblea de socios, menor cantidad de
crédito otorgado.

A continuacion se presenta la elasticidad
del crédito ante las variaciones de la tasa de
interés para las instituciones presentes en el
tercer escenario: las instituciones presentes en
el municipio Rangel, sin contar con
Cooperativa “La Paramena”. La elasticidad es
- 2,5 lo que significa que si sube la tasa en 1%,
disminuyen los créditos otorgados en 2,5%, y
viceversa (cuadro 10).
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Cuadro 10. Elasticidad del crédito agricola en las instituciones del municipio Rangel, sin
Cooperativa “La Paramena”, aino 2015

17
Elastiqsqi = —50,07x (ﬁ) =-25

Fuente: cdlculos propios.

Seguidamente, se presenta el cdlculo de los promedios a las tasas de interés y los créditos
otorgados para el tercer escenario, utilizados para calcular la elasticidad (cuadro 11).

Cuadro 11. Tasa de interés y cantidad de créditos otorgados en el tercer escenario

b Caja Rural " wes Caja RuraI" Banco Sofitasa Banco Provincial Promedio
Piedras Blancas Sierra Nevada
Tasa de 24 20 13 " 17
interés
Canfidad 24 108 400 £00* 333

de créditos

Nota: (*) significa dato aproximado, no oficial. Fuente: Elaboraciéon propia.

Después de la Cooperativa “La Paramena”, créditos para una tasa del 8%; en tercer lugar,
los bancos localizados en  Mucuchies las Cajas Rurales del municipio Rangel; en
(municipio Rangel) son los que mds otorgaron cuarto lugar FOMDES; y en quinto lugar el
créditos en el ano 2015; le sigue, en segundo Banco del Tesoro (grdfico 3).
lugar, FONDAS ubicado en la ciudad de
Mérida, aungue relativamente otorgd pocos

Grdfico 3. Cantidad de créditos aprobados, ano 2015

800 -
Banco B
" . anco
© 600 - Previncial
- & ‘ Sofitasa
-s< T
s%40
T ®© S T IONDAS
€ 8 200 Caja Rural .~ .
Sz Banco FOMDES"Piedias Caja Rural
@ 0 - delTesoro 4 ot 'Sierra Nevada"
o VU Y= oo T 1
o 20 40 60 80 100
-200 -
Muestra percentil

Fuente: Elaboracion propia.
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Como expresa la Ley de la Demanda
(Lugdn, 2014), habria una relacion inversa
“tedrica” entre la tasa de interés y los créditos
otorgados, aplicado a cada uno de los tres
paradigmas: IECA, MFR y PII. El IECA, a tasas
subsidiadas, se es propenso al mayor nUmero
de créditos entre los paradigmas, segin una
interpretacion a Fuentes y Gutiérrez (2006).

El planteamiento del paradigma de las
IECA aun vigente, ha tenido poco éxito en el
municipio Rangel, porque, a excepcidn de
Agropatria-La Toma, los organismos del Estado
(Bancos publicos, FOMDES, FONDAS e
IMDERURAL; este Ultimo organismo otorgando
planes solidarios) se encuentran en la ciudad
de Mérida, distante del municipio Rangel; esto
se vislumbra, y se comprueba, en el ano 2015.
Como plantean Fuentes y Gutiérrez (2006), las
IECA, representado en los organismos publicos,
por otorgar tasas activas por debajo de las
tasas reguladas y no captar depdsitos con
servicios de ahorro, no son autosustentables.

5. Conclusiones y reflexiones finales

En el municipio Rangel del estado Mérida
habia un total de 17 instituciones financieras
vinculadas con la produccion agricola del
municipio durante el periodo 2005-2010. Se
selecciond una muestra aleatoria estratificada
de 13, de las cuales sélo siete (7) aplicaban
tasas de interés: Banco del Tesoro, Banco
Sofitasa, FOMDES, FONDAS, ONG “El Convite”,
Caja Rural “Los Incinillos” y Cooperativa “La
Paramena”. En el ano 2015 ocho (8)
instituciones otorgan crédito a los productores
agricolas de dicho municipio: Banco del
Tesoro, FOMDES, Caja Rural “Piedras Blancas”,
Caja Rural “Sierra Nevada”, FONDAS, Banco
Provincial, Banco Sofitasa y Cooperativa “La
Paramena”.

Sin contar  con Cooperativa “La
Paramena”, en el periodo 2005-2010, existe
una relacion inversa entre las tasas de interés
por financiamiento cobradas a los productores
y la cantidad de créditos aprobados. La tasa
de interés explicaba en un 69,8 % la cantidad
de créditos aprobados. Existe una elasticidad

gerencial

de -1,5y eso sugiere que al aumentaren 1% la
tasa de interés, disminuye en 1,5% la cantidad
de créditos otorgados, y viceversa. Para el
ano 2015, la elasticidad aumenta (Elastigsq; =
—2,5) si se analizan las instituciones financieras

ubicadas en el municipio Rangel, sin la
Cooperativa “La Paramena” (tercer
escenario).

Por otra parte, se observa que a pesar de
que las instituciones del Estado (FOMDES,
FONDAS vy el Banco del Tesoro) en el 2015,
estdn cobrando las mds bajas tasas de interés,
es poca la cantidad de crédito demandada
hacia éstas, porque estdn distantes del
municipio Rangel. En el periodo 2005-2010, era
la asociacién privada, la ONG “El Convite” la
que cobraba la tasa mds baja y a su vez
otorgaba pocos créditos, porque es una
organizacion sin fines de lucro y su actividad
principal es dictar cursos y talleres. Es de
esperar, por Ley de la Demanda, que las
instituciones del Estado aumenten a corfo
plazo la cantidad de créditos otorgados a las
tasas que cobran, para que continden siendo
sostenibles en lo financiero, permaneciendo
con su propdsito social.

Existen 3 instituciones excepcionales: La
Cooperativa “La Paramena”, porque fue y
aun es la que mayor apoyo crediticio da a la
comunidad del municipio Rangel, debido que
tiene actualmente casi 5.000 socios ahorristas,
quienes son a su vez demandantes de crédito;
Agropatria, ubicada en la parroquia La Toma,
porque otorga insumos agricolas a 3.000
productores del municipio Rangel, financiado
a fravés de entes del Estado (FOMDES,
FONDAS y el Banco Agricola de Venezuela),
hasta el ano 2013, desde entonces vende dl
contado; e IMDERURAL, otorgd algunos planes
solidarios, sin intereses.

De manera general, este estudio se vdlida
desde el punto de vista de la teoria
econdmica-financiera, la demanda estd en
funciéon inversa al precio (la tasa de interés),
bajo el supuesto ceteris paribus!; existen otfros

1 Ceteris Paribus: es el supuesto de que se mantienen constante
los demds factores explicativos.

70




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 » Afio 17  N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p.54-72

Aproximacién explicativa a la relacion tasa de interés-crédito agricola ...
B. Gonzalez, V. Pérez Araujo y A. Pérez de Rivas

factores explicativos, pero se aislaron en la
estimacién. Se requiere un mayor nimero de
instituciones para presentar un prondstico y
hacer inferencia estadistica a la poblacidén y a
los estratos de la misma. Sélo se comprueba
una relacién causa-efecto.

La relacion inversa no es posible explicar en
la fuente de financiamiento informal, sobre
estas no hay datos disponibles en esta
investigacion, sin embargo, los productores
agricolas recurren con mucha frecuencia a los
prestamistas a tasas de interés elevadas. El
mercado (la oferta y la demanda) es el que
establece la tasa de interés para este
segmento de servicios financieros,
pareciéndose a un modelo de competencia
perfecta (muchos oferentes de financiamiento
y muchos demandantes de financiamiento),
tal como propone el paradigma MFR.

Como las altas tasas de interés establecidas
por este mercado informal, no es una
limitante, la fuente de financiamiento informal
(en cuanto a prestamista se refiere), no fiene
cabida en la teoria econdmica-financiera
senalada; tampoco Ila medianeria tiene
cabida, porque es una de las fuentes de
fondo, de financiamiento informal mds
ampliamente utilizada en la parroguia San
Rafael de Mucuchies, municipio Rangel.

Esta investigacidén podria aplicarse a otras
regiones agricolas de Venezuela de
caracteristicas  rurales, con la finalidad
principal de estudiar como varian la cantidad
de créditos otorgados ante cambios en la tasa
de interés, puesto que esta relacién no ha sido
estudiada en nuestro pais en el campo
microecondémico, semejante a como se
desarrollé en éste estudio.
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RESUMEN

Contablemente, la cuenta es el instrumento
usado para el registro en forma resumida de una
fransaccién o hecho econdmico. Desde la
creacién de la teoria de la partida doble, por
Fray Luca Pacioli en el ano 1445, se usan al
menos dos cuentas para registrar los hechos
contables. Con el avance tecnoldgico,
particularmente con el uso contable de los
sistemas de informacion computarizados, el
cédigo de la cuenta ha tomado gran
importancia, por cuanto éste se convierte en el
dato fundamental que nufre el sistema de
contabilidad computarizada, y el contenido de
los reportes contables va a depender de una
correcta codificacion. En  tal sentido, esta
codificacion debe readlizarse segin criterios
metodoldgicos que garanticen reportes
financieros con la informacién contable acerca
del periodo econdmico al que se refiere. Como
resultado de la presente investigacion, se
presentan una serie de lineamientos a ser usados
para estructurar la codificacién de cuentas para
las PYMES que, al ser aplicados en el diseno del
catdlogo de cuentas, cubrirdn tanto las
necesidades de informacién, como la correcta
lectura y resultados que se arrojen a través de los
diferentes reportes financieros.

Palabras claves: Catdlogo de cuentas, informes
financieros, simplicidad, flexibilidad,
sistematicidad.
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Codificacion de cuentas. Hacia una
metodologia flexible y sistematica para
las pequenas y medianas empresas

ABSTRACT

Account coding. Towards a flexible and
systematic methodology for small and
medium-sized enterprises

In accountancy, the account is the instrument
that registers the summary record of a
fransaction or economic fact. Since the
creation of the theory of double entry, by Fray
Luca Pacioli in 1445, at least two accounts are
used to record the accounting events. Due fo
the technological advancement, particularly
with the accounting use of computerized
information systems, the account code has
become very important because this has
become in the fundamental data that
nourishes the computerized accounting system,
and the content of accounting reports will
depend on correct coding. In this sense, this
codification must be done according to
methodological  criteriac that  guarantee
financial reports with  the accounting
information on the economic period to which it
refers. As a result of the present research, it is
presented a series of guidelines to be
implemented to structure the coding of
accounts for SMEs which, when applied to the
design of the catalog of accounts, will cover
both the information needs and the correct
reading and results issued by the different
financial reports.

Key words: Catalog of accounts, financial
reports, simplicity, flexibility, systematicity.
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1. Infroduccion

Desde los origenes de la
contabilidad, la cuenta ha sido el
principal elemento de registro. A raiz de la
revolucién tecnolégica y el avance
informdtico, la cuenta ha dejado de ser
representada en una o varias palabras
que definen el hecho contable que se
registra, para convertirse en un cddigo
numérico, mediante el cual se registran
en los  software contables, las
fransacciones y los hechos que se
suceden en la organizacién.

Los diferentes software contables con
los que se cuenta en el mercado, sean
estandarizados o elaborados para una
entidad particular, a menudo contfienen
errores relacionados con la codificacién
de las cuentas; errores que pueden ser
detectados al momento de reportar
(imprimir) los estados financieros.

Los catdlogos de cuentas estdn
conformados por diferentes niveles. Si en
la codificacién se cometen errores
relacionados con la correcta ubicacién
de las cuentas en cada uno de esos
niveles, el resultado contable no serd el
esperado vy, peor aun, puede dar lugar a
cometer errores de cuantificacion de los
diferentes grupos financieros contenidos
en cada uno de esos niveles.

Ofro error frecuente es que se
estructuran catdlogos de cuenta que no
poseen la flexibilidad necesaria que
permiten, por ejemplo, incluir nuevas
cuentas que puedan surgir como
consecuencia de un hecho contable que
no se haya dado con anterioridad, o que
las cuentas que contiene el esténdar de
catdlogo no coinciden con las que
necesita la entidad para el registro de sus
hechos contables, por no estar creada en
la base de dato;, o bien, las cuentas que
tiene creadas no coinciden con el objeto
social de la enfidad que requiere del uso
de esas bases de datos.

ol
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Los llamados planes de cuentas
incluidos en los soffware comerciales
normalmente son estructurados de forma
tfal que puedan ser universalmente
utilizables, independientemente del tipo
de empresa de que se trate y de las
diferencias que a todas luces existen en
cuanto a si se trata de empresas
comerciales, de servicios, manufactureras
o industriales, con fines o sin fines de lucro,
micro, pequenas, medianas o grandes
empresas. Pero ademds, la codificacion
de las cuentas no es realizada siguiendo
una metodologia que permita que el
resultado final del sistema de
contabilidad, que no es ofra cosa que los
reportes financieros, presenten errores de
ubicacién de cuentas y posibles errores
de resultados. En tal sentido, una cosa es
que existan catdlogos de cuentas
estandarizados incluidos en los software
que puedan adaptarse a las empresas, y
otra muy distinta, es que esos catdlogos
cumplan con los requerimientos
contables, pero fundamentalmente, con
las necesidades de informacién de las
empresas.

A raiz de que surgié la posibilidad de
registrar los hechos contables mediante el
uso de los diferentes software utilizando
las computadoras, fue necesario sustituir
el nombre de las cuentas contables, tal y
como se conocian, por un cbdigo
numérico que en lo sucesivo seria usado
para poder registrar los hechos contables.
En tal sentido, el proceso a fravés del cual
se lleva el registro de los hechos
contables, usando para ello los sistemas
computarizados y software contables, se
le ha denominado contabilidad
computarizada.

La contabiidad  computarizada
puede definirse como el proceso a través
del cual se registran los hechos contables
que se suceden en la organizacion
utilizando Ccomo herramienta la
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computadora vy los diferentes software
contables, estandarizados o elaborados,
siguiendo las particularidades y
requerimientos de la empresa.

La importancia de una codificacion

adecuada a las cuentas contables,
radica en el hecho de que ese cddigo en
la contabilidad computarizada sustituye
el nombre de la cuenta y por tanto, un
error en la codificacidon automdticamente
se convierte en un error de registro, en un
error de resultados y posiblemente en un
error al momento de tomar decisiones
con la informacidn contenida en el
reporte financiero (estados financieros).
La gerencia de la entidad, responsable
de andlizar los estados financieros
generados por la contabilidad
computarizada, debe tener la
capacidad no sélo de conocer los
resultados de las tfransacciones realizadas,
sino también debe estar en capacidad
de detectar cualquier error cometido
como consecuencia de una mala
codificacién de la cuenta con el
consecuente resultado incorrecto.
Para desarrollar la codificacion de las
cuentas a ser utilizadas por un ente u
organizacién, debe construirse lo que se
conoce como el catdlogo de cuentas el
cual debe contener los cddigos de las
cuentas a ser utilizadas y los nombres de
cada una de ellas. Para ello, deben
definirse los dos elementos
fundamentales: la cantidad de niveles a
utilizar y la longitud de cada nivel. Con
estos elementos, se define la estructura
del catdlogo de cuentas.

Los diferentes autores que abordan la
codificacién de las cuentas no exponen
el significado de estos elementos, asi
como tfampoco exponen la importancia
de su uso en la estructuracion del
catdlogo de cuentas.

El presente trabaqjo tiene como objetivo
proponer lineamientos de codificacién de
cuentas como un inicio hacia el desarrollo
de una metodologia que garantice a la
gerencia de la entidad identificar si los
reportes financieros muestran en forma
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eficiente y oportuna el registro, resumen
de los hechos contables y financieros que
se han sucedido en la organizacion y
poder proceder ala toma de decisiones.

Se inicia con una revision
bibliogrdfica relacionada con la literatura
contentiva de la evolucién histérica de la
contabilidad, la cuenta, los sistemas de
informacion, la evoluciobn de las
tecnologias de la informacidon y su
impacto en la contabilidad.
Posteriormente, se presenta una serie de
lineamientos a ser utilizados por las micro,
pequenas y medianas empresas para
realizar la codificacion de las cuentas de
contabilidad, donde se plasmen cada
una de las caracteristicas que debe
cumplir esa codificacién para que los
reportes  contables contengan  las
fransacciones realizadas durante el
ejercicio econdmico.

2. Revision de la literatura

21 Origen y uso de Ila cuenta:
herramienta para el registro contable

A través de la historia, ha sido
necesario el uso de alguna herramienta
para realizar el registro de los hechos
contables. Para efectos de la presente
investigacion, se hard mencién a cuatro
momentos significativos en la
contabilidad, particularmente con el uso
de la cuenta como herramienta. En tal
sentido, se hard un resumen de los
siguientes momentos: hacia los 8.000 anos
a.C., cuando se tiene indicio de los
primeros registros contables; cerca de los
3.500 anos a.C. cuando se cambia la
forma de registro de la mercaderia; hacia
los 3.300 anos a.C. cuando surge la
escritura y comienza a usarse para el
registrar los actos relacionados con la
contabilidad; y finalmente, para el ano
1975 de nuestra era cuando inicia la
revolucion tecnoldégica y se masifica el
uso de los equipos de computacion vy los
diferentes software contables.
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En Mesopotamia, hacia los 8.000 anos
a.C, el hombre comenzd su vida
sedentariac y a agruparse. En ese
momento, tuvo la necesidad de registrar
los productos agricolas que de algin
modo producia asi como sus excedentes,
especialmente de granos y ganado. Para
llevar el confrol del intfercambio de la
mercancia, se hizo uso de pequenas
fichas de arcilla de multiples formas, las
cuales se constituyeron en la evidencia
mds primigenia de la contabilidad. En
este sentido, Suarez vy Pinilla (2004)
plantean que para la época, los sistemas
contables llevados a tfravés de fichas
lograron satisfacer las necesidades de
registro que se requerian para confrolar la
comercializaciébn de la  produccién
agricola excedente.

Ya para los anos 3.500 a.C., se
conoce del uso de ‘“fichas contables
complejas”, caracterizadas por multiples
formas nuevas o muescas distintas. Se
dice que, a diferencia de las fichas
anteriores, éstas eran usadas para
representar productos terminados, tales
como pan, aceite, perfumes, lana, sogas,
y articulos producidos en talleres, como
utensilios en metal, brazaletes, clases de
panos y vestidos.

Cerca de los anos 3.300 a.C., nacié la
escritura. Herndndez (2010), sehala que
“la escritura nacié precisamente para
satisfacer las necesidades de llevar las
cuentas y de guardar las memorias de los
hechos econémicos” (p.15). La escritura
cuneiforme se usd durante un periodo de
unos 3.400 anos (desde los 3.300 a.C.
hasta 100 anos d.C.); sin embargo, pese a
su existencia, continud usdndose las fichas
para el registro de las cuentas por su
sencillez para quien realizaba el registro.
También, posiblemente la razén de esta
situacion fue la que planted Ferreiro
(1997), al expresar que desde que se
inventé el alfabeto, hasta
aproximadamente un siglo después de
Cristo, se desconocia que hubiese un
proceso de alfabetizacién y por tanto, se
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estima que tan solo el 20% de los hombres
urbanos estaba alfabetizado.

Segun lo planteado por Seri (2014), si
se quiere observar a la contabilidad
desde la ciencia, se puede decir que ésta
tuvo su primera manifestacion escrita en
los ftrabajos de Benedetto Contrugli
Rangero. Este cientifico, humanista,
comerciante, economista y diplomdtico,
nativo de Dalmacia y radicado en
Ndpoles, en 1458 escribid del comercio y
del comerciante perfecto (Della
mercatura et el mercante perfetto).
Posteriormente, en el ano 1494, Luca
Paccioli publica en Venecia el libro
Summa de Arithmetfica, Geometriq,
Proportioni e Proportionalita, donde se
describen los métodos  contables
empleados por los comerciantes
venecianos. El mayor aporte que se
atribuye a Luca Paccioli es el
establecimiento de la teoria de la partida
doble para registrar los hechos contables,
teoric  que actualmente permanece
vigente. Igualmente, una vez iniciado el
uso de la escritura para el registro de la
contabilidad, la cuenta, tal y como se
conoce, se ha mantenido a lo largo del
fiempo.

Ahora bien, un nuevo acontecimiento
mundial marca un cambio significativo
para el hombre y las organizaciones.
Silveira  (2005) argumenta que el
surgimiento de la revolucién tecnoldgica
que se produjo hacia la década de los
70's permiti® el uso masivo de las
tecnologias de la informacién, los equipos
de computacién y los software que se
desarrollaron para llevar adelante los
procesos a tfravés de los sistemas
computarizados. En esta época, se
produjo el avance de las comunicaciones
y la masificacién del uso del internet.

Producto de Ila necesidad de
adaptarse y hacer uso de las nuevas
tecnologias de la informacién disponible
en el mercado, la disciplina de la
conftabilidad dio un vuelco a los
procedimientos que hasta ahora habia
utilizado en el registro de los hechos
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contables realizados en forma manual. En
tal senfido, fuvo que a dejar de usarse la
cuenta tal y como se habia venido
utilizando y conocido hasta entonces
para dar uso a un nuevo lenguaje gque se
adaptara a las nuevas tecnologias; en
consecuencia, la cuenta pasa a ser
representada por un cdédigo numérico
que la identifica, dado que uno de los
requerimientos necesarios para el uso de
las nuevas tecnologias consiste en
codificar, de «alguna manera, la
informacion a procesar.

A partir de ese momento y con la
adecuacién del nuevo lenguaje
codificado, las entidades hicieron uso de
los sistfemas computarizados para registrar
los hechos contables y emitir los reportes
financieros.

2.2 Lenguadje de la codificacion

Existe lenguajes de codificacion de
los cuales las entidades buscan el que
mejor se adapte a sus necesidades de
registro y posterior informacién. En este
senfido, Catacora (1997), resume los
siguientes lenguaijes de codificacion:

1. Cdodigo de secuencia: Este sistema
consiste a asignar a la lista de partidas
colocadas en un orden cualquiera, un
numero comenzando con uno (1)

2. Sistema decimal de Dewey: Es un
sistema de codificacion de estructura
jerarquica que se conforma de
categorias y sub categorias donde se van
formando grupos y sub grupos, los cuales
dependen unos de otros.

3. Sistema Nemotécnico: Por este
método, la codificacion se redliza
asignando la combinacién de letfras y
nimeros. Las letras  pueden  ser
seleccionadas de acuerdo al grupo
financiero que representan. Es poco
usado pero sin embargo puede aplicarse
perfectamente.

4. Combinacién de los sistemas
decimal y centesimal: Permite codificar
con mayor facilidad por cuanto se puede
colocar a las cuentas del primer orden, los

L] |
gerencial

numeros del 1 al 9 y, a las cuentas conftrol
y de detalle, los nUmeros del 01 al 99 ©
los numeros 001 al 999 segun la
necesidad.

De acuerdo con la revision de la
codificacion de las cuentas a las
empresas que llevan los  registros
contables a través de  sistemas
computarizados, este tipo de codificacion
es el mayormente utilizado en las PYME al
permitir incluir un nUmero ilimitado de
cuentas pero ademds, la inclusibn de
nuevas cuentas que puedan surgir como
consecuencia de los hechos contables.

2.3 Catdlogo de cuentas: elemento
fundamental del sistema de contabilidad
general

El sistemma de contabiidad general
puede definire como un sistema de
informacién consistente de un conjunto
de elementos, [6gicamente organizados e
interrelacionados entre si, tales como:
cuentas, libros, formas, asientos y reportes
financieros y operativos; los cuadles,
mediante una accidn  coordinada,
conllevan a la obtenciobn de Ila
informacion contable, para la toma de
decisiones. En él, la cuenta representa el
elemento esencial por cuanto es el
insumo que lo nutre para poder procesar
la informacién contable y emitir los
informes siempre que, segin Herz (2015),
las operaciones se registren en las cuentas
correspondientes a su naturaleza.

Romero (2014), define el catdlogo de
cuentas como “una lista ordenada de
cuentas, esto es, un listado de las cuentas
qgue en un momento determinado son
requeridas para el confrol de las
operaciones de una entidad quedando
sujeto, por ende, a una permanente
actualizacion” (p. 289).

Segin Uribe (2016), un catdlogo de
cuentas debe contener una ‘relacion
ordenada y clasificada de las clases,
grupos, cuentas y subcuentas del activo,
pasivo, patrimonio, ingresos, gastos, costo
de ventas y costos de produccidon o de
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operacién, identificadas con un cdédigo
numeérico y su respectiva denominacion”
(p. 93)

Para Rincdn, Lasso y Parrado (2012), el
Plan Unico de Cuentas “es un instrumento
concebido para armonizar y unificar el
sistema contable de los principales
sectores de la economia colombianag,
cuyo fundamento legal encuentra
asidero en la norma técnica de
clasificacién de los hechos econdmicos”
(p.31).

Para el diseno de un catdlogo de
cuentas se debe considerar que el plan
de cuentas es una herramienta, no un
requerimiento técnico; por tanto, no debe
convertirse en una limitante para los
preparadores y usuarios de la informacion
financiera que se origiha como
consecuencia de la existencia de un
coddigo o un concepto. Por el contrario,
éstos deben tener la posibilidad de incluir
en el plan, los cdédigos, descripciones y
dindmicas necesarias, para reconocer e
interpretar  sus  hechos econdmicos
(Medina, 2016).

3. Metodologia de la investigaciéon para
elaborar el catdlogo de cuentas
aplicable a la contabilidad de Ilas
pequenas y medianas empresas

A partir de la experiencia profesional
en el ejercicio de la contaduria publica,
se observa cémo en la mayoria de los
casos, los gerentes o personas que tienen
la responsabilidad registrar los hechos
contables, no poseen conocimiento
acerca del origen, contenido vy
funcionamiento del catdlogo de cuenta;
por cuanto éstos, son normalmente
extraidos de un catdlogo general
incorporado en los software, los cuales
son adaptados a la empresa. En este
sentido, Rincdn et al. (2012) argumentan
gue existe una legislacién para regular la
forma de representar los hechos
econdmicos en las empresas,
denominado Plan Unico de Cuentas. Sin
embargo, precisamente por pretender

L] |
gerencial

adaptar un plan Unico de cuentas a
cualguier empresa sin fomar en cuenta
sus caracteristicas particulares, pero
ademds, sin que los responsables de
tomar decisiones hayan participado en
los criterios de elaboracién, es que se
propone una serie de lineamientos como
un inicio al desarrollo de una metodologia
para la construccidn y disefo del
catdlogo de cuentas.

Por lo anterior, para recopilar y

analizar la informacién que permitié el
alcance del objeto del estudio, se disend
una investigacidn no experimental, de
fipo documental, mediante la consulta
exhaustiva y actualizada de fuentes
secundarias sobre los sistemas contables.
También la investigacion se desarrolld a
partir del contexto empresarial del
funcionamiento del sistema contable
computarizado, fundamentada en la
experiencia del ejercicio profesional de la
contaduria  puUblica, asi  se pudo
recolectar y conocer las necesidades de
informacion mds resaltantes de las Pymes,
segun sus operaciones comerciales o de
prestaciéon de servicio.
De acuerdo con el nivel y método, la
investigacion se considera de tipo
aprensivo deductivo, al intentar
descomponer cada uno de los elementos
del catdlogo de cuentas presente en las
bases tedricas, a los fines de ser
adaptado a los requerimientos vy
caracteristicas de las Pymes.

A partir de lo anterior, a continuacion
se proponen una serie de lineamientos
como un inicio a una metodologia de
codificacion que permita aplicarse en el
diseho de un catdlogo de cuentas
requerido por la enfidad de acuerdo con
sus necesidades y que permita disponer
de la informacién a los diferentes usuarios,
asi como detectar cualquier error en la
codificacion y posterior error en los
reportes financieros (Estado de situacion
financiera o Estado de Resultados).

La propuesta que se desarrolla
permitird a los responsables de manejar la
informacién financiera, tener la
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capacidad  suficiente  para  disenar,
adecuar, modificar y estructurar el
catdlogo de cuentas que se requiera en
las Pymes, sean de cardcter publico o
privado, con fines o sin fines de lucro,
comerciales, de servicios, o)
manufactureras. Cabe destacar que la
diferencia del catdlogo de cuentas para
una empresa grande radica en el hecho
de que la estructura de su catdlogo,
generalmente usa niveles adicionales que
permiten no sélo involucrar el drea
contable sino que ademds, debe incluir
informacién de cardcter cualitativo,
como la ubicacion de la matriz y las
diferentes subsidiarias, usando para ello
un coédigo dentro de la estructura o, en el
caso de agencias y sucursales, colocar
una codificacién para la agencia y una
codificacién para cada sucursal que
permita identificar, por ejemplo, la
agencia y su ubicacion.

4. Resultados

El catdlogo de cuentas de una
enfidad estd conformado por una
estructura la cual se construye con niveles
y longitudes. Cada nivel debe construirse
con una cantidad de digitos especificos;
cada digito ocupa un espacio en la
memoria del sistema que se  usa.
Adicionalmente, tanto la estructura del
catdlogo como cada nivel, debe tener
una longitud que se debe definir
siguiendo las caracteristicas particulares
de la entidad y sus requerimientos de
informacién. En tal sentido, la longitud de
la estructura del catdlogo de cuentas se
obtendr&d de la sumatoria de las
longitudes de cada uno de los niveles que
conformen la estructura.

Para inicior una metodologia de
diseno de catdlogo de cuentas, se
propone su estructuracidén mediante los
siguientes pasos:

a. Definir la estructura que tendrd el
catdlogo de cuentas.

b. Definir los niveles del catdlogo de
cuentas.

L] |
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c. Definir la longitud vy los digitos tanto del
catdlogo de cuentas como de cada uno
de los niveles que lo van a conformar.

d. Describir las caracteristicas que deben
cumplirse a lo largo de la elaboracién del
catdlogo.

a. Estructuracion del catdlogo de cuentas:
estard representada por el formato que
se adapte a los requerimientos de la
organizacion. El mismo debe obedecer a
las necesidades de informaciéon que se
pretenda ofrecer a los usuarios y al nivel
de detalle con que se quiera trabajar la
contabilidad. Dentro de los
requerimientos a tomar en consideracion,
se encuentran por ejemplo, la cantidad
de clientes, proveedores, frabajadores,
inventarios de mercancia, entre ofros, ya
qgue si se quiere mostrar el detalle de
cualguiera de estos elementos, se hace
necesario colocar una codificacidén que
permita que todos sean incluidos.

Tal es el caso de cualquier Pymes
cuando, por ejemplo, maneje 85 clientes
y fenga previsto un crecimiento anual del
5% de su cartera crediticia, en el nivel de
detalle, habria que colocar la cantidad
de digitos suficientes que permitan cubrir
en el futuro este requerimiento; en
consecuencia, habria que colocar al
menos tres digitos para cumplir con este
requerimiento. La codificacidén variaria
desde 001 a 999. De esta manera, la
estructuraciéon no sélo contendrd los 85
clientes con los que cuenta actualmente
la entidad sino que ademds, contendrd lo
que en el corto plazo se llegard a tener,
mds de 100 clientes, y por tanto, se ha
tomado en cuenta este requerimiento
para el nUmero de digitos que se
requieren para el detalle de las cuentas.

b. Niveles del catdlogo de cuentas:
Normalmente, las Pymes por  sus
caracteristicas de ser una pequeiha o
mediana empresq, realizan
codificaciones sdlo para los registros
contables, dejando de lado cualquier
codificacion que implique informacién

79




ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Ao 17 * N°1 * Enero - Junio 2018 ¢ p. 73 - 83
Codificacion de cuentas. Hacia una metodologia flexible y sistematica ...

L. Luciani Toro, O. Navarro Silva y N. Viloria Arteaga

acerca de los procesos administrativos. En
fal sentido, en este segundo paso, por
depender de la especificidad de la
informacién a presentar y de los
requerimientos de ese tipo de empresas,
se ufilizan formatos con cuatro o cinco
niveles, los cuales son suficientes para
incluir en forma detallada las diferentes
secciones, grupos financieros, cuentas
control 'y de detalle con que se
estructuran los estados financieros.

c. Llongitud, digitos y niveles que
conforman el catdlogo de cuentas: Como
tercer paso se debe considerar la longitud
del catdlogo de cuentas, representada
por la sumatoria de los digitos de cada
uno de los niveles, digitos que van a estar
directamente  relacionados con la
informaciéon a presentar y con el espacio
gue van a ocupar en la memoria del

gerencial

ordenador; pero adicionalmente, con los
requerimientos necesarios para el registro
contable de las Pymes.

Los digitos son la cantidad de
espacios que se van a utilizar tanto en
cada nivel, como en la estructura fotal.
También debe tomarse en cuenta que la
cantidad de digitos que se utilicen, en esa
misma cuantia, se usard el espacio de
almacenamiento de la informacién en el
ordenador.

A continuacién, se presentan los
modelos de catdlogos de cuenta de
cuatro y cinco niveles y con los digitos
requeridos en un todo, de acuerdo con
las necesidades de informacion de la
enfidad. De igual manera, se presentan
dos modelos de estructura adaptables a
cualquier Pyme y donde se explica en
forma detallada, la aplicabiidad de
cada uno de ellos. (Grdfico 1)

Grdfico 1. Modelo de la estructura de catdlogos de cuentas de cuatro y cinco niveles:

Cuatro niveles, seis digitos

X- X- XX- XX

Cuarto nivel: Cuenta auxiliar y/o detalle (2 digitos)

Tercer nivel: Cuenta conftrol (2 digitos)
Segundo nivel: Grupo financiero (1 digito)
Primer nivel: Seccidn principal (1 digito)
Cinco niveles, 9 digitos
X- X- XX- XX- XXX
\ L Quinto nivel: Cuenta de detalle (3 digitos)
Cuarto nivel: Cuenta auxiliar (2 digitos)
Tercer nivel: Cuenta conftrol (2 digitos)
Segundo Nivel: Grupo financiero (1 digito)
Primer nivel: Seccién principal (1 digito)

Fuente: elaboracién propia

El primer nivel denota las secciones
principales de los estados financieros
conformadas por: activo, pasivo, capital,

ingresos, costos y gastos. En este primer
nivel de la estructura se coloca solo un
digito ya que con el cdédigo del cero al
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nueve. (0-9), se cubren las seis (6) secciones
principales.

El segundo nivel, presenta los grupos
financieros que componen los elementos
que dividen cada una de las secciones
principales (Cuadro 1).

Cuadro 1. Secciones principales y grupos
financieros

Seccidn principal  Grupo financiero

Activo 1.1 Activo corriente

1.2  Activo no corriente
Pasivo 2.1 Pasivo corriente

2.2 Pasivo no corriente
Capital 3.1 Capital social

3.2  Superdvit
Ingresos 4.1  Ventas totales
Costos 5.1 Mercancia disponible

5.2 paralaventa

Inventario final

Gastos 6.1 Gastos de administracién

6.2 Gastos de
distribucion

venta o©

Fuente: elaboracién propia.

El tercer nivel contiene las cuentas
control en las cuales se reflejardn los
montos globales o totales de las cuentas
denominadas principales. El cuadro 2
muestra las cuentas control del activo
corriente para un catdlogo de cuentas de
cuatro o de cinco niveles.

Cuadro 2. Cuentas control. Catdlogo de
cuentas de 4 niveles

Grupo financiero Cuentas control

gerencial

El cuarto nivel ubica las cuentas
auxiliares y/o de detalle tanto del Estado
de Situacion Financiera como del Estado
de Resultados. Por ejemplo, en el cuadro 3,
se describen las cuentas auxiliares
correspondientes a la cuenta confrol
efectivo en caja y de cuentas por cobrar
comerciales.

Cuadro 3. Cuentas auxiliares y/o de
detalle (catdlogo de cuentas de 4 niveles)
Cuenta control Cuenta auxiliar y/o
de detalle

1.2.01 Efectivo 1.1.01.001 Caja chica

en caja 1.1.01.002 Caja principal

1.2.20 Cuentas 1.1.20.001 Cuenta. por cobrar

por cobrar cliente A

comerciales 1.1.20.002 Cuentas por cobrar
cliente B
1.1.20.999 Provision para cuentas
incobrables

Fuente: Elaboracion propia.

d. Caracteristicas necesarias para elaborar
el catdlogo de cuentas: como Ultimo paso
para disefar un catdlogo de cuentas, se
deben considerar las caracteristicas o
condiciones que permitan mostrar la
informaciéon de los hechos contables de
forma veraz, oportuna y pertinente; estas
son: la flexibilidad, la simplicidad y la
sistematicidad.

d.1. Flexibilidad: Esta condicién asegura
que el catdlogo de cuentas deba
codificarse de manera tal, que puedan

1.2 Activo 1.1.01 Efectivo en caja
corriente .1.02 Efectivo en Bancos

1.1
1.1
1.1.20 Cuentas por cobrar comerciales
1.1.21 Cuentas por cobrar no comerciales
1.1.22 Efectos por cobrar Comerciales
1.1.23 Efectos por cobrar no comerciales
1.1.60 Inventario de mercancias

1.1

%

1

enta
.1.65 Alguileres prepagados
1.1.90 IVA Compras

.1.10 Inversiones en certificados de participacion

ncluirse cuentas intercaladas o adicionales
entre codigos ya creados, sin necesidad de
modificar su estructura. El poder incluir
cuentas en el momento en que vayan
surgiendo hace posible que el catdlogo de
cuentas permanezca vigente en el tiempo,

1.61 Activos no corientes mantenidos para | ritmo del desarrollo del incremento de las

Pymes. Ahora bien, la flexibilidad no puede
obedecer a hechos fortuitos ni a

Fuente: elaboracién propia.

improvisaciones u ocurrencias; ésta debe
obedecer a una légica contable y a un
resultado que se espera obtener.
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d.2 Simplicidad: Esta caracteristica a lo que
se refiere es que para disenar la estructura
del catdlogo de cuentas, se debe incluir la
menor cantidad de digitos que sean
necesarios; es decir, no mds de los
requeridos en las Pymes para el registro de
los hechos contables. Si un solo digito cubre
las necesidades de informacién, el nivel
correspondiente debe contar sélo con ese
digito.

d3 Sistematicidad como Ultima
consideracién: la sistemacidad implica que
debe redlizarse el mismo procedimiento
para obtener los mismos resultados en
todas las secciones de la estructura de
codificacién. Es decir, permite que a lo
largo del catdlogo se obtengan los mismos
resultados en el mismo nivel en el cual se
decide que se ubiquen. Por ejempilo, si la
gerencia quiere mostrar al lector de los
estados financieros hasta cierto nivel de la
estructura del catdlogo, debe garantizarse
que ese nivel contenga a lo largo del
catdlogo, la misma informacién en ese
nivel. Es decir, sila decision es la de obtener
los valores netos de las partidas en el tercer
nivel, tanto en las secciones del activo,
como del pasivo, patrimonio, ingresos y
gastos, los valores netos deben ser
mostrados en ese mismo nivel; vale decir,
propiedades, planta y equipos menos las
depreciaciones y los deterioros
acumulados.

5. Conclusion

Toda organizacién necesita sistemas
de informacién que sean eficientes,
efectivos y oportunos, fundamentalmente
en estos tiempos, donde la velocidad de la
informacion ha sobrepasado los limites de
las distancias y los espacios. Por ofra parte,
la entidad requiere que la informacién
resultante del sistema de informacién, que
en el ciclo de entrada, proceso vy la salida
se produce, sea lo suficientemente
confiable a fin de tomar las decisiones mds

gerencial

acertadas y oportunas por parte de la
gerencia.

Los sistemas de informacién contable
asumen hoy dia ese reto. Para ello, hacen
uso, o bien de los diferentes software que
se encuentran en el mercado, o por el
contrario, elaboran un software particular
que se adapte a las necesidades de
informacioén de la organizacion,
principalmente a las de las pequenas vy
medianas empresas; por cuanto las
grandes empresas, ademds de codificar los
procesos contables, también codifican los
procesos administrativos e  incluyen
informacion cualitativa que consideran de
importancia para un lograr un mejor control
de sus procesos a gran escala. Tal es el
caso de las instituciones financieras que en
la codificacién incluyen informacion
relacionada, por ejemplo, la ubicacién
geogrdfica de la agencia,

El insumo necesario de entrada de todo
sistema de informacién contable es
precisamente el catdlogo de cuentas; ya
que sin éste, resultaria imposible cualquier
registro. En tal senfido, el plantear
lineamientos para su elaboracidén, que
permitan cumplir con las normas de
presentacién y registro, resulta de gran
ayuda e importancia. Como resultado, si se
aplica el procedimiento tal y como se ha
propuesto, el producto final o salida del
sistema de informacién contable a través
del reporte de los correspondientes
informes financieros (Balance General,
Estado de Resultados, entre otros), serd sin
duda alguna confiable. Ademds, permitird
tomar decisiones acertadas en cuanto a
los resultados que estos estados suministran
en cada uno de sus niveles vy
adicionalmente, la gerencia podrd decidir
cudl informacién quiere mostrar y el grado
de resguardo que se quiera tener.

Finalmente, a diferencia de la contabilidad
fradicional, donde los resultados en los
diferentes grupos contentivos en los
estados financieros, se obtienen sumando
algebraicamente hacia abagjo, en la
contabilidad computarizada, estos
resultados se obtienen sumando
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algebraicamente hacia arriba. En ese
senfido, el monto correspondiente a la
suma algebraica de las cuentas de detalle
(Ultimo nivel) se reflejard en el pendltimo
nivel (cuentas control), y la suma
algebraica de las cuentas control dard el
resultado total del antependltimo nivel
(grupos financieros), y finalmente, la
sumatoria de los grupos financieros se
reflejard en las secciones principales.
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RESUMEN

La diversidad en las organizaciones desde la
perspectiva de las diferencias entre
generaciones estd permeada por el significado
afribuido al tfrabajo en el marco de la era del
acceso, lo que ha generado una amplia
discusion en el dmbito organizacional y
académico con miras a disertar sobre las
prdcticas mds adecuadas de gestion de gente
ante la diversidad intergeneracional. Para
hacerlo posible, la metddica requerida se
presenta desde una profundidad descriptiva de
naturaleza documental. El desarrollo del tema se
estructura en atencidn a tres ejes, de los cuales
se derivan las subsecuentes categorias de
andlisis: la primera, que el tema de la diversidad
no tiene un concepto univoco y debe inclinarse
hacia su connotacién positiva, es decir, como
oportunidad de provecho para fomentar la
tolerancia e igualdad y no como un elemento de
separacion; la segunda, precisar que dentro de
esa heterogeneidad hay diferencias entre los
individuos a partir de la edad, lo que plantea la
existencia de cinco generaciones, cuatro de las

cuales conviven, hoy, dentro de las
organizaciones, cada una poseedora de
aftributos: fradicionalistas, idealistas,

independientes y dindmicas. Se evidencia
entonces que la gestion de gente y sus praxis
integradoras, de acompanamiento y formacién,
deben adoptar un cardcter rizomdtico, sin
anclajes perennes y de apertura a todas estas
categorias y tendencias.

Palabras clave: trabajo, tecnologia, gestién,
generaciones, gente, diversidad.
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ABSTRACT

Generational diversity and the era of access: a
challenge for the management of people

The meaning attributed to work in the framework of
the access era permeates the diversity in
organizations, from the perspective of the differences
between generations. This has generated a broad
discussion in the organizational and academic field
with a view to discuss the more adequate practices of
management of people in the face of
intergenerational diversit. To make this possible, the
required method is presented from a descriptive
depth of a documentary nature. The development of
the theme is structured according to three axes, from
which the following categories of analysis are derived.
The first, that the theme of diversity does not have a
univocal concept and must lean towards its positive
connotation, that is, as an opportunity of profit to
promote tolerance and equality and notf as an
element of separation; the second, to specify that
within that heterogeneity there are differences
between individuals from the age, which raises the
existence of five generations, four of which coexist,
today, within  organizations, each possessing
attributes: traditionalists, idealistic, independent and
dynamic. It is evident then that the management of
people and their integrative praxis, of
accompaniment and formation, must adopt a
rhizomatic character, without perennial anchorages

and of opening fo all these cafegories and
tendencies.
Keywords: work, fechnology, management,

generations, people, diversity.
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1. A modo infroductorio

La acelerada y cambiante dindmica
actual del entorno, caracterizada por la
incertidumbre y las vertiginosas
fluctuaciones en la estructura
demogrdfica de la oferta de trabdgjo,
especificamente en cuanto a la
composicidon por edades, constituyen
algunos de los hechos a los cuales se
enfrentan las organizaciones y que han
generado una enérgica demanda en el
pensamiento  gerencial desde  su
accionar, a partir de su capacidad de
intervencion y respuesta, con el cardcter
de inmediatez requerido. Dicha
intervencién se puede vislumbrar en dos
facetas, por una parte, encarar el
impacto que estos hechos pudiesen
tener en las organizaciones; y por la otra,
redefinir el modo de gestion,
especialmente de talento humano para
adecuarlo alas nuevas necesidades.

Este ensayo se presenta desde una
profundidad descriptiva, de naturaleza
documental (Sierra Bravo, 2001). Fue
necesaria la realizacidn de un arqueo
heuristico de fuentes de informacién
secundaria cuya cenfralidad tienen su
anclaje  epistémico en las diversas
interpretaciones que expertos han
efectuado en torno a la temdtica.

En aras de responder al interés de
este ensayo, se han dirigido los esfuerzos
en atencién a tres ejes esenciales: en el
primero de ellos se aclaran, el significado
de la diversidad, las dicotomias que
encierra y su interpretacién en el dmbito
organizacional; en el segundo, se incluye
el concepto de generaciones, sus
caracteristicas y diferencias vistas desde
el mundo laboral; y en el tercero se
enuncian el conjunto de prdcticas que
desde la gestibn de gente pueden tener
cabida ala luz de la inminente presencia
de diversidad generacional en las
organizaciones.

gerencial

2. La diversidad en las organizaciones:
aclaratorias necesarias

Si hay un término que ha adquirido
gran connotacién desde inicios del siglo
XXI, ha sido la diversidad, pero 3a qué
hace referencia? jExisten diferentes
tipos? 3Cudl es su origen? Una de las
expresiones mds reconocidas vinculadas
con el mencionado término y plausible
desde el punto de vista cientifico vy
académico es la diversidad cultural,
reconocida  explicitamente por la
UNESCO cuando aprueba por
unanimidad la Declaracién  universal
sobre la diversidad cultural en la cudl
destaca que se eleva la diversidad
cultural a la categoria de “patrimonio
comiun de la humanidad”, ‘“tan
necesaria para la humanidad como la
biodiversidad para los seres vivos” y su
salvaguardia se erige en imperativo ético
indisociable del respeto por la dignidad
de la persona. (UNESCO, 2002, p. 2).

Este titulo honorifico concedido a la
diversidad cultural releva
excepcionalmente su valor intrinseco,
colocdndola en la palestra como
elemento  objeto de estudio, e
incrementando, paralelamente, su uso
consuetudinario en el dmbito
organizacional.

Matsuura (en UNESCO, 2002, p. 4),
senala que ‘“cada individuo debe
reconocer no solo la alteridad en fodas
sus formas, sino también el cardcter
plural de su propia identidad dentro de
sociedades igualmente plurales”. Este
reconocimiento del otro al que Matsuura
nos invita, empieza por:

Rescatar un elemento que se considera
importante para el andlisis, y se orienta a lo
denominado rasgos distintivos. El hecho de
que las personas en lo individual y lo colectivo
presenten caracteristicas particulares, no les
excluye de pertenecer a un grupo aun mayor:
la raza humana. (Maldonado Acosta y
Delgado de Smith, 2017, p. 336).

Antes de hablar de diversidad cultural
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necesariomente se debe entender la
existencia del ofro en mi mundo. No es
posible avanzar sin antes hacer mencidon
de la teoria de Sartre acerca de la
existencia del otro y cémo es percibido,
en la cual se expresa lo siguiente:

Antes de que apareciera el Ofro, los objetos
de mi campo perceptivo parecian estar
agrupados alrededor de mi como centro. {...)
Con la aparicién de un semejante, esta
aparente unidad de mi universo se rompe (...).
Percibo los objetos como no solo percibidos
por mi, sino también como percibidos por él,
el Otro. (Schutz, 1974, p. 181).

Muchos pudiesen tener la certeza de
comprender a qué alude el término
diversidad, no obstante, la magnitud de
la complejidad que esta encierra ha sido
bien entendida por Ramos Calderdn
(2012, p. 77) el cual reconoce que existen
dificultades para su precision y asevera
que, en algunos casos, fienden a
considerarla desde una visidn simplista:

En el dmbito social se habla de las personas
que no son como ‘“nosotros”, de las que
tienen ofras costumbres o tradiciones, de las
gue viven en ofros paises o de las que hablan
otfro idioma aun dentro de la misma nacién.
También se puede hacer alusién a lo positivo
o negativo del término: es conveniente ser
diverso porque no se fiene que ser igual, o
bien, no es favorable serlo porque se corre el
riesgo de quedar fuera de diferentes
beneficios o simplemente de no tener la
oportunidad de participar o de no ser
considerado.

Emerge de esta acepcidén un enfoque
de pluralidad en un escenario de acciéon
especifica, del campo de lo social, y al
interior de este, una subdivision que
contempla, por ejemplo, el aspecto
cultural al referirse a las personas que no
son como “nosotros”, ofras costumbres o
tradiciones; a la lingUistica, cuando
senala que hay pluralidad de idiomas, asi
como también incorpora la connotacion
positiva o negativa que de esta se
pueda desprender.

Roguero (citado por Ramos Calderdn,
2012), precisa que hoy se estd utilizando
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el término diversidad para conservar vy
profundizar las  desigualdades. La
utilizacion de un lenguaje que la atiende
estd siendo la excusa para introducir,
justificar y afianzar la discriminacién de
los desiguales.

Excluir personas a partir de sus
diferencias del dmbito de lo publico,
posibilita que la diversidad termine
convirtiéendose en un elemento de
separaciéon; no obstante, conviene
rescatar su connotacién mds favorable:

La diversidad es positiva, enriquecedora, es
una oportunidad que hay que aprovechar
para crear una sociedad mds tolerante e
igualitaria. Asi, se indica la pertinencia de
considerarla como una riqueza y no como
una amenaza y defenderla como un
componente fundamental de la igualdad y
la fraternidad. (lbdRez vy Diaz-Couder, et al.
cit. por Ramos Calderén, 2012, p. 78).

Dentro de esta ambivalencia
(positiva o negativa) que denota lo
plural, sus posibilidades de interpretacién
guedan sujetas al contexto y/o situaciéon
donde se emplee, en tanfo que, se trata
de dos caras de una misma moneda, por
lo que es probable que la diversidad
genere reconocimiento y aceptaciéon o
en oposicion, rechazo y segregacion.
Desde estos referentes, esta idea se
enlaza con cuestiones de igualdad o
desigualdad, de discriminacién o
integracion, de inclusién o exclusion (cfr.
Ramos Calderén, 2012).

Por ofra parte, hay quien define la
diversidad como "“una propiedad de los
grupos de trabagjo que mide la
heterogeneidad de sus componentes en
relacidon con una serie de caracteristicas
personales” (Sdnchez Gardey, 2007, p. 5).
En la esfera organizacional se pueden
enconfrar dos variedades: la
demogrdfica y la diversidad de capital
humano. La primera comprende aquellos
afributos primarios y olbservables, como
la edad o el género de los trabajadores,
también se observa que:

Denfro de esta categoria, podricmos
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diferenciar entre un primer grupo de
atributos que denominamos inmutables, que
no pueden ser cambiados o reconducidos
por los individuos (edad, género,
procedencia), y otro tipo de caracteristicas
que si que pueden cambiar con el tiempo y
que describen el bagaje de los individuos,
como el nivel educativo, el tipo de
formacién recibida, la antigledad vy las
dreas de la empresa en las que ha
desempefado algun tipo de actividad.
(Sénchez Gardey, 2007, pp. 5-6).

La heterogeneidad de capital
humano es la segunda variedad, no tan
visible pero ampliamente presente, que
demuestra tener efectos significativos,
mds intensos que la  diversidad
demogrdfica. “Es lo que se conoce
como diversidad de capital humano, es
decir, las diferencias entre los miembros
del grupo en cuanto a  sus
conocimientos, habilidades y destrezas,
donde reside verdaderamente el valor
que las personas aportan a las
organizaciones” (Sdnchez Gardey, 2007,
p. 6). Se consideran en este aspecto, el
conocimiento de los procesos de trabajo,
las habilidades, la experiencia y los
valores.

Esta heterogeneidad, ademds de sus
componentes, \Ze sumando
particularidades acordes con el contexto
donde se maneje, es asi como la
Organizacion intfernacional de
empleadores (OIE) plantea su enfoque
en el dmbito social, especificamente
desde el mundo del trabagjo:

Las empresas estdn ampliando su enfoque
fradicional, que se limitaba al mero
cumplimiento de la legislacién o a la
elaboracién de programas concretos para
grupos especificos (mujeres, trabajadores
con discapacidad, etc.), y han pasado a
asumir el concepto mds global de la
diversidad. (OIE, s.f., 1. 5).

Asumir esta condicion global implica
el considerar a personas de distintas
generaciones que conviven en los
espacios laborales, que natfuralmente
conciben y ejecutan el trabajo de forma
diferenciada, segin sus paradigmas y
sistemas de creenciacs.
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Las empresas de todo el mundo tratan cada
vez mds de valorar la diversidad, no solo de
manera retdrica, sino también en  sus
actividades como empleadores, clientes y
dirigentes comunitarios. El éxito en la gestiéon
de la diversidad en el lugar de trabajo se
considera cada vez mds como una parte
esencial del resulfado empresarial, 'y
constituye un indicador de la calidad de la
gestién de los dirigentes empresariales. (OIE,
s.f.p.7).

Esta pluralidad, como hasta ahora
hemos visto, puede manifestarse en
distintos escenarios (politico, econdmico
y social) siendo este Ultimo el que mayor
fuerza cobra, adoptando diferentes tipos
(cultural, sexual, de género, étnica,

lingUistica, intergeneracional,
demogrdfica, entre otras),
interpretdndose desde distintas

connotaciones (la positiva y la negativa)
y cuyo origen mantiene como vértice la
globalizacién aun cuando, la pluralidad
denfro de las organizaciones pudiese
remontarse a una época especifica.

La pluralidad cultural en las organizaciones
se remonta a la época de la revoluciéon
industrial, cuando se modificaron
drésticamente las formas de organizar el
frabgjo y las actividades laborales se
concentraron en cenfros de comunes
donde confluian multiples personas con
caracteristicas diferentes, provenientes de
diversas latfitudes, razas, etnias, religion, sexo,
entre otros, a realizar actividades laborales
estandarizadas y sistemdticas. (Maldonado
Acosta y Delgado de Smith, 2017, p. 337).

Resulta imperativo considerar el
concepto de globalizacion como el
proceso donde se gestan muchas de las
acepciones de diversidad, es por ello
qgue al hablar de ésta, no se puede sino
dar cuenta de su impacto en la
sociedad; entre ellos, el mds significativo,
corresponde al movimiento masivo de
personas en todo el mundo, siendo las
migraciones —sobrevenidas por los
desbalances en lo politico, econdmico vy
social, la falta de tolerancia vy
enfendimiento enfre semejantes— una
realidad de nuestros dias; este proceso
de movilizacion de masas ha incidido en
la conformacidn de espacios de
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participacion  laboral mds  diversos
culturalmente hablando. Definidos como
"aquellos dmbitos puUblicos donde
mujeres y hombres pueden relacionarse y
compartir actividades sociales, politicas y
econdmicas, donde los individuos son
socialmente  valorados y  readlizan
actividades productivas” (Maldonado
Acosta y Delgado-Smith, 2011, p. 8). Es
asi como la globalizacidn se ha
constituido en un proceso transformador
de la organizacion espacial de las
relaciones y las fransacciones entre los
individuos.

La globalizacién significa los procesos en
virtud de los cuales los estados nacionales
soberanos, se enfremezclan e imbrican
mediante actores fransnacionales y sus
respectivas  probabilidades de poder,
orientaciones, identidades y entramados
varios. (Beck, 2008, p. 34).

Debido a esto, nada de lo que
ocurra en el mundo podrd ser un suceso
aislado o en todo caso delimitado, todo
lo que se haga afectard al planeta y
todo ello conducird a la reorganizacién y
reorientacion de la vida y quehaceres de
todos los individuos, asi como también,
de las organizaciones e instituciones.

Una vez readlizada la disertacion,
resulta importante centrar la atencién en
la diversidad demogrdfica,
especificamente al aspecto
concerniente a la edad, dado que “los
distinfos  grupos demogrdficos estdn
cambiando, vy, por tanto, empresas vy
personas se ven en la obligacién de
esforzarse a la hora de encontrar nuevas
formas de frabagjo que les permitan
satisfacer sus necesidades (cfr. Garcio-
Morato, 2012). Resulta interesante
exponer la postura de Avila (2011, p.4)
sobre el tema de las diferencias entre
generaciones, y a lo cual denomina
diversidad intergeneracional, esto
implica una diversidad cultural que,
dentro del dmbito laboral, se traduce en
diferentes formas de enftender las
relaciones de jerarquia y poder, la
responsabilidad, los modos de resolver
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problemas, el liderazgo, el desarrollo
profesional, la fidelidad, la ética o las
razones por las que se frabaja. Cada
grupo mira al otro diciendo: ‘Yo no haria
aquello de esa forma’. Sin embargo,
diversidad no debe interpretarse como
diferencia, en el senfido de lo opuesto,
porgue de hacerlo asi se estaria
fomando un modelo desde el cual
marcamos lo diferente del Ofro, vy
justamente eso es lo que no debemos
hacer. Gestionar la diversidad es
inferpretar a todas las generaciones
desde el enriquecimiento colectivo que
genera el aporte de miradas diferentes,
otorgdndoles a todas ellas el mismo valor
en la cadena de relaciones que es una
empresa.

De esta disertacion resulta
importante recuperar algunos elementos
para el andlisis. El primer factor, es el
hecho de afimar que la pluralidad
intergeneracional involucra a la
diversidad cultural, es decir, los considera
elementos indivisibles, cuyas formas de
expresion en el ambiente de frabajo se
evidencian a fravés de como se
conciben las relaciones a partir del
enframado organizacional, la forma en
que se asumen los compromisos y los
mecanismos adoptados para la
resolucion de los conflictos en el marco
de la ética y los valores compartidos. El
segundo elemento para el andlisis tiene
gue ver con la necesidad de enfatizar su
aspecto positivo para evitar subrayar las
diferencias enfre los individuos, siempre
apostando a generar valor dentro de la
flosofia de ganar-ganar.

3. Las generaciones, sus diferencias y el
mundo laboral

La globalizacién hizo posible la
apertura mundial, admitiendo que los
seres humanos vean mds alld del lugar
en el que viven o nacen. En el siglo XX
muchas personas no pensaban en
cambiar de trabajo y menos de lugar de
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residencia para buscar un mejor empleo,
salvo que las condiciones de vida fuesen
verdaderamente dificiles (persecuciones
politicas, problemas econdmicos, pocas
posibilidades de desarrollo, guerras, entre
otros) que les obligase a emigrar.

Entre mediados y finales del siglo XX,
las personas frabajaban de por vida en
una misma empresa y hacian carrera
dentro de estas. En el siglo XXI, los jovenes
de la generacién del milenio no piensan
igual, para ellos rotar en los trabajos es
algo normal  pues buscan  mayor
compensacion, flexibilidad y calidad de
vida como valores agregados.

Este comportamiento asociado con
la mencionada generacién y aunado a
factores econdmicos, politicos y sociales
de cada pais, ha hecho que la movilidad
laboral sea cada vez mayor. Por ello, la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) asi como los gobiernos de cada
pais, en los Ultimos quince anos,
empezaron a pensar en Marcos
regulatorios que permitan controlar este
fendbmeno.
La migracién de la mano de obra plantea
dilemas normativos fundamentales a los
gobiernos y a sus «interlocutores socialesy,
particularmente, los sindicatos. Muchos
estados han levantado barreras, cada vez
mds  estrictas, al ingreso legal de
frabajadores migrantes 'y, sin  embargo,
paraddjicamente,  parecen  tolerar la
presencia de gran nUmero de trabajadores
migrantes iregulares, especialmente
aquellos que frabajan en empleos con bajos

salarios no ocupados por el mercado de
mano de obra nacional. (Taran, 2002, p. 29).

Este fendbmeno de  movilidad
geogrdfica ha promovido la
precarizacién del trabajo, debido a que
muchas personas, en busca de mejores
oportunidades, abandonan su pais de
origen y ferminan empleados en
empresas que se aprovechan de su
condicién de ilegales. Es asi como en la
prdctica se observa que “la mano de
obra migratoria ocupa los puestos de
frabajo llamados de las «ires D» en inglés
«dirty, dangerous and difficulty (en
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espanol seria de las «ires An: abyecto,
arriesgado y arduo)” (cfr. Taran, 2002).

Estos frabajadores han sido de
utilidad a las economias desarrolladas y
subdesarrolladas como mano de obra
subpagada para manfener negocios
viables con un minimo de inversion, lo
qgue incentiva prdcticas como la
maquila, la esclavitud o la industria del
sexo. Sin  embargo, no todas las
experiencias de movilidad geogrdfica
son negativas, dado que muchas
personas han conseguido importantes
puestos de trabajo fuera de sus lugares
de origen.

En el tfema de la movilidad, la edad
del individuo y, en consecuencia, la
generacién a la cual pertenece ha
resultado un elemento de interés en
cuanto a la calidad y capacidad de la
mano de obra. Esto ocurre porque en la
mayoria de los casos son los jovenes los
que se aventuran a explorar el mundo vy
buscar mejores oportunidades y calidad
de vida, bien sea por su forma de ver la
vida, la época y el contexto en el que les
ha tocado vivir.

En virtud de lo antfes expuesto,
resulta preciso aproximarse al significado
de generaciones, la cual no solo abarca
una sucesidn de individuos con un
conjunto de infereses comunes en el
tiempo, sino que ademds involucra los
procesos histéricos, pues no hay historia
posible si no hay generaciones que la
soporten con su vivencia. En este
contexto, se plantea otra definicion que
amplia la anterior:

La teoria de las generaciones forma asi una
parte esencial de la historiologia, que no es
ni una filosofia constructiva de la historia ni
una mera técnica historiogrdfica, la
generacién resulta, segun ello, lo Unico
sustantivo en la historia y lo que permite
articularla en una continuidad que rompe

los cuadros de toda clasificacion formal.
(Ferrater, 1999, p. 1448).

Congregar entonces a un grupo de
personas de acuerdo con el conjunto de
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situaciones y procesos histéricos vividos,
posibilita a su vez, agruparlos por edades,
lo cual constituye una determinada
generacion:
Las vidas en los distintos periodos, siempre va
supeditada a las creencias de cada tiempo.
(...) La estructura de lo humano no es
estdtica, también va modificndose a
medida que las generaciones actuales en
un tiempo X le incorporan nuevos matices, si
no fuera asi, la historia no avanzaria vy
viviiamos en un tiempo invariable, cosa que

es imposible desde cualquier punto de vista.
(Martin, 2008, p. 103).

En el afdn por procurar dar un
ordenamiento a los individuos nacidos en
diferentes periodos, estudiosos en el drea
han intentado designar un nombre para
cada generacién, aun cuando no hay
claridad ni unanimidad sobre el origen
de tales designaciones o como muchos
le laman, etiquetas. No obstante, existen
un conjunto de preceptos que gozan de
mayor aceptacidbn  por el comun
denominador, y es precisamente a ellos
a los cuales se hard referencia.

En este sentido Conti (2012) plantea
la  existencia de cinco  grupos
generacionales, cuatro de ellos
conviviendo dentro de las
organizaciones actualmente, y el quinto
a punto de formar parte del mercado
laboral. Estas cuatro que estdn presentes
en los espacios laborales representan un
nuevo desafio para la gestiéon de gente:
scémo hacer para que cada una de
ellas, con visiones, ideas y expectativas
tan disimiles, puedan coexistir en un
mismo espacio? A contfinuacién, se
presentan las cuatro generaciones que
han estado o estdn en el campo laboral
y sus caracteristicas mdas resaltantes:

e Tradicionalistas (nacidos enfre 1922-
1943): es el primer sesgmento de personas
(generalmente duenos o gerentes) que
trabajé en empresas modernas,
actualmente constituyen minorias.

e Baby boomers (1944-1960): su nombre
responde al boom demogrdfico después
de la Guerra Mundial.
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e Generacidon X (1961-1980): todavia es
mayoria. Son quienes se encuentran
generalmente en puestos de liderazgo.
Se llaman asi porque cuando les tocd
insertarse al mercado laboral, en una
época de mucha incertidumbre, por el
fin de la Guerra Fria.

e Millennials (1981-2000) o generacion Y.

e La Generaciéon Z (2001-actualidad),
que todavia no se incorpora al mercado
laboral. Por tal razén esta Ultima no es
considerada para el andlisis realizado en
este apartado.

Dentro de cada grupo, cohabitan
personas que comparten periodos
histéricos, momentos y formas de
organizar el tfrabajo y cémo ejecutarlo,
incluso la naturaleza del tfrabajo mismo se
ha visto desplazada por nuevos
paradigmas que incorporan a la palestra
nuevas connotaciones que, en muchos
casos, difieren radicalmente de una
generaciébn a ofra. Se plantea la
coexistencia de multiples cosmovisiones
con paradigmas diferentes que inciden
en el desarrollo del mundo social,
econdbmico, politico, tecnoldégico vy
cultural.

« En el caso de los Tradicionalistas
padecieron las dos guerras mundiales,
fienen una mentalidad de postguerra, de
crisis, de  supervivencia; por  su
educacién, estdn acostumbrados «
obedecer a sus padres sin discutir y esa
misma actitud, en la mayoria de los
casos se trasladd al trabajo.

e La Baby boomer, experimentd la
Guerra Fria, cuando habia mds ideales
que dinero. Era el momento de la
reivindicacion de los derechos sociales.
Otro elemento importante, en esta
generacion es que se dio la insercion de
la mujer en el mercado laboral. Bajo este
panorama este grupo espera del trabajo
seguridad y estabilidad. Por ser hijos de
los tradicionalistas, estos conservan la
cultura de obedecer.

- La Generacién X, fue la primera
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generacién que se cri6 con la ruptura
verdadera del hogar tradicional. Durante
su infancia la cantidad de divorcios
aumentd mds de 50 por ciento. Eso
propici® ninos mds independientes,
aqguellos que tenian llave de la puerta de
casa desde pequenos; eran criados en
hogares mono parentales. Tenian que
arregldrselas  solos.  Por  ello, se
caracterizan por tener opinidén propia y
ser mds libres. Esta generacién se formd
en un mundo decadente, cuya impronta
se evidencia en la conviccién de que la
ingesta de ciertos alimentos ocasionaba
cdncer u otra enfermedad, la aparicion
del VIH, un mundo donde se producia el
desgaste del medio ambiente, con
leyendas urbanas y con la amenaza de
la muerte:

Una amenaza que no estaba en la
posibilidad de una guerra mundial, sino en la
casa del vecino, en la calle, en la escuela. Y
los mayores nos decian: Digan siempre no a
un extrano; cuidado con las relaciones
sexuales, porque el embarazo no es el Unico
peligro, también estd la muerte; cuidado al
cruzar la calle, miren antes a izquierda y
derecha, pues un auto puede pasar a toda
velocidad vy aplastarlos, o cuidado al
caminar por ciertos lugares, porque los
puede matar una bala perdida. (Ricoveri
Marketing, s.f., p. 4).

Fue una generacion criticada y llena
de miedos, que ama la publicidad, que
crecié con MTV (efiqueta que marca
una época) por ello es la generacién de
los videos. Su conducta era siempre
seguir a los padres, por eso se ve que
estdn acostumbrados a la obediencia,
aungue con una postura mds irreverente
que la Baby boomers. Al criarse en los
anos 80, una década caracterizada por
la codicia y la ambicién, les enseiaron a
gue debian tener y vivir a todo lujo. Pero
su realidad fue que llegaron al mundo
del trabajo en plena recesion y eso que
aprendieron les significd realizar mucho
esfuerzo para conseguirlo.

Por ello, son altamente
independientes e individualistas, fueron
en confra de la corriente o del viejo
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sistema, son altamente realistas por todo
el miedo que ftuvieron que enfrentar y
superar, lo que los llevd a ser pesimistas
pues el mundo no se vislumbraba nada
bien; son de corte capitalista en su
mayoria, efecto de la culminaciéon de la
Guerra Fria. Para esta generacion el
dinero es sumamente importante, lo que
importa es hacer dinero y ascender en la
escala jerdrquica organizacional, es
decir la superacidn  personal vy
profesional; asi como la acumulacion de
riquezas y uso de tecnologias.

Este grupo es conocido como |0s
frabajadores exigentes, “fieles segquidores
de la flexibilidad laboral; consideran
Internet una herramienta de trabagjo y las
redes sociales como  escaparates
profesionales” (Vargas Herndndez, 2012,
p. 1). Se caracterizan por  ser
impacientes, les gusta la variedad y dan
valor a tener su marca personal.

La generacion X busca trabajo, la mayoria
de veces, con base a la frascendencia, es
decir, lo que le aportard el trabajo ademds
de un salario. La palabra clave con ellos es
satisfaccion, generada por enriquecer sus
competencias. Quieren ofertas que les

permita alcanzar las metas planteadas a
largo plazo. (Vargas Herndndez, 2012, p. 6).

Cabe destacar que esta es la
generacidn mds buscada por las
empresas dada su competitividad.
También ‘suelen aspirar a cargos
directivos, por lo que su esfuerzo es
mayor frente a ofras generaciones, como
la Y" (Trigoso, 2013, p 2).

« Por su parte, la Milennials entra al
mercado laboral con la caida del
capitalismo puro, con las conciencias:
wverdey y «ser socialmente responsablesy.
Por lo vivido por sus padres (esfuerzos
desmedidos en el trabagjo, sacrificio,
pérdidas econdmicas, enfre oftras)
prefieren disfrutar ahora. Este grupo se
caracteriza por tener mucho apoyo
afectivo de los padres, como
consecuencia tienen muy buena
aufoestima y autoconfianza; por ello,
esperan el mismo comportamiento por
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parte de sus jefes o figuras de autoridad.
Respetan el conocimiento y al ofro;
buscan el equilibrio entre la vida personal
y la profesional, tienen mucho
compromiso con ellos mismos, pero no
con las organizaciones.

Han crecido en tiempos de cambios
profundos y acelerados, son producto de
la era del acceso: se han desarrollado
con la explosién digital, el uso masivo de
la web, de las telecomunicaciones y las
redes sociales. Su relacibn con la
tecnologia es distinta, vivieron las
mascotas virfuales o las mascotas robots,
con los teléfonos celulares, cdmaras
digitales, con el wireless que dice que no
hay que estar pegados a ningun lado
fisicamente. Para ellos el cyborg, la
robdtica, la inteligencia artificial y los
viajes espaciales son una realidad.

Todo esto, les han dado una visién distinta
del mundo, con menos apego y mds
posibilidades; es por ello, que “para las
generaciones anteriores la Millennials son
impacientes, rebeldes, distraidos y faltos de

compromiso y apego” (Urdaneta Fonseca,
2015, p. 2).

La generacidén de los Millennials
requiere de emocién, de ser escuchados,
atendidos, que las empresas respondan
a sus necesidades. Requieren escuchar:
«es bueno trabajar aquiy para que
volteen a ver hacia un frabgjo. No les
importa cambiar de frabajo o lugar para
conseguir su disfrute y equilibrio entre el
frabagjo y la vida personal. En este
senfido, Urdaneta Fonseca, (2015, p. 2)
indica que:

Los Millennials son personas que se aburren
de lo mismo, los procesos repetitivos es algo
que los ahoga, por lo que muchos prefieren
vivir en constantes retos y cambiar de
frabajo se ha convertido en la mejor prueba

de trabajo para ellos, ademds que le
permite adquirir mds conocimientos.

Esto indica, que para esta
generacién es dificl  pensar en
permanencia, su visidén global no los deja;
son dindmicos por naturaleza,
polivalentes, comunicadores y
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emprendedores; aun cuando pareciesen
ser muchas virfudes en un grupo de
individuos, lo cierto es que esta es una
formula dificl de manejar para una
empresa tradicional.

Como se ha observado, existe un
conjunto de particularidades en cada
generacion, que no estan
exclusivamente determinadas por un
periodo especifico de tiempo ni mucho
menos por edades, nos encontramos
también frente a un proceso de

construccién —de conjeturas,
imaginarios— en cada generacion,
donde:

Para cada generacion, vivir es una faena
de dos dimensiones, una de las cuales
consiste  en recibir lo vivido —ideas,
valoraciones, instituciones, etc.— por la
antecedentelsic]; la ofra, dejar fluir su
propia espontaneidad. Su actitud no puede
ser la misma ante lo propio que ante lo
recibido. Lo hecho por ofros, ejecutado,
perfecto, en el sentido de concluso, se
adelanta  hacia  nosofros con  una
caracteristica particular:  aparece como
consagrado, y, puesto que no lo hemos
labrado nosotros, tendemos a creer que no
ha sido obra de nadie, sino que es la
realidad misma. Hay un momento en que las
ideas de nuestros maestros no nos parecen
opiniones de unos hombres determinados,
sino la verdad misma, andnimamente
descendida sobre la tierra. (...) Ha habido
generaciones que sinfieron una suficiente
homogeneidad entre lo recibido y lo propio.
Entonces se vive en épocas cumulativas.
Otras veces han sentido una profunda
heterogeneidad entre ambos elementos, y
sobrevinieron  épocas  eliminatorias y
polémicas, generaciones de combate. En
las primeras, los nuevos  jovenes,
solidarizados con los viejos, se supeditan a
ellos: en la politica, en la ciencia, en las artes
siguen dirigiendo los ancianos. Son tiempos
de viejos. En las segundas, como no se trata
de conservar y acumular, sino de arrumbar y
sustituir, los viejos quedan barridos por los
mozos. Son tiempos de jovenes, edades de
iniciacion y  beligerancia  constructiva.
(Ortega y Gasset, 1983, cit. por Martin 2008,
p. 107).

Definitivamente en el mundo laboral
esto se expresa de la misma maneraq,
fendemos inicialmente a pensar que las
formas de concebir el frabagjo o de
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actuar en este dmbito, es la realidad
misma, que se frata de cuestiones
inmanentes, es asi como dentro del
individuo se gesta un diema mayor,
entre cdmo se recibe lo vivido y de qué
manera podemos hacer que este primer
elemento no interfiera con nuestra propia
espontaneidad de vivir y hacer las cosas,
es decir, de cdmo podemos amalgamar
ambas dimensiones; siendo el producto
de esta interaccién, el nuevo cUmulo de
sifuaciones que van a caracterizar una
determinada generacion.

4. Desde la gestion de gente: elementos
para la practica

Procurar la integracién intergeneracional
para lograr la reunidén entre los Baby
boomers, la Generacion X y la Millennials,
quienes comparten mds ampliamente el
mercado laboral, parece una tarea
ardua. La gestion de recursos humanos
tiene un gran reto; amalgamar personas
con cosmovisiones distintas y formas de
trabajo disimiles; aunado a que pueden
tener diferentes culturas de acuerdo con
sus origenes, pertenecer a diferentes
religiones y poseer distintos dominios de
las tecnologias de informacion vy
comunicacién, incluso, interactuar desde
latitudes  remotas  distanciadas  en
espacio. Los empresarios tienen un gran
reto, ver no solo cédmo gestionar lo
pertinente a la gente, sino también cémo
planifican la incorporacién de las
tecnologias para permitir la integracion
de los diversos grupos.

La gestibn de recursos humanos
desde SUsS prdcticas debe
necesariamente adoptar un cardcter
rizomdtico, en el que no existan anclajes
perennes, sino mAs bien, un conjunto de
derivaciones conducentes a atender las
nuevas categorias y tendencias respecto
a la gestibn de gente y que
indiscutiblemente convienen ser
diferenciadas para cada grupo de
personas que conforman a la
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organizacion. Praxis que se ejecutan en
atenciobn a los procesos bdsicos de
recursos humanos tales como
compensacion, desarrollo, seguimiento y
control y/o calidad de vida han sido
concebidas en fiempos remotos bajo un
esquema de certidumbre vy franca
estabilidad, propias de un determinado
entorno, no obstante, la realidad actual
demanda nuevos esquemas de
actuacion en tanto que:

El simple transito de valorar el hombre como
sinbnimo de tareas para ubicarlo como
centro de la accion productiva
(competencia) ha hecho posible la accién
de mecanismos de gestién diferenciados
bajo cuya complejidad se debate hoy la
sobrevivencia de las organizaciones. (...) Se
asiste en esta dindmica a la reinvencion de
lo humano con un nuevo quehacer
comunicativo de la accién. (Delgado de
Smith, 2008, p. 31).

Es asi como aparece la necesidad
de considerar las diferentes reacciones
de los trabajadores frente a un conjunto
de politicas y normativas
organizacionales, que evidentemente
estdn permeadas por un cUmulo de
intereses, valores, costumbres y
preferencias  arraigadas, asi  como
también de sus formas de comprender e
intferpretar la realidad y el hecho social
trabajo. Sdnchez Gardey (2007, p. 2)
recurre a un ejemplo muy simple que
permite asimilar lo indicado en lineas
previas:

Sila organizacién plantea dar un mayor
peso al salario variable, zpodemos
esperar que sea igualmente aceptado
por un empleado de 55 anos, casado y
con hijos que por otfro que inicia su
carrera profesional, mucho mds joven vy
sin  compromisos de ningun tipo? No
resulta dificil comprender que el segundo
de ellos aceptard sin  mayores
dificultades el riesgo que significa una
remuneracion con un alto componente
variable. El  trabagjador con  mds
antigiedad estarq, seguramente,
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bastante menos dispuesto a sacrificar el
fiempo que dedica a su familia, y es
probable que las obligaciones contraidas
hagan que intfente evitar lo
incertidumbre en cuanto a su salario
total.

Ropero de Barrasso (2011, p. 11) indica
qgue para captar y retener a las Ultimas
generaciones es necesario, que la
gestién de recursos humanos incorpore
las siguientes prdcticas:

e Actuar con la sabiduria del maestro
que percibe, enfiende, comprende y
canaliza las potencialidades de sus
aprendices.

e Ser expertos en coaching vy
comunicaciéon para crear y desarrollar
ambientes que facilite en espacios de
tranquilidad, respeto y valorizacién de
lo humano, Ila habiidad para
escuchar y observar, no solo las
inquietudes, expectativas sino ademds
las frustraciones, con paciencia vy
entendimiento para luego canalizar y
encaminar con respetfo y
reconocimiento, a los nuevos talentos
hacia los hdbitos de la cultura
organizacional.

e Disenar planes de formacién a la
medida de las nuevas generaciones
con cambios profundos en los
programas y mecanismos de gestion
del talento humano.

e Introducir nuevos estdndares en el
desarrollo de talentos, mds que el
valor tiempo es la capacidad
demostrada y observada, que
permite  calificar y evaluar las
competencias para asumir y exponer
en roles de responsabiidad, a
temprana edad.

e Desarrollar culturas, ambientes,
programas y mecanismos que se
gestionan desde una arquitectura
organizacional flexible, versdtil vy
abierta al contexto, infegrada con
proveedores, clientes, universidades y
puUblicos de interés.
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e De expertos de procesos de la funcidn
a expertos que infegran y conocen las
tecnologias, que entienden vy
comprenden con la visibn de los
futurdlogos los nuevos roles de la
arquitectura organizacional a los fines
de anticipar los cambios del entorno.
Es la oportunidad de capitalizar la
revolucidn del conocimiento producto
del crecimiento exponencial de las
tecnologias de informacion.

También, es necesario pensar en:
Crear programas de formacién
complementaria, con  seguimiento vy
asesoria  especidlizada, que permita la
conceptualizacién y materializacion de
actividades e inclusive con becas, ayudas
estudiantiles, programas de voluntariado,
proyectos escolares complementarios, entre
otros; que contribuyan con la formacién y la
comprensidn de los hdbitos organizacionales
ante la oportunidad de contar con la
potencialidad de las mentes mds brillantes
con las actitudes y la apfitudes que
requiere, la naturaleza del negocio y los

planes estratégicos. (Ropero de Barrasso,
2011, p. 11).

Todo esto obliga a la gestion de
recursos humanos a salir de la empresa, a
fener que mirar al mercado laboral del
futuro, adelantarse a los sucesos, a ser
mds creativos para dar respuestas no
solo a estas Ultimas generaciones, sino
también para amalgamar estas nuevas
prdcticas con las pasadas y soportar las
cuatro generaciones que compartirdn (o
desde ya hacen vida) el mercado
laboral.

Al respecto Urdaneta Fonseca (2015)
habla de las diferentes formas de
motivar, las cuales de una u otra manera
estdn relacionadas con la Baby boomers,
la Generacion X vy la Milennials. Las
denomina Motivacién 1.0, 20 y 3.0.
Indica que la primera solo se basé en la
supervivencia, la segunda en la filosofia
premio-castigo, en un inicio y luego
agregd el enfoque de satisfaccion,
incorporando comodidad y belleza a la
empresa; la motivacién 3.0, no descarta
la 2.0 y se enfoca en las caracteristicas
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en si del trabajo. Para motivar en estos
nuevos fiempos hay que ofrecer un
trabajo fluido, dindmico, retador, que
fomente la autonomia y la autogestién,
qgue provea el equilibrio frabajo vida vy
qgue haga sentir a la persona orgullosa de
si misma y de lo que hace.

Si se fraslada todo lo discutido al
lenguaje tecnoldgico, encontramos que
la gestidn de gente se reacomoda vy
ajusta a las nuevas tendencias, mds que
por moda, por necesidad. Es asi como se
habla de administracién de recursos
humanos version 1.0 caracterizada por
llevar a cabo responsabilidades de tipo
administrativo  relacionadas con  los
procesos de reclutamiento, ingreso,
evaluacion, pago, entrenamiento,
administracién y egreso del personal. Su
principal critica es la rigidez de los
procesos y su desvinculacion de la
estrategia de la empresa, valga decir
gue son vistos como fin en si mismo y no
como parte de los procesos estratégicos
de las organizaciones.

La presidbn por una funcidn mds
estratégica llevd a autores como Dave
Ulrich a plantear la necesidad de hacer
de la ftradicional administracién de
recursos humanos un socio estratégico
del negocio, es entonces donde
comienza a surgir lo que llamamos
Recursos Humanos 2.0 o también el
momento en el que se le da mds
importancia a la gente, considerdndose
capital  humano. Es acd cuando
adquieren valor los procesos llamados
“bloandos”: el cambio en la cultura
organizacional, las relaciones y
comunicaciones interpersonales. En este
modelo se busca que este capital
humano se convierta en lider de los
cambios organizacionales que afectan al
frabajo y alos tfrabajadores.

Finalmente, la explosion masiva de
las redes sociales, dispositivos modviles
inteligentes como teléfonos y tabletas,
internet de alta velocidad y el desarrollo
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de millones de aplicaciones muchas de
uso gratuito, ha cambiado la manera de
aproximarse al fendmeno del trabagjo.
Surge en esta era digital la necesidad de
un nuevo modelo que dé respuesta a las
necesidades de informacién, globalidad,
movilidad e interconectividad que las
nuevas generaciones de frabajadores
demandan.

El modelo de Recursos Humanos 3.0
mejor conocido como gestidon de gente
y/o talento humano se encuenfra en
construccién y aun es visto de manera
escéptica por muchos; se pretende que
dé respuesta a cdmo incorporar las redes
sociales a los procesos de frabagjo y
gestiéon, el impacto de la nube en el
teletrabajo, la incorporaciéon al dia a dia
de las aplicaciones y los dispositivos
moviles inteligentes, en un mundo en el
que la tecnologia es inteligente el
frabajo no puede ser cerril.

5. Reflexiones finales

La diversidad comienza a constituirse
como eje cenfral en los ambientes de
frabajo. No solo se reconoce su
existencia, sino que ademds comienzan
a aplicarse férmulas para gestionarse. Se
diversifica el concepto haciéndole
jusficia a su nombre; ahora no es
importante saber de diversidad cultural
en funcién de estudios de grupos, desde
una visibn meramente antropoldgica,
sino  que también comienzan a
apreciarse signos de diversidades mds
sutiles, pero de gran alcance e impacto
en el mundo laboral. Una de ellas, la
diversidad intergeneracional.

Muchos son los retos que debe
afrontar el gerente de recursos humanos,
no obstante, parece resaltar, en toda la
literatura que refleja elementos para
conciliar las brechas intergeneracionales,
que la comunicacién es un elemento
primordial para lograr superar las
barreras. La comprension, no solo de la
jerga/argot, sino también del significado
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y préctica que en ella se entremezclan.
Parece entonces, una paradoja que esto
ocurra cuando se supone que estamos
en una era de acceso, de informaciéon y
de apertura.

Accionar, dentro de ambientes
culturalmente diversos, presupone de
antemano un gran desafio. La idea de
enfrentarse a determinadas barreras,
entre ellas: el sentido comun, la nocién
de la verdad (elemento fundamental), y
otros obstdculos mucho mds claros y
visibles inherentes al lengugje, la
comunicacion y los modos de
relacionarnos, a partir de nuestros
acervos, se han convertido en una farea
obligada si lo que se desea es
permanecer dentro del mercado.

Resulta importante precisar que el
reto  acd se encuentra ligado
directamente a la gestion de gente
porgue es a esta drea, precisamente, a
quien le corresponde innovar en su dia a
diac cuando de agenciar grupos
heterogéneos generacionalmente
hablando, se frata; ello amerita la
posibiidad de desarrollar  prdcticas
diferenciadas. Lo homogéneo y estadndar
no fiene cabida en el mundo empresarial
de hoy. El tratamiento debe obedecer a
las diferentes necesidades, considerando
a fodos en el mismo nivel de
importancia.

La instauracién de un lenguagje
universal por parte de los gerentes es una
necesidad urgente, ha de  ser
comprensible y aceptado en ambientes
multiculturales y diversos, considerando
un concepto a menudo ignorado, como
lo es el de la confianza, especificamente
mediante la creacién de una cultura de
confianza.
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RESUMEN

La demanda laboral son las exigencias que el
empresario puede requerir respecto a la contratacion
de sus ftrabajadores. Al respecto, la presente
investigacion tiene como objetivo examinar la
demanda laboral en el ejercicio profesional del
Contador PUblico en el estado Trujillo. En tal sentido, se
fundamenta metodoldégicamente en un fipo de
investigacion descriptiva, con un diseho de campo. La
poblacién estuvo constituida por un nUmero de cuatro
(4) sujetos informantes pertenecientes a los gremios que
agrupan las entidades del estado Trujillo, que se han
considerado de prioridad, debido a la vinculaciéon
directa que estos tienen en el desempeno profesional
del Contador PUblico. Se aplicdé como instrumento un
cuestionario de preguntas de seleccidn multiple,
validado por el juicio de expertos. Entre las conclusiones
se destaca: la innegable relacidén enfre el
comportamiento de la demanda laboral y el desarrollo
del Contador PuUblico, pues la evolucidn de su
desempeno profesional va de la mano con las
necesidades de formacion del experto contable.
Ademds, las enfidades exigen, de un  mismo
profesional, el desempeno de lo referente al drea
contable y, que a su vez, responda a funciones de un
Administrador. Situacidon ésta que puede reducir el
gasto de personal, pero representa merma en la
posibilidad de insercion al mercado laboral para el
Administrador. Se recomienda, la adquisicion y mejora
de habilidades, vinculadas con el drea contable para
lograr objetivos profesionales, garantizindose de este
modo el desarrollo de competencias coherentes con
las necesidades de la organizacion.
Palabras claves: Mercado laboral, Requisitos
intelectuales, Responsabilidades, Contaduria.
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ABSTRACT

Labor Demand in the Professional Exercise of the
Public Accountant in Trujillo State, Venezuela

Labor demand are represented by the requirements
that the employer demands for hiring workers
(requirements, responsibilities, and conditions that the
job needs for an appropriate performance). In this
regard, the present research aims to examine the
labor demand in the professional practice of the
Public Accountant in Trujillo state, Venezuela. In this
sense, this work is methodologically based on a type
of descriptive research, with a fieldwork.

The population was constituted by a number of four
(4) informants belonging to the guilds grouped in the
Trujillo state, which were considered a priority due to
the direct link these have in the professional
performance of the Public Accountant. A multiple-
choice questionnaire, validated by the judgment of
three experts, was used as instrument of data
collection. One of the most important conclusions is
the undeniable relationship between the behavior of
the labor demand and the development of the Public
Accountant. Since, as the Public Accountant evolves
during his professional performance, so the training
needs of the accounting expert does. It s
recommended to emphasize the acquisition and
improvement of skills to achieve professional goals;
thus, ensuring the development of competencies that
are consistent with the needs of the organization.

Keywords: Labor Market, Intellectual Requirements,
Responsibilities, Accounting.
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1. Infroduccion

El mercado laboral, también
conocido como mercado de trabajo, es
en principio sujeto a la oferta vy
demanda. Sin  embargo, fiene sus
elementos distintivos. Segun, Chiavenato
(2002) el mercado laboral es aquel que
estd “conformado por las ofertas de
frabagjo o de empleo hechas por las
organizaciones en determinado lugar y
época. En esencia, lo define las
organizaciones y sus oportunidades de
empleo” (p.180). Las entidades escogen
a  personas que desean  como
trabajadores, también las personas
escogen a las organizaciones donde
pretenden frabajar y aplicar sus
esfuerzos.

Desde esta perspectiva, el mercado
laboral de cada pais presenta
caracteristicas tan especificas que vale
la pena ser examinado de manera
particular, ya que en este se negocia el
mds importante y valioso talento, como
es el humano, el cual presenta unas
caracteristicas  muy  peculiares.  El
mercado laboral se compone de ofertay
demanda, en el caso que ocupa esta
investigacion se considerard la demanda
que los sectores productivos exigen para
el ejercicio profesional del Contador
PUblico actualmente.

Las entidades necesitan frabajadores
para poder desempenar su actividad y
obtener el mdximo beneficio a través de
la venta de los bienes y servicios. Para
ello, demandan fuerza de frabajo en el
mercado y estardn  dispuestas a
confratar frabajadores siempre que los
ingresos que consigan por su labor sean
mayores que el salario que les tiene que
pagar. Ademds, existen una serie de
consideraciones instifucionales
(regulaciones, sindicatos, politicas
publicas) que afectan y complican aun
mds su funcionamiento.

En este contexto, la demanda laboral
se considera como aquellas decisiones

gue el empresario puede tomar respecto
a la contratacion de trabajadores
(requisitos, responsabilidades y
condiciones que el puesto exige para su
adecuado desempeno). Segun, Morillo
(2006) la demanda de frabajo depende
“de la utilidad o contribucién que
reporta el trabajador a la creacién de
bienes 'y servicios (productividad)
constituyéndose asi en una demanda
indirecta o derivada de otros bienes y
servicios” (p.504).

Ahora bien, las entidades estdn
considerando  formalmente que el
desarrollo del talento humano es una
clave importante para el éxito, tal como
lo sefalan Becerra, Garcia, Higuerey, vy
Paredes (2005) es de gran importancia
que las organizaciones puedan dotarse
con personas que posean  buen
liderazgo, comunicacién, motivacion,
vision estratégica y coordinacion, todo
ello en una cultura de colaboracion,
aprendizaje y senfido de responsabilidad
social.

Desde este contexto, se ubica al
Contador Publico, quien no se
encuentra agjeno a las exigencias de la
demanda laboral, para Gémez, Chirinos,
y Herrera (2005) en la medida que el
mundo de los negocios s&e mueve hacia
economias de mercados, con inversiones
y operaciones que fraspasan fronteras
geogrdficas, el profesional contable
debe tener una perspectiva global mds
amplia para entender el contexto en el
cual operan los negocios en la
actualidad.

Las entidades presentan constantes
cambios en politicas de empleo que
abarcan tanto conocimientos como
destrezas exigidas a los profesionales,
orientadas a incorporar nuevas
estrategias para hacerlas competitivas y
brindar  servicios de calidad. Si
profesionales de distintas disciplinas
como el Contador PUblico no se
adaptan a estas  exigencias,  sus

100




ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 » Afio 17 ¢ N°1 ¢ Enero - Junio 2018 ¢ p 99-114
Demanda Laboral en el ejercicio profesional del Contador Pablico ...
L. Colmenares de Carmona, M. Da Costa Rivas, P. Hernandez y C. Castro

gerencial

oportunidades de insertarse al mercado
laboral serdn nulas. Para Santiago (2002)
"“[e]l contador PUblico debe requerir del
perfi de un profesional proactivo que
esté dispuesto a dar la respuesta precisa
en el momento oportuno sobre los
diferentes campos que interesan al
mercado laboral” (p.17).

Las ventajas de estudiar la demanda
laboral, por parte del Contador Publico,
radican en que éste podrd capacitarse
de acuerdo con los requerimientos del
mercado y asi poder insertarse en este;
pues la adaptabilidad y habilidades del
frabajador son claves para garantizar su
permanencia en este mercado. La
intfencién es fomentar y desarrollar las
actitudes en las personas para permitirles
permanecer y progresar dentro del
mercado laboral; con el fin de lograr un
desempeno profesional ético y
responsable, Igualmente, permifir que
este profesional obtenga conocimiento y
la remuneracion salarial y beneficios que
le son otorgados por el desempeno de
sus funciones en la organizacion, permite
a su vez que una enfidad no solo capte
y emplee el personal adecuadamente,
sino también que lo mantenga motivado
a seguir en la organizacion.

Es por ello que la presente
investigacion se dirigid a hacer un
acercamiento con los representantes de
los gremios que agrupan a las entidades
del estado Trujillo, donde los contadores
publicos ejercen profesionalmente o
tienen vinculacion profesional; con la
finalidad de que describieran la
percepciéon real de la demanda laboral
en el ejercicio profesional del Contador
Publico. Como consecuencia, surge el
objetivo del estudio, el cual se direcciond
en examinar la demanda laboral en el
ejercicio  profesional del Contador
PUblico en el estado Truijillo.

2. Revision de la literatura

A continuacién, se presentan los
postulados tedricos que proporcionaron

el sustento de la investigacion, asi como
el planteamiento propuesto dentro del
campo de conocimiento en el cual se
ubica el investigador.

En este contexto, para fundamentar
tedricamente la investigacion se hace
referencia en primer término a lo que
significa  “"demandante” (enfidad), la
cual se entiende como quien busca o
solicita los trabajadores. Por tanto, es
importante identificar las
especificaciones que requiere el
mercado laboral desde la perspectiva
de la demanda. Uribe (2006), al referirse
a la demanda laboral en términos
microecondmicos, expresa que son 1os
diferentes principios a través de los
cuales los empresarios toman ese fipo de
decisiones y en términos
macroecondémicos la teoria de la
demanda laboral explica la cantidad de
frabajadores que  demandan  las
empresas y el fipo de trabajadores que
éstas requieren.

Por su parte el autor Parkin (2009, p.
61) define la demanda laboral como
aquella que ‘“representa la cantidad de
frabajadores que las empresas o
empleadores estdn dispuestas a
contratar” y anade que es la relacion
enfre la cantidad demandada de
frabajo y la tasa de salario real cuando
todos los demds factores que influyen
sobre los planes de contratacién de las
empresas permanecen sin cambio.

Segun Chiavenato (2011, p. 191), la
demanda laboral estd determinada por
“datos ocupacionales relacionados con
los puestos, los requisitos necesarios para
ocuparlos vy las caracteristicas del
ocupante, que sirven de base para la
asesoria vocacional, la valuacién de
puestos, la seleccidn de personal”.
Ademds, las exigencias o requisitos de
tareas o funciones que se imponen al
ocupante del cargo se concretan en
cuaftro tipos de requisitos que se aplican
a todo tipo de puesto: a) Requisitos
Intelectuales; b) Requisitos Fisicos; c)
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Responsabilidades  Implicitas; 'y d)
Condiciones de Trabagjo.

Es importante acotar que a efectos de
esta investigacién, no se consideran los
requisitos fisicos del trabajador, pues por
ser un estudio enfocado al profesional
contable, los investigadores consideran
gue no son relevantes las condiciones
fisicas que este debe mostrar para el
desempeno de sus funciones; asi como
tampoco se examinaron las condiciones
de ftrabagjo. En cuanto a los demds
requisitos observados se presentan a
continuacién los siguientes:

a) Requisitos Intelectuales:
comprende las exigencias del puesto en
lo referente a los conocimientos que
debe fener el ocupante para
desempenar adecuadamente el puesto.
Entre los requisitos intelectuales estdn los
siguientes factores de especificaciones:

e Insfruccion bdsica necesaria: es el
grado mds alto completado, dentro
del nivel mds avanzado que se ha
cursado, y de acuerdo con las
caracteristicas del sistema
educacional del pais, donde se
consideran tanto los niveles primario,
secundario, terciario y universitario del
sistema educativo que requiere el
empleador. La Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1978)
define que la instruccidn de una
persona corresponde al grado mds
avanzado terminado y/o al Jltimo ano
de estudios cursado o terminado a
que haya llegado esa persona en el
sistema de ensenanza ordinario,
especial y de adultos de su Estado o
de otro Estado.

Al hacer referencia sobre la instruccion
bdsica necesaria en este estudio, se
habla de los conocimientos que
corresponden al campo especifico de
la Licenciatura en Contaduria PUblica,
asi como aqguellos propios del drea de
investigacion que deben poseer las
personas que desean obtener un

hace
conocimientos

>
gerencial

puesto de trabajo. Por tanto, en
cuanto a la instruccidn  bdsica
necesaria, se entiende que serd el
nivel universitario, segun lo establecido
en la Ley del Ejercicio Profesional del
Contador PUblico en Venezuela (1973)
en su articulo 3: "Es contador publico
a los efectos de esta Ley, quien haya
obtenido o revalidado en Venezuela
el titulo universitario de Licenciado en
Contaduria Publica”.

Experiencia indispensable: se entiende
como una forma de conocimiento o
habilidad derivada de la observacion,
participaciéon y vivencia de un evento
o proveniente de las cosas que
suceden en la vida. Blanch, Espuny,
Gala, y Martin (2003) senalan que
cuando se analiza la experiencia
laboral, desde el punto de vista del
sujeto, se trata de las necesidades y
recursos de la persona que le ayudan
a interactuar con su medio laboral; asi
como de los derechos y deberes
intelectuales, actitudes, habilidades vy
destrezas con respecto al empleo.

El concepto de experiencia laboral
referencia  al conjunto de
y apfitudes que un

individuo o grupo de personas ha
adqguirido a partir de realizar alguna
actividad profesional en un franscurso
de fiempo. Para Martin, Hernangdmez y
Rodriguez (2005), la experiencia del
individuo ha sido una de las variables
gue, en un mayor nimero de ocasiones,
se ha mostrado significativa en la
distincién entre empresarios con éxito y
sin éxito.

Adaptabilidad al puesto: es la
resultante de la accién conjunta de
todas las capacidades cognitivas
(racionales y emocionales) para la
solucion de diversos problemas. Para
Chiavenato (2002, p.30) es “...la
capacidad para resolver problemas
y reaccionar de manera flexible a las
exigencias cambiantes e inconstantes
del ambiente". Por tanto, es la virtud
de ajustarse a los cambios sin que ello
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redunde en una reduccién de la

eficacia y el compromiso.

Al respecto Vallejo (2011) senala que
la adaptacién es un proceso complejo
que va mds alld de las aptitudes y
destrezas laborales, e implica adaptarse
a la organizaciéon, tarea y ambiente de
frabajo, lo cual es impedido por las
condiciones laborales cambiantes vy
desfavorables presentes en muchas
organizaciones, afectando a su vez el
rendimiento y satisfaccion laboral de los
frabajadores, y por ende la
productividad de la empresa.

e Iniciativa requerida: es la
predisposicion a emprender acciones,
crear oportunidades 'y  mejorar
resultados sin necesidad de un
requerimiento externo que lo empuje,
apoyado en la autorresponsabilidad vy
la autodireccion. Si las entidades no
aprovechan la iniciativa de sus
colaboradores corren el riesgo de
quedarse estdticas o perecer muy
pronto, siendo separadas por ofras
organizaciones. La misma ha jugado
un rol muy importante en el desarrollo
de la humanidad, segin Gonzdlez
(2001) es el tener deseo de hacer
algo, ponerlo en marcha y procurar
que salga bien, supone adoptfar una
actitud proactiva, despierta ante la
realidad y con la madurez suficiente
para asumir las consecuencias de la
accién.

La iniciativa hace referencia a la
actitfud en la que el suijeto asume el
pleno control de su conducta de modo
activo, lo que implica la toma de
decisiones en el desarrollo de acciones
creativas 'y audaces para generar
mejoras. En efecto, es la capacidad de
asumir la responsabilidad de hacer que
las cosas sucedan, decidir en cada
momento lo que se quiere hacer y cémo
se va hacer.

e Aptitudes requeridas: la apfitud se
refiere a la capacidad de una
persona para realizar
adecuadamente cierta actividad o

>
gerencial

para desenvolverse adecuadamente
en determinado dmbito.  Segun,
Chiavenato (2009, p. 156) es ‘“la
predisposicion natural para
determinada actividad o frabajo, se
evalla mediante comparaciones vy
existe sin  ejercicio  previo, sin
enfrenamiento o aprendizaje”.

La apfitud permite pronosticar el

futuro del candidato al frabajo pues
permite encaminarse hacia determinado
puesto. Por lo cual, se refiere a la
capacidad y buena disposicidn que una

persona

debe ostentar para

desempenarse o ejercer determinada

tarea o

funcion. Se vincula

estrechamente al nivel de inteligencia y

a
adquiridas en el

las habilidades tanto innatas como
proceso de

socializacion.

b)

Responsabilidades Implicitas:

Chiavenato (2011, p. 193) considera que:

La responsabilidad que el ocupante del
cargo tiene, ademds del trabajo normal y
de sus atribuciones, con la supervision
directa de sus subordinados, del material,
herramientas o equipo, patrimonio de la
empresa, dinero, fitulos o documentos,
pérdidas o ganancias de la empresa,
relaciones internas o  externas e
informacién confidencial.

Las responsabilidades implicitas estdn

comprendidas por:

Supervision de Personal: Cuando se
hace referencia a este aspecto, se
alude a la responsabilidad que un
empleado tiene de apoyar, vigilar y
coordinar las actividades de tal
manera que se realicen en forma
satisfactoria.  Segun  Chiavenato
(2011, p. 370) supervisar se relaciona
con dar seguimiento, ver de cerca,
observar, revisar el andamiaje de las
cosas. Por lo cual, la constante
observacion, identificacion, andlisis y
registro de todas y cada una de las
actividades que se llevan a cabo en
un dentro de un drea de tfrabagjo
especifica.
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e Informacién confidencial: el Cddigo
de Efica para regular el ejercicio
profesional del Contador PUblico,
instaurado por la Federacidon de
Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (2013) dispone el principio
de confidencialidad como un
elemento fundamental de la ética
profesional y para ello senala que:

Un Contador PUblico deberd respetar la
confidencialidad de la informacién obtenida
como resultado de relaciones profesionales y
no deberd revelar nada de esta informacion
a terceros, sin autoridad apropiada vy
especifica, a menos que haya un derecho,
deber legal o profesional de hacer la
revelacién. La informacién confidencial
obtenida como resultfado de relaciones
profesionales no deberd usarse para ventaja
personal del Contador PUblico o de terceros.

De igual manera, la Ley de
Ejercicio de la Contaduria PUblica (1973)
en su articulo 11 numeral 1, estipula el
secreto profesional como una norma de
ética que el Contador Publico debe
cumplir, por lo cual le corresponde:
“[gluardar el secreto  profesional,
guedando en consecuencia prohibida la
divulgacion de informacién o la
presentacién de evidencia alguna
obtenida como consecuencia de estas
funciones, salvo ante autoridad
competente y solo en los casos previstos
en otras leyes”.

3. Aspectos metodoldgicos

El tipo de investigacion del presente
estudio, se ubicé en el nivel de
conocimiento descriptivo. Se categorizd
dentro de un diseno de campo, debido
a que los datos se recolectaron en forma
directa de los representantes de los
gremios que agrupan las entidades del
estado Trujillo. La muestra fue de fipo
intencional, por ser aquella capaz de
“...seleccionar los elementos de la
muestra  entre lo que estdn mds
disponibles o que resulten mds
convenientes para el investigador”

(Herndndez et al. 2006); la misma fue
escogida a conveniencia de los
investigadores, quedando conformada
por un nUmero de cuatro sujetos
informantes (Ver Cuadro 1), debido a la
vinculacién directa que tienen con el
desempeno profesional del Contador
Publico.

Cuadro 1. Gremios informantes

Gremios Informantes Cargo
Colegio de Contadores 01 Presidente
del estado Trujillo
Asociacion de
Comerciantes e .
Industriales de  Valera ol Presidente
(ACOINVA)

Consejo  Nacional del
Comercio y los Servicios
(CONSECOMERCIO)
Trujillo

01 Director

Federacion de Cdmaras y
Asociaciones de
Comercio y Producciéon 01
de Venezuela
(FEDECAMARAS) Trujillo

Vicepresidente

Fuente: Adaptado por los investigadores (2015).

Es importante destacar por qué se
consideraron  estas  insfitucione; el
Colegio de Contadores PuUblicos del
estado Trujillo, especificamente, por ser la
enfidad que promueve el mejoramiento
profesional de sus miembros, a través de
estudios continuos y acuerdos entre las
distintas dependencias profesionales,
también  impulsa el  mejoramiento
profesional de sus agremiados para
fortalecer la profesion, siendo honestos e
integros en su ejercicio profesional y asi
dar fiel cumplimiento al Cédigo de Etica
profesional, la Ley del ejercicio
profesional de la Contaduria PUblica y los
Estatutos de la Federacién.

La Asociacién de Comerciantes e
Industriales de Valera (ACOINVA) fue
seleccionada por ser una organizacion
gremial autébnoma, protagdnica,
financieramente sustentable, con criterios
de competitividad sostenible y calidad
de servicio, que confribuye con el
fortalecimiento de la empresa y el
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desarrollo socioecondémico del estado
Trujillo, mediante la formacioén
empresarial y ciudadana, vy la
participacién activa en la toma de
decisiones puUblicas que impacten la
calidad de vida de la fuerza productiva y
la sociedad en general.

Asimismo, fue incluido en el
muestreo intencional al Consejo Nacional
del Comercio y los Servicios
(CONSECOMERCIO) la cual es una
asociacion sin fines de lucro, constituida
por las Cdmaras y Asociaciones
representativas del sector terciario de la
economia para unificar y coordinar su
accién en aras del desarrollo econdmico
del pais. Y por Ultimo, la Federacién de
Cdmaras y Asociaciones de Comercio y
Produccidn de Venezuela
(FEDECAMARAS) quien es una asociaciéon
civil sin fines de lucro formada por
enfidades econdmicas gremiales
privadas integradas por empresarios,
personas naturales o juridicas que
conjunta o separadamente, ejercen la
representaciobn  de  actividades e
intereses econdmicos.

En cuanto a las técnicas de
recoleccidn de  datos, se Utilizd la
técnica de la encuesta. Se disend como
instrumento de recolecciébn de la
informacién, contentivo de preguntas de
seleccion mdultiple, con la finalidad
obtener la opinibn de los sujetos
informantes en cuanto a la demanda
laboral en el ejercicio profesional del
Contador PUblico del estado Truijillo.

La validez del instrumento se sustentd
en el juicio de fres expertos en contenido
tedrico y metodoldgico, con lo cual se
determiné la eficienciaq,
correspondencia, claridad de cada item
frente a las variables a medir.

4. Discusion de Resultados

A continuacion se presentan los
resultados, resumidos y ordenados,
evidenciando los principales hallazgos,
conectdndolos con las bases tedricas
consultadas. En efecto, se muestran los
datos obtenidos en la aplicacién del
instrumento dando respuesta a cada
item formulado en el proceso
investigativo, dispuestos en tablas para
su andlisis.

En el contexto de los Requisitos
intelectuales, se considerd en primer
término la Instrucciéon bdsica necesaria,
la cual como se evidencia en los
resultados de la Tabla 1, la mayoria (75%)
de los representantes de los gremios
consideran que la instruccion bdsica
necesaria requerida por las entidades
que ellos representan debe  ser
Licenciado(a) en Contaduria PUblica;
mientras que 25% expresan que ademds
debe tener Postgrado en drea afines v,
en la misma proporcién, expresaron la
opcién  'Otros’;  mencionaron  que
adicionalmente deben poseer
instruccién bdsica en emprendimiento,
seguridad laboral, procesos y recursos
humanos.

De acuerdo con la situacion
descrita, la Federacién de Colegios de
Contadores Publicos a través de la Ley
del Ejercicio Profesional del Contador
PUblico en Venezuela (1973) sehala que
en Venezuela es Contador PUblico quien
haya obtenido o revalidado el fitulo
universitario de Licenciado en
Contaduria PUblica concordando con lo
expresado por la mayoria de los
encuestados.
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Tabla 1. Instruccién bdsica necesaria demandada

Segln su experiencia como representante de este gremio ;Cudl es la instrucciéon bdsica requerida por las
organizaciones, a la hora de emplear un Contador Piblico?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Licenciado(a) en Contaduria PUblica 3 75%
Postgrados en dreas afines 0 0%
Ambas 1 25%
Oftro(s) 1 25%

Casos Vdlidos 4

Fuente: Elaboracién propia.

Sobre la Experiencia indispensable, egresados carecerian de una
partiendo de los resulfados mostrados en oportunidad laboral, que pudiera hasta
la Tabla 2, se puede observar que existen generarles un cierto grado de frustracion.
opiniones dividas exactamente a la También se considera relevante
mitad, pues parte de los sujetos destacar que una parte significativa de
informantes estiman que deben tener los entrevistados concuerdan con Blanch
experiencia y para la otra mitad no es y ofros (2003) al senalar que la
indispensable. Ahora bien, al indagar experiencia es un elemento importante
con aquellos quienes respondieron en lo que se refiere a la preparacion
afirmativamente, ellos creen conveniente profesional y por ende en un mejor
tener entre 1 a 5 anos de experiencia en desempeno laboral en general, ademds
puestos similares. Mientras que los demds la experiencia garantiza el correcto
senalaron que no es preciso, Como un desempeno del cargo.

requisito fundamental, pues consideran
qgue aqguellos profesionales  recién

Tabla 2. Experiencia Indispensable demandada
Desde su perspectiva como representante de este gremio ¢Las organizaciones agrupadas por ustedes
consideran la experiencia como elemento importante en la preparacién profesional del contador publico?

Alfernativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

De ser afirmativa su respuesta: Desde su perspectiva como representante de este gremio Cudntos afos de
experiencia, requiere el contador pUblico? importante en la preparacién profesional del contador publico?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
a de0al ano en puestos similares 0 0%
b de 1 a3 anos en puestos similares 1 50%
c de 3 a5 anos en puestos similares 1 50%
d de 5anos en adelante 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Respecto a la Adaptabilidad al puesto
para el Contador PuUblico, segun los
resultados arrojados en la Tabla 3, se
obtuvo que el 100% de los encuestados,
coincidieron con que el Contador
PUblico debe poseer capacidad para
resolver problemas, reaccionar ante las
exigencias del ambiente, adecuarse a
los cambios y capacidad para
relacionarse con todos sus companeros
de trabagjo. Adicionalmente, un 25%
también considerd que también deben
poseer la capacidad para el manejo de
conflictos, pues estos son inherentes a
toda organizacion.

Tabla 3. Adaptabilidad al puesto

Como lo argumenta Chiavenato
(2002), la adaptabilidad es la capacidad
para resolver problemas y reaccionar de
manera flexible a las exigencias
cambiantes e inconstantes del ambiente.
Todo ello, coincide con lo expresado por
los encuestados, cuando indicaron que
la adaptabiidad al puesto es la
capacidad que debe poseer el
Contador PUblico para ajustarse a los
cambios demandados por la
organizacion, sin que ello redunde en
una reduccidén de la eficacia y el
compromiso.

De acuerdo con su experiencia como representante de este gremio ;Cudles de estas capacidades son
considerados fundamentales para la adaptabilidad al puesto en el ejercicio profesional del Contador Piblico?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Capacidad para resolver problemas 0 0%
Capacidad para reaccionar ante las exigencias del ambiente 0 0%
Capacidad de adecuarse a los cambios 0 0%
Capacidad para relacionarse con sus companeros de trabajo 0 0%
Todas las anteriores 4 100%
Oftros 1 25%
Casos Vdlidos 4

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, como resultado de la
Iniciativa requerida por las entidades
para el desempeno profesional del
Contador PUblico, como se muestra en la
Tabla 4, los sujetos informantes
concordaron en un 100% en que debe
tener predisposicion  a  emprender
acciones, capacidad de adoptar una
actitud proactiva, asi como también,
autorresponsabilidad y la autodireccidn.

Coincidiendo con lo expuesto por
Gonzdlez (2001) el cual considera que la
iniciativa  es la  predisposicion  a
emprender acciones, crear
oportunidades y mejorar resulfados sin
necesidad de un requerimiento externo
que lo empuje. El profesional contable
debe poseer la cudlidad para
anticiparse a los demds dialogando,
actuando, resolviendo o fomando
decisiones sin necesidad de recibir
instfrucciones de hacerlo.
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Tabla 4. Iniciativa requerida

En concordancia con su pericia como representante de este gremio ¢Cudl iniciativa requieren las entidades
para el desempenio profesional del Contador PUblico?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Predisposicién a emprender acciones 0 0%
Adoptar una actitud proactiva 0 0%
Autorresponsabilidad y la autodireccién 0 0%
Todas las anteriores 4 100%
Oftro. 0 0%

Casos Vdlidos 4

Fuente: Elaboraciéon propia.

En cuanto a las Aptitudes
requeridas, segun los representantes de
los gremios, el 25% optd por aptitudes
gue estén cimentadas en la capacidad
y buena disposicibn para ejercer
determinada tarea, en la misma
proporcién opinan que deben estar
fundamentadas en habilidades tanto
innatas como adquiridas en el proceso
de sociadlizacion. Mientras que 75%
consideré la  opcidn de todas las
anteriores, es decir, las apfitudes
requeridas para el ejercicio profesional
del Contador PuUblico deben estar
basadas en la predisposicion natural,
para determinada actividad, capacidad
y buena disposicion para ejercer una

Tabla 5. Aptitudes requeridas

tarea y en habilidades tanto innatas
como las adquiridas en el proceso de
socializaciéon (Tabla N° 5).

En este contexto se destaca que
la iniciativa segin la mayoria de los
encuestados, concuerdan con  los
postulados de Chiavenato (2009) al
referirse  que la apfitud es una
predisposicion natural para determinada
actividad o trabajo, esta se evalla
mediante comparaciones que existen sin
ejercicio previo, sin entrenamiento o
aprendizaje. Por lo cual, se puede
deducir gue una actitud proactiva en el
gjercicio  profesional del Contador
PUblico le puede orientar hacia los
requerimientos actuales del mercado
laboral.

En proporcién a su experiencia como representante de este gremio. Las aptitudes requeridas para el ejercicio
profesional del contador publico por parte de las entidades que ustedes agrupan deben estar basadas en:

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Predisposicién natural para determinada actividad 0 0%
Capacidad y disposicidon para ejercer determinada tarea 1 25%
Habilidades innatas y adquiridas en proceso de socializacion 1 25%
Todas las anteriores 3 75%
Otra 0 0%
Casos Vdlidos 4

Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, en cuanto a las
Responsabilidades que le demanda el
mercado laboral al Contador PuUblico,

este indicador se analizd considerando
en primer lugar la Supervision de
personal; por lo cual, segun la Tabla N° 6,
la mayoria (75%) de los encuestados
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consideran que estos deben:
inspeccionar y confrolar el trabajo a su
cargo. Por ofro lado, en un 50% senalan
que deben darle seguimiento a las
actividades, de igual manera, en la
misma  proporcidon  (75%) consideran
apoyar y vigilar la supervision de
actividades, asi como en asegurarse que
los objetivos sean llevados a cabo
correctamente.

Lo anterior coincide con lo
expuesto por Chiavenato (2011), el cual
considera que supervisar es dar

Tabla 6. Supervision de personal

seguimiento, ver de cerca, observar,
revisar el andamiaje de las cosas; es
decir, la constante  observacion,
identificacion, andlisis y registro de todas
cada una de las actividades que se
llevan a cabo dentro de un drea de
frabajo. Por tanto, se puede deducir que
el Contador Publico debe hacer una
supervisidon constante observando,
identificando, analizando y registrando
tfodas y cada una de las actividades que
se llevan a cabo en un dentro del drea
de trabagjo.

Seguln su experiencia como representante de este gremio ;Considera usted que una de las responsabilidades
del Contador PUblico en su ejercicio profesional es la supervision del personal?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

De ser afirmativa su respuesta: Los lineamientos que pueden ser utilizados por el contador publico para la

supervision del personal son:

Dar seguimiento a una actividad 2 50%
Inspeccionar, controlar el frabajo a su cargo 3 75%
Apoyar y vigilar la supervision de actividades 2 50%
Asegurarse que los objetivos lleven a cabo correctamente 2 50%
Oftro 0 0%

Casos Vdlidos

Fuente: Elaboracién propia.

Al ser consultados sobre el
manejo de informacién confidencial,
segun los resultados de la Tabla 7, un 75%
de los encuestados, consideran que
debe ser reglamentada por el Cédigo de
Etica del Contador PUblico. Por otro lado,
un 25% opina que debe ser la Ley del
Ejercicio del Contador PuUblico y por
Ultimo ese mismo porcentagje selecciond
la opcidn todas las anteriores, es decir,
ademds de estar regulado por la Ley del
Ejercicio del Conftador Publico y el
Codigo de Etfica del Contador PUblico,
también debe ser regida por la
Federacion de Colegios de Contadores
PUblicos de Venezuela.

Estos resultados concuerdan con
el principio de confidencialidad
expresado en el Cddigo de Etica para
regular el Ejercicio Profesional del
Contador PUblico (2013), establecido por
la Federacibn de  Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela, el
cual lo dispone como uno de los
principios fundamentales de ética
profesional segun el cual el Contador
PUblico deberd respetar la
confidencialidad de la informacion
obtenida, como resultado de relaciones
profesionales.
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Tabla 7. Manejo de informacién confidencial

De acuerdo con su pericia como representante de este gremio ;Cree usted que una de las responsabilidades
del Contador PUblico es manejar informacién confidencial de la organizacién?

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%

Total 4 100%
De ser afirmativa su respuesta: La informacién confidencial manejada por el Contador Piblico debe ser regulada
or:

’L)ey del Ejercicio del Contador PUblico 1 25%
Codigo de Etica del Ejercicio del Contador PUblico 3 75%
Federacion de Colegios de Contadores PUblicos de Venezuela 0 0%
Todas las anteriores 1 25%
Otro 0 0%

Casos Vdlidos

Fuente: Elaboracién propia.

5. Conclusiones

Se concluye, en primer término, que
debe poseer como minimo la
Licenciatura en Contaduria PuUblica para
optar a un cargo dentro de una
organizacion. Aunado a ello, en algunos
casos se considera indispensable la
experiencia por parte de este
profesional; sin embargo, reconocen que
se deben brindar oportunidades a los
recién egresados para que estos puedan
adquirirla.

Ademds, cabe considerar, que el
contador publico debe desarrollar la
habiidad de afrontar  situaciones
cambiantes con flexibilidad y
versatiidad, pues es fundamental para
que se adapte al puesto del trabajo. A su
vez se requiere que este profesional
desarrolle iniciativa y aptitudes que le
permitan responsabilizarse del trabagjo,
comprometiéndose con su drea de
actividad, sin necesitar una supervision

directa contfinua y ftomando de manera
personal las  decisiones que le
corresponden.

Se debe senalar que entre las
responsabilidades del Contador Publico,
en su ejercicio profesional dentro de las
organizaciones, estd la supervision del
personal y el manejo de informacién
confidencial. En cuanto a la supervision
del personal, esta principalmente hace
referencia a la inspeccidén y control que
el profesional contable debe realizar
sobre el frabajo que se encuentra a su
cargo, sin excluir, el apoyo y la vigilancia
que debe brindar a las actividades que
desarrollan los ofros trabajadores.

Aunado a lo anterior, el Contador
PUblico debe manejar informacién
confidencial en la organizacién, segun
los resultados obtenidos, y debe ser
resguardada, segun lo establecido por el
Cédigo de FEtica del Ejercicio del
Contador PUblico, y por lo designado en
la Ley del Ejercicio del Contador Publico,
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emitidos por la Federacién de Colegios
de Contadores PUblicos de Venezuela.
Asimismo, se evidencia que aun
cuando las enfidades requieren a un
profesional egresado en Contaduria
PUblica, éste debe también desarrollar
habilidades administrativas tales como
supervision, liderazgo, toma de
decisiones, manejo de conflictos, e
incluso ser agente de cambio;
habilidaodes éstas que han sido
consideradas propias del Administrador.
Esto Ultimo induce a concluir que el
mercado laboral en el estado Trujillo, no
solo demanda de un Contador PuUblico
capacitado para desempenar las
funciones propias de su profesidn, sino
gque a su vez pueda iguamente
desenvolverse en roles administrativos; asi
al contratarlo, las entidades encuentran
en un mismo profesional, quien
desempene lo referente al drea contable
y a su vez, responda a funciones de un
administrador. Situacién ésta que reduce
el goasto de personal para la
organizacién, pero al mismo fiempo
representa una remuneracion
desequilibrada para el Contador PUblico
y una merma en la posibiidad de
insercion  al mercado laboral  del
profesional egresado en Administracion.
Finalmente, la demanda laboral en
el ejercicio profesional del Contador
PuUblico, en el estado Trujilo, Venezuela,
exige que éste aspire ser un agente de
cambio  social, incrementando  su
creatividad en la solucibn de los
problemas que afectan a la enfidad, a
través de iniciativa y aptitudes que le son
innatas. Conjuntamente, debe poseer la
capacidad para ampliar SuS
conocimientos en dreas prioritarias.

5.1. Recomendaciones

Sobre la base de la informacion
obtfenida y exigencias analizadas, se
considera perfinente el desarrollo y
aplicacién de estrategias que
coadyuven a la formacidn de un
profesional integral, capaz de dar

respuestas a exigencias crecientes y a
mayores necesidades sociales y
econémicas, las cuales requieren Ila
suma de la capacitacion, talento vy
actitud.

Asi  pues, es sin duda el
entrenamiento y preparacion que recibe
el Contador Publico durante  su
formacién profesional, la que le permite
tener una ventaja competitiva sobre
algunas ofras disciplinas. Sin embargo, tal
formacién no sélo debe depender de la
Universidad de la cual egresd el
profesional, sino que recae en el propio
contador, pues tiene la obligacién y el
compromiso de actualizarse y renovarse
en su campo de trabagjo.

Es importante acotar que los
Redisenos Curriculares de las carreras de
Administracion y Contaduria PuUblica de
la Universidad de los Andes, Nucleo
“Rafael Rangel, aprobados por Consejo
Universitario en noviembre de 2016, se
han perflado de manera tal que se
formen profesionales en campos de
actuacion delimitados, para que ejerzan
en el campo laboral segun las dreas de
formacion especificas y en
concordancia con lo requerido por el
dmbito de trabajo actual.

Adicionalmente, a objeto de hacer
aplicables los resultados hallados en la
presente investigacién se consideran
pertinentes las recomendaciones, que se
detallan a continuacion:

A los Contadores PUblicos

eAdquirir mayor experiencia en
nuevas teorias, reforzar = sus
conocimientos y valores, en los
cuales puedan presentar
debilidades, con la finalidad de
hacer frente a los cambios que
presenta el mercado laboral.

eRealizar Cursos, talleres,
jornadas e investigaciones de
actualizacion profesional a fin de
garantizar la calidad de los
servicios prestados y, de esta
manera, estar aptos para
ingresar al mercado laboral.
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eDesarrollar competencias que
aumenten sus posibilidades de
empleabilidad, que le permitan
ampliar su campo de accidn, y le
favorezcan en la posibilidad de
emerger hacia ofras esferas de la
profesiéon.

A las Universidades

eRealizar monitoreo contfinuo
de los egresados en Contaduria,
a fin de lograr un equilibrio de lo
que el mercado laboral
demanda y la universidad oferta.
ePropiciar la formacioén
profesional para mejorar la
insercion laboral, a través de
mecanismos de actuaciéon tales
como: compromisos de
contratacién y readlizaciéon, vy
prdcticas en empresas con
posibilidades de empleo reales
futuros.

eA fravés de su trabajo
curricular, emprender reformas
curriculares que incluyan, dreas
formativas destinadas a mejorar
la empleabilidad de los
estudiantes y profesionales
futuros a través de la mejora
actitudinal, a fin de garantizar
una educacion mds integral y no
solo la capacitacién profesional.
¢A la Universidad de Los Andes
— Trujilo: aunar esfuerzos con
miras a formar un profesional que
ejercerd sus funciones con una
actitud critica, analitica, ética,
responsable, emprendedora vy
con pensamiento orientado a la
gestidn ambiental y social; que
pueda asesorar, en cuanto dl
conjunto de deberes, derechos y
obligaciones fributarias en el
dmbito nacional, municipal vy
parafiscal, de acuerdo con el

con el ordenamiento juridico vy
normativo  aplicable. En su
proceder, serd un profesionadl
con actitud escéptica frente a
los hechos contables que
analiza, buscando garantizar a la
sociedad la generacién de
informacién  financiera  fiable,
objetiva y  oportuna que
promueva la confianza en su
actuacién como experto en el
drea; capaz de adaptarse a los
cambios y de integrar equipos
multidisciplinarios, destacando su
desempeno con una actitud de
liderazgo y resaltando en
cualguier contexto el valor de su
profesion.

A los Gremios

eUnificar esfuerzos con los
sistemas educativos, para que
estos obtengan conocimientos
acerca de los requerimientos del
mercado laboral, y de esta
manera se formen profesionales
aptos para afrontar los retos que
plantea el entorno
organizacional.

eDisefar y evaluar politicas de
empleo que propicien la répida
absorcion del recién egresado al
mercado  laboral, realizando
asesorias, con respecto al
diagndstico de las necesidades
del profesional contable.

efOomar acciones con respecto
a los planes de compensacion
que ofrece la organizacion a los
contadores publicos,
especificamente hacer conocer
a dichos profesionales cudles son
los beneficios que reamente
disfrutan por el trabagjo que
realizan.

marco legislativo vigente; 6. Referencias
preparado para generar,
analizar, revisar e interpretar
informaciéon financiera interna vy
externa en un todo, de acuerdo

Arias L.y Heredia V. (2006).
Administracion de recursos
humanos. Para el alto desempeno.
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RESUMO

H& séculos as empresas desenvolvem instrumentos contdbeis e
financeiros que buscam garantir ou auxiliar na sustentabilidade
econbémica. Na década de 90 foi percebida a necessidade de
instrumentos institucionais sociais e ambientais. Com o GRI (Global
Reporting Initiative] e o Relato Integrado foi percebida a
necessidade de instrumentos sociais, ambientais e econdmicos,
porém hd a necessidade de desenvolvimentos destes instrumentos.
Foi com esta perspectiva que este ensaio foi construido apontando a
consfrucdo  histdrica dos demonstrativos e apontando  as
perspectivas. Ao final destaca-se que é necessdrio acrescentar de
forma clara aos demonstrativos aspectos multiculturais e atender
empresas de todos os portes.

Palavras-chave: GRI; Relato  Tecnoldgico,  Sustentabilidade,
Perspectivas.

Perspectives of social, environmental and economic demonstratives in
brazil: the proposal of Quadripé Saem

Abstract

For centuries, companies have developed accounting and financial
instruments that seek to guarantee or assist in economic sustainability.
In the 1990s, the need for social and environmental institutional
instruments was perceived. With the GRI (Global Reporting Initiative)
and the Integrated Report, there is also the necessity for social,
environmental and economic insfruments, but there is a need for the
development of these instruments. It was from this point that this essay
was written, pointing to the historical construction of the statements
and the perspectives of it. Finally, it should be emphasized that it is
necessary to add to the demonstratives the mulficultural aspects and
to assist companies of all sizes.

Key words: Global Reporting Initiative; Technological Report,
Sustainability, Perspectives.
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Perspectivas dos demonstrativos
sociais, ambientais e econdmicos no
Brasil: a proposta do Quadripé Saem
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RESUMEN

Perspectivas de los demostrativos
sociales, ambientales y economicos en
Brasil: la propuesta del Quadripé Saem

Desde hace siglos las  empresas
desarrollan  instrumentos contables vy
financieros que buscan garantizar o
ayudar en la sostenibilidad econdmica. En
la década de los 90 se percibid la
necesidad de instrumentos institucionales,
sociales y ambientales. Con el GRI (Global
Reporting Initiative) y el Relato Integrado
se percibid la necesidad de instrumentos
sociales, ambientales y econdmicos, pero
existe la necesidad de desarrollar dichos
instrumentos. Fue con esta perspectiva
que se realizé este ensayo, apuntando a
la construccidn histérica de los estados y a
las perspectivas. Al final se destaca que es
necesario anadir de forma clara a los
demostrativos, aspectos multiculturales y
atender empresas de todos los tamanos.

Palabras claves: GRI; relato tecnoldgico,
sostenibilidad, perspectivas.
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1.

Introdugdo

A Contabilidade é uma Ciéncia que
tem séculos de existéncia, sendo que foi
construida e desenvolvida com o objetivo
de otimizar e desenvolver o patriménio, a
fim de redlizar acompanhamento,
confrole e tfomada de decisdes.
Geralmente estd relacionada com
aspectos relativos ao patrimbnio de
pessoa fisica, desenvolveu o método das
partidas dobradas, principios e postulados
préprios, além de e valiosos instrumentos
como Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio,
Demonstracdo de Fluxo de Caixa e
outros.

Esta perspectiva apenas econdmica
em determinado momento nao
respondeu as necessidades da
sociedade. Foi percebida a necessidade
da sustentabilidade. A sustentabilidade

Quadro 1 - Intersecgoes do friple bottom line

L] |
gerencial

consiste em criar condicdées para um
processo ser realizado ou para alguém ou
algo existir.

Setores da sociedade passaram a
cobrar que a empresa ao ser criada &
deva ser estruturar de forma sustentdvel,
pois realizar correcoes posteriores € mais
dificil, além de, desde a sua criacdo, &
podem trazer consequéncias negativas
para a sociedade. Logo, a
sustentabilidade é composta pelo “Triple
Botton Line” (linha de ftrés pilastras),
formado por aspectos ambientais, sociais
e econdmicos.

Da sustentabilidade, composta pelo
“Triple  Botton Line ou “Tripé da
Sustentabilidade”, resultam frés
interseccdes que sdo Socioambiental,
Ecoeficiéncia e Socioeconémico, como
pode ser observado no quadro 1 e na
figura 1.

AMPLITUDE DA SUSTENTABILIDADE INTERSECCAO
ORGANIZACIONAL
Ambiental e Social Socioambiental

Social e Econbmica

Socioecondmica

Econdmica e Ambiental

Ecoeficiéncia

Ambiental, Social e Econdmica

Sustentabilidade Organizacional

Fonte: Elaborado pelos Autores. 2014. Baseado em: Savitz e Weber (2007); Dyllick e Hockerts (2002) e Elkington

(1999).
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Figura 1: Sustentabilidade Organizacional

1 |
gerencial

Fonte: Elaborado pelos autores. Baseado em: Savitz e Weber (2007); Dyllick e Hockerts (2002) e

Elkington (1999).

Observa-se que em 1992, no Brasil, na
cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
também conhecida como Eco-92. Seu
objefivo  foi debater os problemas
ambientais mundiais. Este evento foi um
marco, pois nele foi iniciado um projeto,
qgue teve iniciativa da ONU (Organizacdo
das Nagoes Unidas) que foi a elaboracdo
da Carta da Terra. Tal documento
consiste em uma declaragcdo de
principios éticos, que busca construir no
século XXI, uma sociedade global mais
justa, sustentdvel e pacifica e influenciou
muito  no desenvolvimento inicial de
politicas éticas sustentdveis corporativas.

Como as instituicdes observaram que
a utiizacdo apenas dos demonstrativos
contdbeis e financeiros Ndo representam
0s anseios da sociedade, iniciou-se um
movimento mundial para o)
desenvolvimento de instrumentos
corporativos de natfureza social,
ambiental e econdmica.

Nesta perspectiva este artigo busca
resgatar a construcdo das politicas de
divulgacdo das informagdes sociais e
ambientais e demonstrar as  suas
tendéncias e desafios.

2. Desenvolvimento de politicas éticas
coporativas

O conceito "ética” originou-se da
palavra grega ethos, que significa modo
de ser e representa as caracteristicas de
um grupo, logo representa a forma de
agir de um coletivo, em relacdo a sua
cultura e ao seu comportamento nessa
sociedade. Logo, a étfica consiste em
algo que muda conforme a sociedade, a
época, os conceitos e até conforme o
grupo em que os individuos participam.
Portanto, a ética corporativa varia
conforme a empresa, 0 ambiente em que
estd inserida ou a sua realidade, pois
reflete a sociedade e as suas acoes.

Conforme Santos (2014), a ética
possibilita uma melhor vida em grupo, a
melhoria da sociedade e respeito dos
individuos no contexto social. As 5
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dimensoes das politicas éticas Corporativa, conforme apresentado na
empresariais s@o: Sustentabilidade, figura 1(Santos, 2014):
Respeito a Multicultura,  Aprendizado
Continuo, Inovacado, Governanca

Figura 1. 5 Dimensdes da Etica Empresaria

ﬁu)gjizado
Continuo

ReSpeitol

Mli

Fonte: Santos (2014, p. 5).

incorporarem em seus procedimentos as

Conforme destaca Vallaeys (2014; p. acoes que sdo inerentes.
133): Garcia  (2013) destaca  cinco
O Movimento de Responsabilidade Social condicionantes da Responsabilidade

das Empresas (SER) se desenvolveu Social Corporativa (RSC):

fortemente durante as Ultimas décadas.
As normas de qualidade integram agora

os aspectos socicis e de ambientais dos 1 A globalizacdo ndo caminha para trds;
processos de producdo e gestdo: N&o 2 Sdo igualmente impossiveis de se parar
fem mais ~“qualidade” sem a expansdo internacional das
responsabilidade™. . - . . . ~
organizacdes (infernacionalizacdo ou
Del Aguilla (2014) afirma que a nocdo mundializacdo) e a  consolidagdo
de responsabilidade, na categoria éfica infernacional de gostos e tendéncias
tem se posicionado nas Ultimas décadas uniformes;
para exigir a acdo dos individuos, das 3A empresa ndo €& s& um elemento
organizacdes sociais e econdmicas, assim indispensdvel para o desenvolvimento da
como das instancias politicas  para sociedade, mas é parte dela;
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4 Dados que a RSC se move no dmbito
da éftica, tem um cardter essencialmente
voluntdrio e
5 A RSC deve ser conhecida, desejada e
aceita por toda a sociedade e pela
comunidade internacional.

Para complementar destaca-se que
a responsabilidade social ndo pode ser
dissociada da responsabilidade
ambiental e da  responsabilidade
econdbmica, contemplando o “Triple
Bofton Line” (linha de 1rés pilastras),
formado por aspectos ambientais, sociais
e econbmicos. Com esta concepcgdo
muito dos insfrumentos corporativos de
sustentabilidade e responsabilidade social
tem sido construidos na sociedade.

3. Balango Social

Nos primeiros anos do século XX
surgiram questionamentos sobre situacoes
insalubres ou de empresas que agrediam
a natureza, consideradas muitas vezes
gue ndo contribuiom com a sociedade
ou com conftribuicoes sociais
inadequadas ou reduzidas. Neste periodo
desenvolve fortemente o conceito de
accountability, um conceito que j& era
utilizado, que pode ser traduzido para o
portugués como responsabilidade ou
ética e remete a transparéncia, d prestar
constas para a sociedade.

Neste periodo desenvolve um
instrumento denominado Balanco Social.
Torres (2001) dividiu em trés periodos as
fases que antecedem o Balanco Social,
sendo que, conforme dados do autor, os
periodos sdo os seguintes:

| - Origem nos anos 60 e 70

I - Anos 80 e fortalecimento da
questdo

- Anos 90 e consolidacdo da
Responsabilidade Social das Empresas e
do Balanco Social no Brasil.

O balanco social, instrumento anual,
foi criado com o objetivo das empresas
publicarem informacdes sobre os seus

L] |
gerencial

projetos e acdes sociais, os impactos e a
sua relacdo com a sociedade inferna e
externa, além de descrever a relacdo
com o meio ambiente. Ee foi
desenvolvido por um periodo, até ser
definido padrdo que consiste no modelo
atual.

O Balanco Social consiste em um
conjunto de informacdes com base
contdbil, gerencial, econbmica e
financeira das organizacdes € sua
afuacdo em beneficio da sociedade.
Melo Neto e Froes (2001) consideraram
que a elaboracdo do Balanco Social
frmou-se neste conftexto como a
expressdo mais evidente e inequivoca da
cidadania empresarial.

Tinoco (2010) afirma que o Balanco
Social é um instrumento de gestdo e de
informacdo que tem como objetivo
reportar informacoes de cunho
econbmico e social, o cofidiano da
entidade, aos mais diferenciados usudrios,
dentre estes os assalariados. O autor
considera que o Balanco Social ndo pode
ser uma peca de marketing, mas uma

demonstracdo responsavel de
investimentos sociais realizados pelas
empresas.

O balanco social tem como
qualidade tfornar possivel a

comparabilidade anual, além de fornecer
informacoes que possibilitam a
construcdo de indicadores.

4. Demonstragdo Do Valor Adicionado -
(DVA)

A DVA (Demonstracdo do Valor
Adicionado) € um demonstrativo contdbil
obrigatério para as grandes empresas,
conforme a Lei n° 11.638, de 2007, sendo
que ¢é normatizada pela NBC TG-09
(Norma Brasileira de Contabilidade -
Técnica Geral). A DVA fundamenta-se em
conceitos macroecondmicos e
representa a parcela de contribuicdo que
a entfidade tem na formacdo do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais onde essas
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operacdes estiverem sendo realizadas,
eliminados os valores que representam
dupla-contagem. A DVA consiste em uma
parte do Balanco Social, porém o
Balanco social ndo é obrigatdrio.

5. Relatério Anual De Informagdes Sociais
(RAIS)

Torres (2001) afirma que o primeiro
relatério obrigatério que aborda os
aspectos sociais € humanos no Brasil € a
Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), instituida pelo decreto-lei n°
76.900/75. A RAIS consiste em um relatério
anual de informacgdes sociais, sendo que
os empregadores, ao longo do ano, vdo
somando essas informacdes e devem
prestar contas ao Ministério do Trabalho,
como informacodes de saldrio,
afastamento sindical, entre outros dados

A RAIS é elaborada anualmente
pelas empresas, aborda informacdes do
publico interno referente aos
empregados. Apesar de mais anfigo, suas
informacdes tém um escopo limitado e
ndo sdo disponibilzados para a
sociedade.

6. Global Reporting Iniciative (GRI):

Conforme GRI (2016; a):

GRI  é uma organizacdo internacional
independente que aqjuda as empresas,
governos e outras  organizacdes a
compreender e comunicar o impacto da
empresa sobre questdes criticas de
sustentabilidade, tais como as alteracoes
climdticas, direitos humanos, corrupcdo e
muitos outros.

Com origem intfernacional, o modelo
de relatdrio de sustentabilidade da GRI
estd baseado em Diretrizes, focadas no
tripé da sustentabilidade. Tais diretrizes
sdo linhas mestras que auxiiom a
elaboracdo do relatério, sem, no entanto,
engessd-lo num formato padrdo.

Conforme a GRI (2016; a), um
relatério de sustentabilidade é publicado
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por uma empresa ou organizagcdo sobre
os impactos econdmicos, ambientais e
sociais causados por suas atfividades
didrias, apresenta modelo de valores e
governanca da organizacdo, e
demonstra a ligacdo enfre a sua
estratégia e seu compromisso com uma
economia global sustentdvel.

7. Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnicas - Informac¢do de Natureza Social
E Ambiental-NBC T 15

No ano de 2004 foi aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade, a
NBC T - 15, com a resolucdo de nimero
1.003/04, normatizando assim os relatérios
de Informacdes de Natureza Social e
Ambiental.

De acordo com o CFC (2006) esta
normatizacdo entra em vigor a partir de
1° de jaoneiro de 2006, tendo sido
recomendada a sua adocdo
antecipada, logo ndo é obrigatdria.

A norma divide os indicadores em:

a)a geracdo e a distribuicdo de
riquezq;

b) os recursos humanos;

c) a interacdo da entidade com o
ambiente externo;

d) a inferacdo com o meio ambiente.

Conforme a NBC T-15, as informacdes
contdbeis, contidas na Demonstracdo de
Informacdes de Natureza Social e
Ambiental, sdo de responsabilidade
técnica de contabilista registrado em
Conselho, devendo ser indicadas aquelas
cujos dados foram extraidos de fontes
ndo contdbeis, evidenciando o critério e
os confroles utilizados para garantir a
infegridade da informac¢do. As
demonstracdes, ainda, devem ser objeto
de revisdo por auditor independente.

8. Relato Integrado

Iniciaclmente surgiu a ideia de
Relatdrio Integrado. Como o conceito de

120




ISSN 1317-8822 / ISSN Electronico 2477-9547 » Afio 17 « N°1 ¢ Enero - Junio 2018 * p. 115 - 124
Perspectivas dos demonstrativos sociais, ambientais e econdmicos no Brasil ...
F. De Almeida Santos, S. Roberto Da Silva y N. Bastos F. Santos

relatério refere-se a algo relato apds um
processo e ndo fransmite a concepcdo
de algo continuo, atualmente utiliza-se o
conceito de Relato Integrado.

O conceito de relato integrado
(integrated reporting) teve origem como
um desmembramento do Projeto do
Principe de Gales denominado A4S The
Prince’s Accounting for Sustainability
Project, criado em 2004, com o objetivo
de desenvolver instituicoes, ferramentas e
sistemas que pudessem contribuir para a
criaccdo de um ambiente econdmico
mais sustentdvel.

Posteriormente surgiram varias
iniciativas, enfre elas o IIRC - The
International Integrated Reporting Counsil,
enfidade ndo governamental, criado em
2010 pelo Principe de Gales e tendo
como membros lideres académicos,
regulatérios, corporativos, bem como a
sociedade civil de diversos paises, para
monitorar o desenvolvimento de uma
abordagem internacional integrada para
relatérios corporativos.

O Conselho Internacional para Relato
Integrado  (em  inglés  International
Integrated Reporting Council) é¢ uma
coalizGo global de reguladores,
investidores, empresas, definidores de
padrdes, profissionais do setor contdbil e
ONGs. Esta coalizdo, como um todo,
compartiha a visdo de que comunicar a
geracdo de valor deverd ser o proximo
passo evolutivo para relatos corporativos
(IRC, 2016).

Pela definicdo do IIRC (2016), o relato
integrado “é uma comunicacdo concisa
sobre como a estratégia, a governanca,
o desempenho e as possibilidades de
uma organizacdo, no contexto do seu
ambiente externo, levam & criacdo de
valor no curto, médio e longo prazo”.

Os objetivos a serem alcancados
pelo Relato Integrado, segundo o IIRC
(2016)sdo:

e FEstimular uma abordagem  mais
integrada e eficiente para os relatdrios
corporativos que comunicam diversos

L] |
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fatores relevantes que afetam a
capacidade de uma organizacdo de
criar valor no decorrer do tempo;

e Informar a alocagcdo do capital
financeiro que suporta a criacdo de
valor no curto, médio e longo prazo;

e Aprimorar a responsabilidade a
administracdo com relacdo as vdrias

formas de  capitais  (financeiro,
manufaturado, intelectual,  social,
humano, natural, e de

relacionamento) e  promover O
entendimento da interdependéncia
entre eles, fazendo com que esse
relatério seja utilizado pela
administragcdo na gestdo do negdcio
de forma cotidiana.

e Suportar a tomada de decisdo e acdo
focada na criagcdo de valor a curto,
médio e longo prazo, apoiando
também as necessidades de
informacdo dos investidores.

o Reflefir exatamente as interconexdes
entre fatores financeiros, ambientais,
sociais e de governanca nas decisoes
que afetam o desempenho, inclusive
no longo prazo, deixando clara a
relacdo enfre a sustentabilidade e o
valor econémico.

9. Tendéncias e Desdfios dos
Demonstrativos, Conforme o Quadripé
Saem

A multicultura tem impacto em
aspectos sociais, ambientais e
econdmicos, logo ela é ftransversal d&s
outras trés dimensoes.

As pessoas que formam a empresaq,
devem ter um olhar e agir de forma
sustentdvel, do ponto de vista social,
ambiental e econbmico e considerando
a multicultura  certamente  estardo
respeitando aspectos como:

e Avida;

e A valorizacdo do individuo;

e O ecossistema;

e As diferencas culturais, religiosas,
étnico-raciais e outras.
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Este olhar deve ser abrangente,
sistémico, ou seja, considerar que a
sociedade é globalizada e que estd em
constante evolucdo, logo deve ser
construido por meio de politicas sempre
revistas e disseminadas.

As empresas devem ter formas de
rever estas politicas e a comunicacdo
deve ser efetiva e aliada as prdticas.

Conforme  Santos  (2015): uma
instituicdo multicultural incentiva,
desenvolve e partilha a diversidade de
manifestacdes culturais  presentes na
sociedade. Desenvolver significa que
pessoas de diferentes culturas ou
formacdes ndo apenas compdem da
empresa, mas se desenvolvem com elq,
participando das decisdes politicas e com
capacidade de crescimento profissional e
atuacdo na gestdo.

Dentro  desta perspectiva  do
quadripé da Sustentabilidade ou SAEM
(Sociais, Econdmicos, Ambientais e
mulficulturais) observa-se as seguintes
necessidades ou fendéncias para os
demonstrativos:

a) Ampliar os demonstrativos sociais e
ambientais para instituicoes de todos
os portes.

Ndo tem motivo aparente para
apenas empresas que tenham grande
porte apresentarem os demonstrativos
citados, pois a sustentabilidade atinge
todo o sistema. E necessdrio desenvolver
demonstrativos, considerando a
redlidade, para micro, peqguenas e
médias empresas.

b) Desenvolver instrumentos que

possibilitem clareza, comparabilidade

e andlise de desempenho.

Para tal é necessdrio que os relatos
integrados tenham um padrdo minimo de
conformidade que possibilite comparar
empresas e periodos.

Os relatos, por sua, vez, devem
conter indicadores comparativos, com
critérios similares e fontes confidveis,
como:
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a) Investimento em meio ambiente /
faturamento.
b) Horas de formacdo de
funciondrios/nUmero de funciondrios.
c) Investimento em educagdo/
faturamento.
d) Mulheres na empresa/total  de
funciondrios

e) Saldrio médio das mulheres/Saldrio
médio da empresa.

Esta € uma forma de possibilitar a
andlise, pois, ainda que defina os capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual,
social, humano, natural, e de
relacionamento) e que aborde todos
estes aspectos, a flexibilidade ou falta de
padrdoes minimos do relato integrado,
muitas  vezes, impede verificar o
desempenho periddico ou em relacdo
aos concorrentes, além de dificultar a
visualizacdo e a obtencdo de elementos
razodveis para os stakeholders tomarem
decisoes.

10. Consideragoes Finais

Como pode-se observar, 0s
demonstrativos, tiveram uma evolucdo
significativa. Observa-se, porém, que com
o desenvolvimento da sociedade, os
aspectos  multiculturais  passaram @
representar um aspecto relevante da
sociedade. Os demonstrativos, por sua
vez abordam a multicultura, mas ndo
consideram como um dos aspectos
fundamentais. Este artigo propde que a
multiculturalidade componha o quadripé
da sustentabilidade.

Outro aspecto observado pelos
pesquisadores e que a falta de padrdes
minimos dos relatdrios de sustentabilidade
dificulta a clareza, a comparabilidade e,
consequentemente, a andlise de
desempenho.

A pesquisa sugere e demonstrar a
necessidade de construir indicadores com
as mesmas premissas bases, por meio de
base de dados similares e confidveis.
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A limitacdo da pesquisa foi a ndo
elaboracdo e aplicacdo de instrumentos
de pesquisa para compreender e coletar
informacdes a fim de construir proposta
para tais insfrumentos.
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RESUMEN

La Economia Social y Solidaria como eje principal del
sistema econdmico justo, democrdtico, productivo,
solidario y sostenible crea proyectos y programas para
mejorar las condiciones de vida de las personas. El
programa “Hilando el Desarrollo” es una fuente de
empleo para la rama textil que involucra la participacion
de talleres en la elaboracidon de kits escolares. La
asociatividad como iniciativa del gobierno actual para
los participantes del Programa Hilando el Desarrollo crea
mecanismos mdas flexibles para que, indistinfamente de
la individualidad, se convierta en un tfrabajo equitativo y
justo. Los talleres inciden con un problema como lo es el
frabajo en equipo, muchas de las asociaciones trabajan
equivocadamente, se conoce que los talleres se
involucran mds con sus familiares que con personas
desconocidas es por ello que se genera un exceso de
confianza laboral y el personal no cumple con integridad
sus tareas y asignaciones. El presente proyecto propone
que se realice un marco metodoldgico, que permitird
conocer a cada uno de los infegrantes de las
asociaciones, la farea que debe desempenar en cada
fase, con esta implementacién se tendrd claro los
objetfivos a ser alcanzados y la responsabilidad que
cada uno debe cumplir con la supervision y monitoreo
de su lider o propietario.

Palabras claves: Economia social, asociatividad,
programa hilando el desarrollo, satisfaccion laboral.

gerencial

El trabajo en equipo de las asociaciones,
en un marco de la economia popular y
solidaria: estudio en un programa

gubernamental
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ABSTRACT

Team Working in Associations, a Study of a Governmental
Program in the Social and Solidary Economy Framework

The Social and Solidary Economy as main axis of the fair,
democratic, productive, solidary and sustainable economic
system creates projects and programs in order to improve the
living condition of people. The program ‘Spinning the
Development’ (in  Spanish “Hilando el desarrollo”) is an
employment source for the textile branch that involves the
participation of workshops in the elaboration of school kits. The
asociativity as an inifiative of the current government for the
participants of the Program Spinning the Development creates
more flexible mechanisms so that, besides the individuality, it may
become an equal and fair work. The workshops has problems
such as feam working, as many of the associations don’t do it
correctly, it is known that in the workshops the personnel is more
involved with their relatives than with unknown people thus a
labor confidential excess is generated and the personnel doesn't
fulfill with integrity their tasks and assignments. This project
proposes a methodological frameworkfor studying each
member of the associations, the tasks they should perform and
the role they should play in each phase, with this implementation
they will have clear objectives to be achieved and the
responsibility that each of them must perform in order to comply
with the supervision and monitoring of the leader or owner.

Key words: Social economy, associativity, programs spinning the
development, labor satisfaction.
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1. Introduccidn

En el presente articulo se muestran de
forma parcial los resultados obtenidos en
el frabajo de grado presentado por Paola
Fernanda Mora Jati estudiante egresada
de la carrera de Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Ambato de
la Facultad de Contabilidad y Auditoria,
fitulado: “El trabagjo en equipo en las
asociaciones un estudio del programa
Hilando el Desarrollo en la Economia
Social y Solidaria™.

La Economia Social y Solidaria como
eje principal del sistema econdmico justo,
democrdtico, productivo, solidario vy
sostenible, basado en la distribuciéon
igualitaria de los beneficios, tiene fines
para frabajadores activos e inactivos en
el que se intercede a que sean participes
de prdcticas solidarias de manera
cooperativo, asociativo, comunitario, efc.
Junto con sus actividades relacionadas
con la produccién, comercializacion,
autoconsumo o de servicios.

Un articulo publicado por la revista
Flacso (Coraggio, 2011) senala que el
término Economia Social y Solidaria se
refiere a un sistema econdmico cuya
funciéon es asegurar la base integrada a
una sociedad justa y equilibrada, donde
se lo puede interpretar como un proyecto
de accién colectiva dirigido a combatir
las fendencias socialmente negativas
presentes en la sociedad existente con la
perspectiva —-actual o potencial- de
construir un sistema econdmico
alternativo.

Sin embargo, desde ofra perspectiva
(Jimenez, 2010) expresa que la economia
social es un instrumento fundamental de
la Ciencia Econémica de nuestro pais, el
cual ha sido fundado con el fin de aportar
a la construccion de un nuevo estilo de
vida que lleve al Buen Vivir, por ende se
entiende que la economia solidaria es
considerada como una forma de
convivencia enfre las personas y la
naturaleza que satisface las necesidades

gerenci

humanas vy asi  garantizando el
subsistencia de la vida, mediantes la
fuerza de la organizacién, aplicando los
saberes y el conocimiento ancestral para
asi poder transformar la humanidad y
construir una cultura de paz. Las
organizaciones que llevan a cabo esta
economia solidaria se han movilizado
politcamente para que el Estado
reconozca su aporte nueva propuesta de
desarrollo econdmico, social y politico.

El Instituto de Economia Social vy
Solidaria creado por el gobierno
ecuatoriano, vio la necesidad de
proponer  proyectos y  programas
vinculados con la inclusiéon
socioecondmica para que, de esta
manera las PYMES mejoren su calidad de
vida vy sus fuentes de ingreso. Uno de ellos
es el programa “Hilando el Desarrollo”
que busca la integracién de artesanos
texties para la elaboracidn de kits
escolares para unidades educativas del
sector pUblico, siendo beneficiarios tanto
las ninas y ninos como los mismos
artesanos por su participacion social.

Dicho Instituto ofrece asesoria legal,
brindando apoyo en conjunto con ofras
instituciones de cardcter pUblico. Un claro
ejemplo de esto son el SECAP, MIES, entre
otros, asi como también brindan
capacitaciones para la correcta creacién
de proyectos destinados al
emprendimiento; por ende, readliza un
constante seguimiento de los productos y
servicios, ayudando a posicionarlos en
mercados nacionales e infernacionales
(Coraggio, 2011).

El Instituto de Economia Social vy
Solidaria una entidad publica econdmica
consiste en la integracion de varias
personas interesadas en la produccion,
infercambio, comercio y financiamiento
de todo tipo de bienes y servicios los
cuales puedan compensar SUS
necesidades generando asi ingresos al
hogar. Esta organizacién también vela
por el buen vivir de cada uno de los
ecuatorianos priorizando el trabajo sobre

126

__vision|



ISSN 1317-8822 / ISSN Electrénico 2477-9547 ¢ Ao 17 * N°1 * Enero - Junio 2018 ¢ p.125-137
El trabajo en equipo de las asociaciones, en un marco de la economia popular...
T. Proaio Cérdova, E. Tapia Panchi, E. Alvarez Jiménez, H. Ortiz Roman, y P. Mora Jati

el capital y por ende prevalecer el interés
colectivo ante el interés individual,
teniendo un comercio equitativo, con
responsabilidad y ética, prevaleciendo y
antes que todo defendiendo la identidad
cultural (IEPS, 2015).

El Programa Hilando el Desarrollo es
una fuente de empleo para la rama textil
gue involucra también la participacion de
talleres personales en la elaboracién de
los kifs escolares, el gobierno actual invita
a estos talleres a ser parte de
asociaciones para que de esta manera el
trabajo sea mds conjunto y equitativo.

Por lo cual la presente investigacion
estudia el frabajo en equipo dentro de las
asociaciones con la finalidad que los
talleres que trabajan de manera
individual  unan  sus  conocimientos,
experiencias y trabajen de manera
conjunta y equitativa rompiendo el
esquema capitalista y sus excedentes
producidos sean para beneficio mutuo y
de las asociaciones.

2. Trabajo en equipo

2.1 Nociones de Trabajo en Equipo

En toda empresa es indispensable que
exista un equipo constituido por sus
miembros, los mismos que tendrdn la
necesidad de frabajar en conjunto vy
formar un equipo de trabagjo.

De alli surge, que el trabajo en equipo
es el conjunto de funcionamientos
infegrados para brindar perspectivas
amplias sobre lo que facilita e implica el
frabajo; requerida de una estructura
enfocada hacia el liderazgo para brindar
la capacidad de respuestas entre los
colaboradores (Katzenbach, 2000).

2.2. Ventajas del frabajo en equipo

Egg y Aguilar (2001) definen que
cuando una organizacidon promueve el
frabagjo en equipo alcanza ventajas
como:

gerenci

e Mayor claridaden las metas vy
objetivos.

e Aumento de tolerancia y respeto hacia
los demds.

e Mayor motivaciéon para trabajar  al
sentirse parte de un equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad
con las tareas asignadas.

e Resolucidn de problemas imposibles de
plantear.

e Aprovechamiento de la variedad de
ideas hacia el enriquecimiento mutuo.

e Mejores resultados por el fendmeno de
la concordancia conseguida.

2.3 Limitaciones del frabajo en equipo

Robbins y Finley (2007) demuestran los
moftivos por los que se originan los
problemas de funcionamiento dentro del
frabajo en equipo.

e Mala toma de decisiones. Dentro del
frabajo en equipos pueden estar en el
camino correcto pero de una manera
equivocada o inadecuada.

e Metas que estdn claras. Las metas
cumplen un rol funcional, por lo que
cada uno de los miembros debe
dirigirse al cumplimiento de ellas, si las
metas no estdn claras los miembros
deben cohesionarse e incrementar su
desempeno.

e Lliderazgo no efectivo. El lider debe
variar su estilo de liderazgo segun el
grado de compromiso de  sus
intfegrantes.

¢ Individudlidad. Trabagjar en equipo
implica dejar de pensar en el beneficio
Unico y acoplarse a la contribucién de
un verdadero equipo.

2.4. La eficacia del trabajo en equipo

Por su parte Gil ef al., (2008) en su
estudio indican que el proceso para el
andlisis de la eficacia del trabajo en
equipo se ejecuta a partir del modelo
Input Procesos Output.
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Tabla 7. Procesos, composicion y estructura de los procesos de trabajos en equipos

al

Variable Definicién Ejemplos
Representa el conjunto de recursos del equipo tanto  Internos: Conocimientos y habilidades de sus miembros,
Input internos como externos. la composicién del equipo.
Externos: Las recompensas de la organizacion, la
cultura organizacional.
Es el conjunto de mecanismos psicosociales, permiten a  Procesos de comunicacion, coordinacion, toma de
Procesos los intfegrantes del equipo infercambiar recursos. decisiones. En este proceso se convierte los inputs en
outputs.
Output Son todos los logros y resultados alcanzados por el Mantener la satisfaccidn de sus miembros, la viabilidad

equipo.

y la innovacién.

Fuente: Elaborado a partir de Gil, Rico y Sdnchez (2008).

2.5. Formas de organizacién en los
trabajos en equipos

Para Mulder (2007) dentro del trabajo
en equipos existen diferentes formas de
organizacion, es por ello que se realiza un
examen productivo en el que las
diferentes categorias de competencias
son:

e Lo competencia especializada: que
consiste en elementos especificos de
una profesion conocimientos,
capacidades, aptitudes,
relacionados con la experiencia.

e La competencia metodoldgica: que
se relaciona con métodos de trabajo
variables, procedimientos de
resoluciones de problemas y
planificacién de trabaijo.

e La competencia participatoria: que
consiste en métodos de
estructuracién liderazgo, capacidad
de toma de decisiones, capacidad
para asumir responsabilidades,
aptitudes de  organizacion, de
coordinacion, de persuasion para
coordinar un equipo de trabagjo.

2.6. Aspectos para trabajar en equipo

Asociando lo anterior, debe indicarse,
gue para la implementacion de equipos
de frabgjo se necesita que las
responsabilidades sean compartidas por
los miembros. Por lo que existen aspectos
necesarios para un oportuno frabajo en
equipo, los que podemos mencionar son:

Liderazgo electivo: se necesita tener
en cuenta la misién, visibn y estrategias
con los integrantes del grupo y conseguir
resultfados de calidad sobre la base del
frabajo (Apararicio, 2001).

Canales de Comunicacién: Con una
mejor comunicacién aumentard la
productividad del equipo (Molina, 2009).

Existencia de un Ambiente de Trabagjo:
se afirma que lo esencial es propiciar un
clima de frabagjo con la finalidad de
facilitar las relaciones humanas (Moling,
2009).

3. Economia social y solidaria

La Economia Solidaria se origind en la
Primera Revoluciéon Industrial (XVII), por la
reaccion de los artesanos expulsados de
los mercados por la aparicibn de la
automatizacién, a fravés de
organizaciones de autoayuda de la
sociedad de los siglos XVII y XIX. Las
cooperativas, las sociedades de socorro
mutuos y las sociedades de resistencia
reflejaron las tres direcciones que tomé el
impulso asociativo (Mozén y Chaves,
2012).

Mozbn (2006) define a la Economia
Social como aquella economia integrada
por las organizaciones privadas que
participan entre si tomando en cuenta
varias caracteristicas:
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e Colectividad entre sus miembros, en
lugar de lucro

¢ Autonomia de gestion

¢ Toma de decisiones democrdticas

e Repartir sus rentas equitativamente a
los miembros de la asociacion.

Por otfra parte, la Economia Social es el
conjunto  de empresas organizadas
debidamente, con decisién, autonomia y
licertad de solidaria, con el fin de
safisfacer las necesidades de todos sus
miembros, por medio de su produccion
de bienes o servicios y la distribucion de
excedentes o beneficios entres sus socios
como lo es también con la toma de
decisiones. Son miembros que no estdn
ligados a la distribucidon de capital o
cotizaciones conftribuido por cada socio.
También se puede decir que la economia
social producen servicios a favor de las
familia, en el caso de existir excedente no
puede ser apropiados por los agentes
(Mozdn y Chaves, 2012).

3.1 Economia Social y Solidaria en el
Ecuador

En concordancia con El  Ministerio
coordinador de produccion (2014), el
crecimiento econdmico y productivo en
el Ecuador antes del 2007 era netamente
imposible para los pequenos y medianos
negocios ser proveedores del Estado,
mientras que en el Gobierno actual las
PYMES se ha convertido en importantes
actores en el proceso de contrataciéon
pUblica, alcanzando en el 2013 mds de
USD 4.238 millones de contratos.

gerenci

Por ello se creé el IEPS Instituto de
Economia Popular y Solidaria dentro del
MIES Ministerio de Inclusién Social, luego
de ftfres anos de debate la Ley de
Economia Popular y Solidaria fue
difundida en el 2011, de igual manera el
Plan Nacional del Buen Vivir reconoce a
la economia popular y solidaria y crea
mecanismos de participacion.

Segun el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (2014) basa
su accionar en tres circuitos:

* Circuito de servicios: que brinda servicios
de mantenimiento, de jardineria, de
limpieza, de alimentacién y catering.

e Circuito de manufactura: hilando el
desarrollo, produccién de calzado,
produccidén de madera, produccién de
metalmecdnica.

* Circuito de dalimentos: centros de
acopio o agrocentros

3.1.1 Programa Hilando el desarrollo

El programa Hilando el Desarrollo nace
del Gobierno Nacional desde el ano 2007,
iniciando con poca involucracidon pero
desde el ano 2011 el (Instituto de
Economia Popular y Solidaria, 2013) afirma
gue no compitan por precios sino que
oferten su capacidad productiva.

A confinuacién, se muestran los
cantfones de la provincia de Tungurahua
involucrados en el programa Hilando el
Desarrollo.

Tabla 2. Descripcion del programa hilando el desarrollo en la Provincia de Tungurahua

Involucrados

Pillaro Cevallos
Quero Patate

Banos Mocha

Pelileo Tisaleo
Ambato Parroquia Pasa

Fuente: Elaborado por el autor a partir de SENPLADE, 2013.
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4. Asociatividad

A mediados del siglo XIX, en Francia se
crearon numerosas asociaciones
conocidas como (asociaciones obreras
de produccién (Comité Econdmico vy
Social Europeo , 2012). Es asi, que a la
asociatividad se la define como un
proceso por el cual una o mds personas

deciden unirse voluntaria y
permanentemente para atender
objetivos y demandas comunes;

compartiendo capacidades, esfuerzos y
conocimientos mutuos  (Maldovan vy
Dzembrowski, 2011).

La asociatividad también se define
como el conjunto de asociaciones
constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas  productivas
similares o complementarias con el objefo
de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente
necesarios, auto abastecerse de materia
prima, insumos, herramientas, tecnologia,
equipos y ofros bienes, o comercializar su
produccidén en forma solidaria y auto
gestionada bajo los principios de la Ley.
(Ley Orgdnica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, 2014, p. 23)

gerenci

De la misma maneraq, la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria —SEPS- (2014) considera que, los
principios que rigen las actividades
econdmicas realizadas por las
organizaciones son:

e La buUsqueda del buen vivir y del bien
comun;

e La prelacion del trabagjo sobre el
capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

e El comercio justo y consumo ético y

responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental,

la solidaridad

La SEPS ha identificado que existen

1.683 asociaciones en el pais que

confirman el sector economico popular,

las mismas que se encuentran distribuidas
en diferentes partes del pais.

4.1. Tipos de Asociatividad

Para Albuquerque (2004), existen varias
formas asociativas con fines particulares,
como:
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Grdfico 1. Formas Asociativas

gerencial
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Fuente: Elaborado a partir de (Albuquerque, 2004).

5. METODOLOGIA

El enfoque de la presente
investigacion es cuantitativo ya que el
diseno de investigacion involucra el uso
de la estadistica para comprobar
hipdtesis relacionales entre las variables
de estudio. Como lo mencionan
(Samperi, Herndndez, C, & Bautistq,
2010) este enfoque es secuencial vy
probatorio, lo que sugiere que cada
etapa preceda a la siguiente y no eludir
SUS pasos ya que exige un orden
riguroso. De igual manera, Samperi, et
dal. (2010) sugieren, respecto a este
enfoque de investigacién que la misma
parte de una idea que va acotdndose
y una vez delimitada, se derivan objetos
y preguntas de investigacion, se revisa
literatura y luego se consfruye un marco
desde una perspectiva tedrica.

5.1. Modalidad bdésica de Ila
investigacion

Existen diferentes criterios en cuanto a
los tipos de investigacion, aqui se debe
asumir aquella que permita la ubicaciéon
de la metodologia seleccionada en
cualquiera de las tipologias propuestas.

5.1.1 Observacional

Los estudios observacionales, prestan
atencién a los ya existentes que no han
sido voluntariamente provocados por el
investigador (Samperi, Herndndez, C, &
Bautista, 2010).

En el presente estudio los sujetos a ser
investigados de acuerdo con la
poblacién corresponden a 117 actores
de la economia social y solidaria que
conforma el Programa Hiando el
Desarrollo  de la  Provincia de
Tungurahua durante los Ultimos 3 anos.

5.1.2. Prospectivo

En su publicacién (Argentina, 2009)
describe distintos modelos verosimiles
sobre el futuro de las mismas que se
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coinciben  mediante un  proceso
interactivo que combinan andlisis con
percepcién. Por lo cual se readlizardn
encuestas con el propdsito de obtener
informacién de los miembros del
programa una vez ya mencionado.

5.1.3. Trasversal

Segun manifiesta (Samperi,
Herndndez, C, & Bautista, 2010) este tipo
de investigacién recolecta datos en un
solo momento (en un tiempo Unico) con
el mero propdsito de describir variables
y analizar su incidencia en un momento
dado.

La ejecucidbn de este tipo de
investigacion se efectué mediante un
cuestionario de encuesta aplicado a los
117 talleres (asociados, en procesos de
asociacién 'y no asociados) del
programa, las mismas se aplicaron del 8
al 19 de enero del 2016, la cual permitid
estimar la magnitud y distribucién de Ias
variables objeto de estudio en la unidad
investigada admitiendo conocer a
todos los talleres del programa Hilando
el Desarrollo con una cierta condicién
en un momento dado.

5.1.4. Anadlitico

En la presente investigacidn se
efectuard un andlisis entre las variables
antes mencionadas que permitan llegar
a conclusiones  sobre  mecanismo
adecuado del trabajo en equipo en los
miembros del programa Hilando el
Desarrollo.

5.1.5. Nivel o Tipo de Investigacién

Los estudios relacionales se
distinguen porque evalian el grado de
relacién entre dos variables,
pudiéndose incluir varios pares de
evaluaciones de esa naturaleza en una
Unica investigacioén. (Samperi,
Herndndez, C, & Bautista, 2010).

Se empleard un nivel de
investigacion relacional en la
investigacion para determinar cémo se
relaciona el frabagjo en equipo en los
miembros del programa Hilando el
Desarrollo.

gerenci

5.1.6. Poblacion, muestra y unidad de
investigacion

Para la presente investigacién se ha
considerado como unidad de
investigacién a los integrantes del
Programa Hilando el Desarrollo que han
participado en los Ultimos 3 anos en la
provincia de Tungurahua, ubicada en la
serrania ecuatoriana . Para lo cual el
IEPS nos facilitd un marco muestral de
136 actores o talleres individuales, que
en algunos casos se enconfraban
asociados, en otros casos en proceso
de asociacion y por Ultimo talleres que
no han decidido asociarse.

Debido a que la poblacidon se
enconfraba en la provincia de
Tungurahua, se decidié aplicar las
encuestas a todos los actores por su
accesibilidad y el poco requerimiento
de tiempo en recolectar los datos. Por
esta razén no se decididé seleccionar
una muestra para la  presente
investigacién. Sin embargo, al aplicar
las encuestas se tuvieron algunos
inconvenientes  como:  direcciones
equivocadas, los encuestados no
contestaban el teléfono o ya no
residian en el lugar que el IEPS tenia
registrado. Teniendo al final un indice
de respuesta del 86% que equivalen a
117 encuestas vdlidas.

6. Resultados
A continuacidén se detfallan los

principales resultados obtenidos de la
investigacién:
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6.1 Pregunta 1: Formas de Asociacion

Grdfico 2. Formas de Asociacion

= Talleres
2204 Personales
- = En proceso de
(i asociacion
27%

Asociaciados

Fuente: Elaboraciéon propia.

De laos encuestas realizadas a los
miembros del Programa Hiando el
Desarrollo en la provincia de Tungurahua,
como demuestra el grdfico 2, el 50% de
los participantes se mantiene en sus
talleres personales. Esto se debe a que no
creen en la necesidad de asociarse ya
que se necesita de una capacidad
organizacional adecuada y desconfian
de los conocimientos y de la experiencia
de los demds infegrantes. La
asociatividad resulta una forma
innecesaria para los participantes porque
no adquieren un conocimiento
apropicdo de los beneficios por
conseguir. Ademds, posee cierto grado
de desconfianza por frabajar con
personas desconocidas (Valenzuela vy
Cousino, p. 328).
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6.2 Pregunta 2 ;Considera que la
asociatividad ha generado trabagjo de
manera equitativa para todos los
miembros?

Grdafico 3.
asociaciones
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis del grafico 2 evidencia que el
61% de los participantes trabaja de
manera equitativa, puesto que es una
herramienta eficaz para aumentar la
productividad del frabagjo en equipo ya
que cada uno puede hacer
comparaciones de sus aportes con los
resultados, debido que todos aportan sus
conocimientos y experiencias. Por otro
lado el 34% se maneja con una
capacidad jerdrquica inadecuada en la
que el trabajo equitativo resulta ser
complicado. En este aspecto pueden
influir varios factores como por ejemplo, la
falta de comunicacion entre
departamentos. Por lo que, en el andlisis
(Desarrollo Profesional, 2013) se expresa
que el trabagjo en equipo ha logrado
aumentar la productividad, pues todos se
esfuerzan por alcanzar un bien en comun,
para que de esta manera fodos se
sientan a gusto y continlen trabajando
para la compania.
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6.3 Pregunta 3 ;Cémo calificaria la comunicacién de los dirigentes a los miembros de la

asociacion?

Grdfico 4. Comunicacion de los dirigentes a los miembros de la asociacién

= Malo
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= Regular

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el grdfico
4, el 26 % de las asociaciones no poseen
una comunicacién interna adecuada y
bien definida, las causas o factores que
generan este problema se debe a que
alun no han establecido un plan
estratégico de  comunicacidn  que
sistematice las comunicaciones y la
optimizacion de los canales ademds de
establecer las pautas para que cada
integrante sepa qué comunicar, a quién y
con gqué medios. En cuanto a los demds
intfegrantes, se puede observar que el 74%
disponen de una comunicacion interna
efectiva. Por lo que la funcidn de
suministracion de informacién ayuda a
mejorar la aportacion para el
cumplimiento de objetivos y medicion de
resultados.

La comunicacidn aumentard la
productividad del equipo, porque cada
uno de los miembros estard mds dispuesto
a solicitar ayuda, mejorar la asignacién
de tareas, laborar en conjunto, reconocer
debilidades y aprovechar sus virtudes
(Molina, 2009).

= Muy Bueno

= Excelente

7. Conclusiones

La Economia Social y Solidaria es un
modelo econdmico que incurre en los
emprendimientos unipersonales y
familiares, los cuales se dedican a la
produccion de bienes o servicios para el
autoconsumo o para el mercado
directo, siendo una fuente de empleo
creando  proyectos de inclusidn
socioecondmica. A través del Programa
Hilando el Desarrollo la calidad de vida
de los varios microartesanos ha
mejorado con la oportunidad de ser
proveedores directos e impulsando la
utilizacion de materia prima
ecuatoriana para la fabricacién de kits
escolares.

Los grupos de individuos enfrentan un
gran desafio al integrarse a un mundo
mds competitivo, conllevdndoles a
utilizar estrategias para crear modelos
asociativos. Es por ello que entidades
gubernamentales apoyan este sistema
a los microempresarios otorgdndoles:
financiamiento, capacitacion y
adquisicion  de  materias  primas,
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maquinarias y herramientas necesarias
para la elaboracion de sus productos.
Un buen clima organizacional
originard motivacién en el personal
logrando asi el cumplimiento de metas
y objetivos, induciéndose ellos en la
busqueda de maneras de mejorar
sistemas o procesos en la organizaciéon y
resolver problemas a corto plazo.
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RESUMEN

Para estudiar el concepto de
razonabilidad y poder ubicarlo en una
corriente del pensamiento filoséfico, se
debe ftratar de vincular el término
razonabilidad con las nociones de
razén y racionalidad. En la tfradicion
filosofica resulta indiferente  utilizar
ambos términos, pues la racionalidad
tiene como principal caracteristica la
incorporaciéon de la  razén; sin
embargo, cuando se hace referencia
a razonabilidad se relaciona el término
con la nocidn de aceptacion. Este
trabajo relaciona las ideas de
Descartes presentes en el Discurso del
método con las Normas
internacionales de informacion
financiera (NIIF) como una manera de
incorporar la razonabilidad en los
estados financieros.
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ABSTRACT

The Cartesian method and its relationship with
international financial reporting standards

To sfudy the concept of reasonableness and
be able to locate it in a current of
philosophical thought, one should try to link
the ferm reasonableness with the nofions of
reason and rationadlity. In the philosophical
fradition, it is indifferent fo use both terms,
since rafionality has as its main feature the
incorporation of reason; however, when
referring to reasonableness, the term s
related fo the nofion of acceptance. This
paper relates the ideas of Descartes present
in the Discourse of the method with the
International Financial Reporting Standards
(IFRS) as a way fo incorporate
reasonableness in the financial statements.
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1. Introduccién

La Norma internacional de
contabilidad nimero uno (en adelante NIC
1, 2016) que lleva por titulo Presentacion de
estados  financieros, emitida por el
International Accounfing Standards Board
(IASB, por sus siglas en inglés), plantea la
necesidad que los estados financieros
reflejen fielmente el efecto de todas las
fransacciones financieras llevadas a cabo
por una enfidad a lo largo de un ejercicio
econdmico. Para ello, debe atenderse los
requerimientos presentes en el marco
conceptual de las normas internacionales,
referidos al reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos.

Las Normas internacionales  de
informacién financiera (NIIF) proporcionan
estados financieros que suministran una
presentacion razonable; ademds, senala el
requisito de agregar informacién adicional
cuando sea necesaria. Por ofra parte, la
razonabilidad requerird que la entidad
seleccione y aplique politicas contables
acorde con la naturaleza de Ia misma.

Es indudable el desarrollo que la
disciplina contable ha presentado con el
transcurrir de los anos. A través del tiempo,
la contabilidad se apropié de elementos
de indole filoséfico, caso especifico los
referidos al pensamiento de la escuela
cartesiana en la cual la razén conduce al
camino del conocimiento verdadero vy
cobra relevancia lo medible vy lo
cuantificable.

Los supuestos de Descartes,
concentfrados en el desarrollo del método
para construir ciencia, generaron influencia
en diversas dreas del conocimiento. El
método se caracterizd por adoptar el
modelo matemdtico, motivo por el cual se
podria afirmar que la contabilidad se
sustenta en la medicion y cuantificacion de
hechos contables para su reconocimiento
e incorporacion en la informacidén
financiera.

El presente articulo pretende exponer
los planteamientos de la filosofia cartesiana
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y su relacién con la contabilidad, asi como
demostrar la presencia de los
pensamientos de Descartes en las Normas
internacionales de informacién financiera
(NIIF), pues es a partir de sus ideas que se
da inicio a una filosofia rigurosamente
moderna la cual estd conformada por un
alfo grado de racionalismo, para
finalmente estudiar desde el punto de vista
epistemoldgico, el concepto de
razonabilidad presente como una nueva
caracteristica de la informaciéon financiera
en las NIIF.

2. Contabilidad como ciencia y la
presentacién de infformacién
financiera razonable

La contabilidad tiene una orientacién
epistemoldgica que permite enfrentar su
teoric como un conjunto de conceptos
estructurados, los cuales buscan ordenar la
realidad compleja de una enfidad
econdmica. Hablar de un modelo contable
es expresar una representacion tedrica que
facilitard la comprensién de un objeto de
estudio, tratando de identificar la realidad
gue lo rodea, con la finalidad de conocer
la verdad de la informacién que los
distinfos usuarios necesitan para tomar
decisiones y permitir optimizar los recursos
con los que cuenta una organizacion.

Definir la contabiidad como una
ciencia social, es reconocer su evolucién
con el paso del tiempo y su intento por
explicar el comportamiento de distintos
grupos sociales, ddandole respuestas a los
problemas de registro que diariomente se
presentan, ejemplos de estos problemas se
consiguen con los actfivos intangibles
generados por la organizacién o el capital
intelectual, a fravés de la agrupacion de
datos sistemdticos y evidentes, asi como
informacion que le permite, a un
deferminado sistema, plantear soluciones

acordes con el entorno politico,
econdmico o financiero.
Los registros contables deben ser

conducidos para responder a cada una de
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las inquietudes de los usuarios de la
informacién contable, pues segun las NIC 1
(2016), el cumplir con dichas normas
generaria estados financieros razonables.

La imagen fiel en las NIIF, la cual se
consigue a fravés de la presentacion
razonable, requiere que en la contabilidad
no dejen de registrarse aquellos hechos
qgue proporcionan beneficios futuros a la
entidad o deterioros de valor en activos;
como por gjemplo, la propiedad, planta y
equipo que, en caso de ignorarse su
registro, podrian generar alto impacto al
momento de fomar decisiones financieras.

3. Corriente filoséfica en la cual
encuadra la presente investigacion

Para estudiar el concepto de
razonabilidad y poder ubicarlo en una
corriente del pensamiento filosdfico se
debe tratar de vincular el término
razonabilidad con las nociones de la razéon
y la racionalidad. En primer lugar, desde el
punto de vista filosdfico, lo razonable y lo
racional se desprenden de la razdn. Segun
Perelman (1987) razdn y racionalidad se
vinculan a criterios conocidos de la
tradicion filoséfica, como las ideas de
verdad, coherencia y eficacia; mientras
que lo razonable estd ligado a un margen
de apreciacién.

Segin  Perelman (1987) no es
inconveniente utilizar indistinfamente las
palabras razén y racionalidad. En cambio,
la razonabilidad estd relacionada con la
nocién de aceptacién, es decir al sentido
comun, a lo que acepta una determinada
colectividad y no necesariamente ligado a
un pensamiento de verdad. Todo aquello
que no acepte una colectividad o
comunidad en un periodo dado, es no
razonable; es decir, lo que el comun de las
personas nNo  pueda aceptar  por
considerarlo inadecuado o confrario a la
equidad. En este sentido, la razonabilidad
estard ligada a reacciones del medio
social, dicho de otra manera, Ila
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razonabilidad es vdlida cuando es
simplemente admitida por un publico en
parficular. En cambio, la racionalidad es
aplicada a los actos habituales de los
individuos, ésta requiere que se dé una
demostracion  constatable  de  forma
objetiva, a través de juicios de razén.

Wintgens (1993) explica que o
novedoso del enfoque de este fildésofo es
que no pretende encontrar una verdad
demostrable sino razonable, siendo ésta el
objetivo de la aceptacién. Por el contrario,
Cruz (1985) senhala que la razonabilidad,
depende de la aceptacidon, y su idea
central se encuentra en la sustitucién del
requisito de la prueba de la racionalidad
de las proposiciones valorativas por el
requisito de la aceptacion. Para Cruz
(1985), una decisidn se puede considerar
razonable en diferente casos:

cuando sea aceptada por una
determinada sociedad, que por ello mismo,
se constituye en su pardmetro normativo,
pues serd ella la que evaluard las razones
expuestas mediante el proceso
argumentativo o demostrativo que justifique
esa decision, para luego aceptarla o no
como razonable (p.216).

Desde el punto de vista juridico,
Herndndez  (2013), senala que la
racionalidad en el derecho es una
presuposicion fundamental de nuestra
forma de vida, que requiere que los
ordenamientos legales sean vdlidamente
aceptables por los sujetos a los que van
dirigidos, para lo cual, precisa la
investigadora, deben ser congruentes con
conductas verificadas en el mundo real y
deben tener un componente lbégico vy
preestablecido.

Asimismo, Herndndez (2013) sehala que
la razonabilidad se relaciona con los
objetivos y medios para alcanzar una
accién determinada, motivo por el cual la
tradicion filoséfica ha sostenido que el
razonamiento puede distinguir cudl es el
mejor medio para llegar al objetfivo. En el
dmbito juridico, la razonabilidad no intenta
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prioritariamente encontrar una verdad
demostrable, sino un indicio aceptable, de
ahi que una decisibn serd razonable,
cuando sea admitida por una comunidad.

La racionalidad desde el punto de
vista juridico, estd relacionada con la
busqueda de la verdad, entendiéndose
por verdad las ideas y pensamientos que
un individuo, y haciendo uso de la razén,
pueda estar en capacidad de juzgar
cualquier  juicio.  Mientras que la
razonabilidad es vdlida, cuando es
admitida por un grupo de personas.

Para Herndndez (2013), lo racional se
basa en la racionalidad como una
actividad propia del hombre, que ayuda a
enfender cuando algo es objetivo o
imparcial, y que pudiera expresarse en
reglas de cardcter universal, o cuando algo
estd basado en creencias o puntos de
vistas del individuo. La racionalidad deberia
conducir a tomar decisiones correctas en
funcidén de los objetivos propuestos por el
hombre, deberia ser el mapa que oriente
los pasos a seguir para No equivocarnos.

En cambio la razonabilidad no se
equipara a la racionalidad. La
razonabilidad puede manifestarse desde
diferentes perspectivas, ya sean
normativas, representativas o explicitas. El
racionalismo llegd a ser considerado el
acontecimiento cultural mds importante de
la modernidad, en la cual el protagonista
principal fue la razén. Esta corriente,
considera a la matemdtica como la
ciencia ideal y la deduccidn como el
método correcto  para  educar el
pensamiento. Ademds, utiliza la ontologia
para demostrar la existencia de Dios, vy
defiende la existencia de ideas innatas, asi
como la percepcion intelectual.

Para Descartes, no existen diferencias
individuales, pues la mayoria de los seres
humanos tienen la misma capacidad de
razonamiento, la cual le permite al hombre
diferenciar lo verdadero de lo inexistente.
Atribuye el hecho de que los individuos
tengan diversas opiniones al uso que
hacen de la razén y no necesariamente a

gerenci

diferencias que pudieran existir en la
capacidad de razonar.

La corriente filosdfica cartesiana evita
caer en un subjetivismo apoyado por la
exaltacion de los sentidos o de la
imaginaciéon, su confianza estd centrada
en una razon frazada matemdticamente,
la que nos permite dar cuenta de la
radicalidad del cogito ergo sum (pienso
luego existo).

En resumen, el pensamiento
racionalista le otorga un valor enorme a la
razén como la Unica facultad capacitada
para alcanzar la verdad con
independencia total de la experiencia, de
hecho su teoria se basd en que todos los
conocimientos referidos a la realidad
proceden de la razén.

4. Descartes y El discurso del método

Una de las principales obras de
Descartes es el Discurso del método, la cual
se publicd por primera vez en Leyden en el
ano 1637, y al ser demasiado extensa fue
dividida en seis partes. En su obra se
pueden conseguir consideraciones acerca
de la ciencia, reglas del método, reglas
morales, razones que prueban la existencia
de Dios y del aima humana, el orden de los
fendbmenos fisicos vy, finalmente, las
condiciones requeridas para la
investigacion de la naturaleza.

Descartes precisaba de oforgar a la
investigacion filoséfica del momento de un
método cientifico y nada mejor que confiar
en la matemdtica, es por esto que
desarrollé el principio de matematizacion el
cual consiste en ordenar  dicha
investigacion, segun un método que
contenia cuatro reglas:

¢ Evidencia: No admitir como
verdadera objeto o cosa alguna, como
Nno se supiese con evidencia que lo es,
es decir, evitar la precipitacion y duda.
Por lo cual se debe afirmar como
verdadero solo aquello que se revele
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evidentemente como tal al
pensamiento.

e Andlisis: Fraccionar cada una de las
dificultades o conflictos que pudieran
presentarse, en cuantas partes como
fuese posible.

e Deduccidon: Llevar ordenadamente
pensamientos, empezando por los
objetos o cosas mds simples y faciles de
conocer, de esta manera,  se
encuentran las verdades complejas por
deduccidn a partir de las simples.

e Comprobacién. Hacer en todos unos
recuentos completos y  revisiones
generales, a fin de evidenciar si lo
descubierto por la razén ha sido
enconfrado de acuerdo con las tres
reglas anteriores.

Es importante destacar que Descartes
tenia como condicién la confianza en la
razén, ademds de la poca importancia
que le daba a la experiencia al momento
de crear conocimiento. La realidad no
tenia como origen los sentidos y el
conocimiento se considera enfonces como
construido deductivamente a partir de
nociones que no provienen de la
experiencia empirica, sino de las ideas.

5. Relacion entre el
Descartes y las NIIF

pensamiento de

En el marco del principio de
matematizacién desarrollado por
Descartes, ordenaba segin un método
cuafro reglas que buscaban llevar o
conducir bien la razdn, la primera de ellas
tenia que ver con la evidencia. Al respecto,
Garcia (2010) en traduccién realizada a la
obra del Discurso del método escrita en
1637, senalaba como primer precepto de
la obra de Descartes: “no recibir como
verdadero lo que con toda evidencia no
reconociese como tal, evitando
cuidadosamente la precipitacion vy los
prejuicios” (p. 47).

Las NIIF, y por ende la contabilidad, se
sustentan en evidencias. Al respecto, todos

los registros que conforman el sistema de
informacién contable se componen de los
métodos que permiten procesar
fransacciones y hechos contables que
sean perfectamente objetfivas, verificables
y permitan comunicar las fransacciones de
la compania.

Por ejemplo, al estudiar la Norma
internacional de contabilidad ndmero
freinta 'y nueve (NIC 39, 2016),
especificamente en el pdrrafo 58,
establece que “una entidad evaluard al
final de cada periodo sobre el que se
informa si existe evidencia objetiva de que
un activo financiero o un grupo de ellos
medidos al costo amortizado  esté
deteriorado” (p. 1195).

Senala la NIC 39 (2016) que, al cierre
del ejercicio econdmico, en caso de existir
evidencia objefiva de que se ha incurrido
en una pérdida por deterioro del valor en
activos  financieros medidos al costo
amortizado, se debe registrar una pérdida,
la cual resulta de la diferencia entre el
importe en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuro
estimados. Lo expresado por la norma lleva
a una entidad, al cierre de su ejercicio
econdmico, a registrar o reconocer la
pérdida en el resultado del periodo.

En el caso de un activo intangible, las
NIIF establecen que no es esencial la
tangibilidad como evidencia para ser
registrado, asi como las patentes o los
derechos de autor; sin embargo, tienen el
cardcter de activos si se espera que
originen beneficios econdmicos futuros
para la entidad y son, ademds, controlados
por ella, esto representaria un modelo en el
cual convive la posicién de “razén” verdad
con la de razonabilidad (aceptacion).

Con la primera regla de Descartes
referida a la evidencia, la contabilidad (o
la auditoria como parte de esta) no puede
admitir como cierta una fransaccién o
hecho contable si no existen suficientes
evidencias o certeza, evitando los
precipitaciones o dudas que puedan surgir
en el desarrollo profesional.
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La segunda regla de la obra de
Descartes hace referencia al andlisis, en
este sentido, el propdsito de analizar en
contabilidad estd orientado al examen de
los comprobantes que soportan las distintas
fransacciones que se generan alrededor
de la enfidad. Ademds, busca determinar
que el registro de tales operaciones esté
debidamente  ubicado en  cuentas
contables, y que los montos o cifras
asentadas guarden relacion con valores
histéricos o razonables.

El andlisis, en el caso de la
contabilidad, implica examinar funciones
muy numerosas que van desde los registros
de enfradas de dinero, producto de los
ingresos, hasta las salidas relacionadas con
los gastos operativos. Otros andilisis incluyen
la preparacion de estados financieros,
conciliaciones bancarias, deterioro de las
cuentas por cobrar, entre ofros.

La fercera regla de la obra de
Descartes (la aplicacion del método
deductivo) senala que debe llevarse
ordenadamente pensamientos,
empezando por los objetos o cosas mds
simples y fdaciles de conocer, de esta
manera, se hallardn  las  verdades
complejas por deduccién a partir de las
simples.

El meétodo deductivo de Descartes
consiste de pasar de lo general a lo
particular, el fildsofo utilizaba la deduccidn
y las matemdticas como un punto
referencial. Gbémez (2004) senala al
respecto que:

En el método deductivo, se suele decir que
se pasa de lo general a lo particular, de
forma que partiendo de unos enunciados de
cardcter universal y utilizando instrumentos
cientificos, se infieren enunciados
particulares, pudiendo ser axiomdtico-
deductivo, cuando las premisas de partida
estdn constituidas por axiomas, es decir,
proposiciones no demostrables, o hipotéticos-
deductivo, si las premisas de partida son
hipdtesis contrastables. (p.18).

El método deductivo es aquél en que
su punto de partida son los datfos
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generales, es decir, hechos, los cuales son
admitidos como legitimos, para deducir por
medio del razonamiento légico varios
supuestos; dicho de ofra manera, el
método parte de verdades
anficipadamente constituidas como
principios generales, para posteriormente
destinarlas a casos individuales.

Eiemplo del método deductivo en
contabilidad se consigue al momento de
estudiar los conceptos de los elementos
que integran los estados financieros,
activos, pasivos, patrimonio, ingresos vy
egresos. En el caso especifico de los activos
estos son definidos en el marco conceptual
de las NIF (2016) como un recurso
econébmico presente controlado por la
enfidad como resultado de sucesos
pasados, que fienen el potfencial de
producir beneficios econdmicos.

Aplicando el método deductivo de
Descartes, las maquinarias o mobiliarios de
los cuales dispone una entfidad, solo si
cumplen con la definicién de activos y los
criterios de reconocimientos establecidos
en el marco conceptual de las NIIF
(definicion vy criterios de reconocimientos),
deberdn ser registrados y presentados en
los estados financieros como bienes de la
entidad.

Otro ejemplo del método deductivo
presente en las NIIF, se puede exiraer de la
definicion de pasivos, establecido en el
Marco Conceptual de las NIIF (2016) como:
“una obligacién presente de la entfidad,
surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla,
la enfidad espera desprenderse de
recursos que incorporan  beneficios
econdmicos”.

En este caso, aplicando el método
deductivo de Descartes, las obligaciones
que se generan en la enfidad producto de
sus operaciones normales o “por las
costumbres y por el deseo de mantener
buenas relaciones comerciales” (NIIF, 2016),
deben ser registradas como pasivos,
siempre y cuando cumplan con los
requisitos de reconocimiento y medicién.
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El marco conceptual de las NIF
establece que cuando una entidad decide
atender a la correccién de fallos en sus
bienes vendidos durante el periodo de
garantia, los importes que se espere
desembolsar respecto a los bienes ya
dispuestos son también pasivos para la
entidad. Por lo cual, atendiendo al método
deductivo, se debe registrar como pasivos
las provisiones que estime efectuard para
atender los defectos de los productos
colocado en el publico.

La ultima regla de la obra de Descartes
estd referida a la comprobacién, la cual
establece recuentos completos y revisiones
generales, que permiten demostrar si lo
descubierto  por la razdn ha @ sido
encontrado de acuerdo con las tres reglas
anteriores.

En el caso de la contabilidad, la Ultima
regla senalada por Descartes se puede
relacionar con los programas de auditoria
para la revisidbn y evaluacién del sistema de
control interno inherente; por ejemplo, al
proceso de compra de materia prima de la
entfidad. Estos programas permiten recabar
la evidencia de las operaciones realizadas,
analizar y llevar adelante las revisiones
generales que soportan la opinién sobre la
razonabilidad de los saldos de materia
prima presentados en los  estados
financieros.

Tenemos una contabiidad con la
visibon de Descartes, con evidencics,
ordenada, sistematizada (en cuentas:
principales y auxiliares) y resumida (informes
financieros), cuya base es la confianza y
una contabilidad preparada bajo NIIF, que
debe generar informacién financiera
razonable, es decir aceptada por una
comunidad, independientemente de que
con ella se generen estados financieros
certeros.

6. Definiciéon de presentaciéon razonable
desde la perspectiva del IASB

La razonabilidad se consigue segun lo
establecido en la Norma internacional de

gerenci

contabilidad nimero uno (NIC 1, 2016)
emitida por el Internafional Accounting
Standards Board (IASB, por sus siglas en
inglés) a través de la aplicacién correcta y
completa de las NIIF:

Los estados financieros deben presentar
fielmente la situacién  y  desempeno
financieros de la empresa, asi como sus flujos
de efectivo. La aplicacién correcta de las
Normas internacionales de contabilidad,
acompanada de informaciones adicionales
cuando sea preciso, dard lugar a estados
financieros que proporcionen esa
presentacién razonable. (IASB, 2016, p. 10).

La aplicacion del conjunto completo
de NIIF debe permitir medir el impacto de
las operaciones mercantiles realizadas por
la entidad. Ademds, sefala la necesidad
de presentar, a través de notas revelatorias,
las politicas contables aplicadas para
cada componente de los estados
financieros y de esta manera aportar
informacién financiera razonable.

La presentacion razonable se
conseguird “mediante el cumplimiento, en
fodos sus extremos significativos, de las
Normas internacionales de contabilidad
que sean aplicables.” (IASB, 2016, p. 15). La
presentacién razonable, por parte de una
enfidad, requiere se lleven adelanfe un
grupo de requisitos indispensables para
cumplir con esta caracteristica general vy,
generar estados financieros razonables;
estos requerimientos o exigencias serian los
siguientes:

a. En primer lugar, proporcionar
informacion adicional anexa a los estados
financieros, si al aplicar las NIF para
grandes empresas o NIIF para las PYMES
resultfa ser exigua o insignificante para
permitir a los usuarios percibir el impacto de
determinadas fransacciones y hechos
contables.

b. En segundo lugar, seleccionar Ias
politicas contables de acuerdo con
requerimientos establecidos en la Norma
internacional de contabilidad ndmero

ocho (NIC 8, 2016) referida a las politicas
y errores que
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prescribe los criterios para seleccionar vy
modificar las politicas contables, asi como
la informacion a revelar por parte de la
entidad.

c. En tercer lugar, presentar informacion
de forma relevante, fiable, comparable vy
comprensible. La relevancia estd
estrechamente vinculada con la
importancia relativa, es decir un hecho
econdmico o transaccidn mercantil serd
relevante o tendrd importancia relativa, si
por si misma puede hacer cambiar de
opinidn a una persona reflexiva. En cuanto
a la fiabilidad, la informacién presentada
en los estados financieros debe ser precisa
y fiel. La comparabilidad estd referida a la
obligacién que la informacién financiera
estd presentada mediante la aplicacion de
los mismos principios y normas de
cuantificacién de manera que cuando se
produzca la comparacién de los estados
financieros de la entidad, sea posible
conocer su evolucién en el tiempo y —
mediante la comparacidn con estados
financieros de ofras entidades
econdmicas— estar al tanto su contexto
relativo.

7. Conclusiones

Siguiendo la linea de pensamiento de
Descartes, a fravés de su principal obra el
Discurso del Método, se observd que el
fildsofo ordenaba segun un método cuatro
reglas que buscaban conducir bien la
razdn, esas reglas se estudiaron para
relacionarlas con las NIIF.

Se determind —una vez revisado el
concepto de razonabilidad que se
encuentra plasmado en la Norma
internacional de contabilidad numero uno
(NIC 1, 2016)— que con el paso del tiempo
se ha pasado de una contabilidad basada
en los planteamientos de Descartes: con
evidencias, ordenada, sistematizada (en
cuentas: principales y auxiliares) y resumida
(informes financieros) cuya base era la
confianza, para llegar a una contabilidad
por aceptacidon de la colectividad. Esta

gerenci

afirmacién queda en evidencia cuando el
IASB a través de la Norma internacional de
contabilidad numero uno (NIC 1 2016),
establece que la razonabiidad de Ila
informacion financiera se logra con el
cumplimiento de lo establecido en las NIIF y
que incluye las llamadas notas revelatorias.

Las NIIF estan impregnadas del método
cartesiano. Sin embargo, se debe
reconocer la presencia de una nueva
caracteristica en las NIIF, bajo la cual se
exige estados financieros razonables, es
decir, se lleva a cabo una representaciéon
de la verdad. En este senfido, la
razonabilidad presentada en la norma
internacional estd unida a reacciones del
medio social, la razonabilidad es vdlida
cuando es simplemente admitida por los
paises o jurisdicciones que integran la
Federacion Internacional de Contadores
Publicos (IFAC).

El pensamiento racionalista le otorga
un valor enorme a la razén como la Unica
facultad capacitada para alcanzar la
verdad; sin embargo, resulta contradictorio
observar la postura del organismo emisor
de normas intfernacionales, dicho
organismo intenta ser racionalista pero se
declara razonable, es decir, se le hace
depender a los principios de contabilidad
del requisito de la aceptacion, lo que
significa que lo relevante sea que una
comunidad aceptfe la norma contable
para que la misma sea razonable, vy
buscando en su cuerpo normativo llevar
adelante la representacion de la verdad.

A lo largo de la tradicién contable
pasamos de unos principios 'y normas
basadas en la razén, la evidencia, la

comprobacién 'y la certeza a la
razonabilidad (interpretacion, a
condiciones como beneficio  futuro,

esencia sobre formay), es decir, sila gente lo
acepta estd bien. En ofras palabras,
pasamos de |la racionalidad cartesiana a la
representacion de los hechos contables.
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Reflexiones del estudio de la
Administracion: de un Centro a un
Instituto de Investigacion

Marlene Del C.
Penaloza de Garcia’

Daniel JesUs
Ramirez Calderén2

Este apartado describe someramente la
evolucién histérica, el concepto, el objeto
de estudio, las teorias, la evolucion y los
conflictos epistemoldgicos de la
Administracion. Todo esto con la idea de
presentar las bases que justifiquen enfilar
esfuerzos y recursos de investigacion para
sistematizar el conocimiento en la disciplina
mencionada.

Desde las primeras civilizaciones hasta
momentos recientes, se ha pensado vy
escrito sobre los problemas referidos a la
Administracion y  cémo  resolverlos;
entiéndase funciones del administrador, los
principios de la  organizacién, la
administracién del personal o el talento
humano, el pensamiento estratégico, la
administracién financiera, el comercio, el
liderazgo, etc. Segun Witzel (2014), los
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Sociales de la Universidad de Los Andes, Venezuela. Doctor en
Ciencias Econdmicas y Empresariales.  Coordiandor del
Postgrado del Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, de
la Universidad de Los Andes, Venezuela. Correo electrénico:
danielrmerida@gmail.com

problemas mencionados fueron
planteados, desde hace mucho tiempo,
por un sinfin de personas alrededor del
mundo entre los que destacan: Confucio,
Platén, Ibn Khaldun, Tomds de Aquino,
Maquiavelo, Adam Smith, Samuel Taylor
Coleridge, Florence Nightingale y Ledn
Tolstoi, por nombrar solo algunos. En
consecuencia, para avanzar en esta
disciplina es conveniente conocer sus
raices.

El término Administracion viene del

latin administratio donde el prefijio ad
significa ‘hacia’, la  palabra minister
‘ministro’ o ‘subordinado’ y el

sufijo tio ‘accidn y efecto’, lo cual se puede
entender comouna funcién que se
desarrolla en nombre de otro con un fin.
Kliksberg (1995) reconoce en la
Administracién una doble configuracién
epistemoldgica. De un lado, la define

como una disciplina cientifica de
condicién factica (que estudia la
organizacion), sustentada en un
conocimiento explicativo de las

regularidades de las empresas; y de ofro
lado, la asume como una tecnologia (o
praxeologia) conformada por un
conocimiento técnico aplicable a la
conduccién de las organizaciones, tal
como lo son la medicina y la ingenieria que

aplican  conocimiento  cientifico  para
resolver problemas prdcticos.
Segun Marin-ldarraga (2012), la

produccion de conocimiento en
Administracion ha guedado circunscrita a
cuatro campos de andlisis los cuales han
dado lugar a igual canfidad de objetos
analizables. En consecuencia, puede
decirse que la Administracion cuenta con
los siguientes objetos de estudio:

1. El proceso de gestion: abordado
mediante  las  teorias de  gestion
(Administracion por objetivos, desarrollo
organizacional, teoria de la agenciq,
enfoque de la calidad, etc.), donde el
interés ha sido la accidén gerencial
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2. El sujelo gestor: que desde
aproximaciones psicosociales de |a propia
teoria administrativa, se hace énfasis en el
sujeto  en interaccién  organizacional
(relaciones humanas, comportamiento,
clima y cultura organizacional, etc.).

3. la organizacién
gestionada: estudiada  por la  teoria
organizacional, la cual, a ftfravés de
aproximaciones mecanicistas y normativas,
se ha ocupado de estudiar lo funcional y
estructural.

4. Proceso, sujeto y
organizacion: resultado de la interaccién
de la gestién, el individuo vy la estructura, se
trata de teorias emergentes, que parten de
aproximaciones sistémicas y complejas
para readlizar un meta-andlisis (teoria de
sistemas, teoria contingente, teorias de
conftrol, complejidad, etc.).

En el siguiente cuadro se resumen los
objetos de estudio junto a su perspectiva
tedrica de la Administracion.

Cuadro 1. Objetos de estudio y perspectiva teérica de la Administracion

Objeto de estudio lato del cual se ha
ocupado

Perspectiva teérica

Proceso de gestion

Teorias de gestion

Sujeto gestor

Teorias administrativas

Organizacion gestionada

Teorias organizacionales

Proceso-Sujeto-Organizacion

Teorias emergentes

Fuente: Elaboracién propia a partir de Marin-Idarraga (2012)

Esta disciplina, joven en comparaciéon
con la fisica y otras ciencias, se encuentra
en constante evolucién, y sin resquemor
alguno presenta un debate polarizado en
cuanto a su origen, los detalles de su
evolucién, su esencia epistemoldgica, el
reconocimiento cientifico y el objeto de
estudio que le ocupa (Astley, 1985; Balling,
1997, Cornella, 1998; De Bruyne, 1973;
Kliksberg, 1995, citados en Marin-Idarraga,
2012)

Estos debates llevan a que la
Administracién se parezca mds a un
terreno con maleza, que un jardin
cuidado (Marin-ldarraga, 2012 citando a
Pfeffer, 1982). La Administracién puede
verse como una coleccidn de temas
vagamente relacionados (Astley, 1985,
citados en Marin-Idarraga, 2012) o '"un
conjunto de discursos fragmentados, mds
gue reunidos en un proyecto global vy
articulado en torno a una problemdtica
coherente" (Chevallier y Loschak, 1980,

citado en Marin-ldarraga, 2012 ), donde
qgueda la sensacion de estar atrapados en
una selva administrativa (Koontz, 1961,
1980, citado en Marin-ldarraga, 2012).

En la disciplina es notorio el surgimiento
de enfoques y teorias; sin embargo, estos
no logran la madurez conceptfual cuando
ya han sido reemplazados por ofros, 1o cual
impide la construccidon de un programa
tedrico global y estructurado. Los diversos
objetos a estudiar no debieran significar un
obstdculo epistemoldgico para la
construccién del conocimiento en la
disciplina, en vez pueden ser observados
como un crecimiento y un avance de la
disciplina (Marin-lddarraga, 2005).

Se requiere de cierto orden para fratar
de ordenar y armonizar los notfables
esfuerzos empiricos y tedricos, que a nivel
mundial se realizan a diario, y asi construir
conocimiento en la disciplina de interés.
Ya que los conflictos por el estatus
epistemoldégico, un poco por el sesgo
positivista  y la exigencia de que se
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convierta en una fisica social que conlleve
a principios y leyes de los fendmenos
estudiados, al igual que los diversos objetos
de estudio, han conllevado a esa selva que
menciona Koontz, citado en Marin-
|darraga (2012) .

Para tamana empresqa, se requiere el
uso de enfoques y técnicas cudlitativas y/o
cuantitativas con cardcter cientifico, de un
abordaje multidisciplinario, con la finalidad
de aprovechar la riqueza de las diferentes
miradas y el interés de lograr la integralidad
epistémica y ontoldgica esperada por la
comunidad académica. Todo esto lo cual
nos permita la construccion de una
disciplina con mayor jerarquia y que pueda
explicar los fendmenos que estudia. En
palabras de Chevadllier y Loschak, se
requiere mds que nunca de un proyecto
global y articulado en torno a la disciplina
de la Administracién, este seria el reto que
debe asumir el instituto a consolidarse.
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Normas para los autores

El Cenfro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, a fravés de su Seccidn de Extension,
presenta su revista cientifica, arbitfrada e
indizada, VISION GERENCIAL, medio de difusién
a través del cual se publican resultados de
investigaciones realizadas en el Centro y otras
instituciones vinculadas al dmbito universitario,
como contribucién intelectual original que
promueve la reflexion y exaltacion de los valores
de la gerencia. Para asegurar la rigurosidad
metodolégica de las publicaciones se dicta la
siguiente normativa:

Normas generales

1. Se recibirdn durante todo el ano frabajos
inéditos y originales (con el compromiso del
autor de no proponerlos simultdneamente a
otras publicaciones) que versen sobre temas
relativos a la gerencial, como aportes tedricos y
empiricos con enfoques locales y/o
internacionales. También se recibirdn trabajos
de dreas afines a las ciencias administrativas
(economia, contaduria, estadistica, sociologia,
psicologia, informdtica, filosofia, legales vy
juridicas y politicas, matemdticas, etc.) siempre
qgue éstos contribuyan con el estudio de la
gerencia. Especificamente los mismos pueden
consistir en:

1.1. Estudios empiricos y estudios de casos.
Hallozgos originales como por ejemplo,
resultfados de proyectos de investigaciones
concluidas, adelantos o avances significativos
de investigaciones en proceso que ameriten ser
difundidos. Deberd contener informacién
suficiente a fin que los cientificos o especialistas
del mismo campo puedan evaluar la
informacion, los procesos intelectuales y, segin
el caso repetir el fendmeno; por ello su
contenido deberd estructurarse en:

introduccién,  metodologia, resultados vy
discusiones, conclusiones y referencias.

1.2. Ensayo. Escrito breve argumentativo e
informativo, que expone la interpretacién
personal del autor, producto de su reflexidon
tedrica, persuadiendo con su discurso al lector
sobre un punto de vista en la temdtica. Deberd
presentar una descripcién y narracién de
hechos, para finalizar con argumentos o
pruebas relevantes a favor de lo defendido.
Puede versar sobre problemas coyunturales de
abordaje necesario para la comprension de los
mismos o para el esclarecimiento de aspectos
relacionados, con Sptica analitica,
interpretativa o critica del autor. Su contenido
podrd estructurarse en apertura o introduccion
(tema principal vy justificacion), desarrollo
(caracteristicas y desenvolvimiento del tema,
argumentos), cierre o conclusiones (perspectiva
del ensayista y repercusiones), y referencias.

1.3. Articulo de revisién. Escrito producto de una
cuidadosa revision documental (al menos 50
referencias) que comenta, describe, resume,
sistematiza, analiza y/o critica literatura,
publicaciones o acontecimientos recientes; con
el fin de informar sobre avances o tendencias
de interés cientifico en el drea gerencial y
afines. Puede contener una crénica (relato
histérico de hechos o abordajes tedricos, en
orden cronoldgico), con espiritu critico o
acompanado de discurso sdélido, razonado,
detenido y metddico sobre el tema, donde se
exponga o rebatan posiciones (disertacién). Su
contenido podrd estructurarse en: alcance de
revision (geogrdfico, cronoldgico, origen vy tipo
de documentos revisados), opinidn del autor,
conclusiones y referencias.

1.4. EI  Consejo Editorial también podrd

considerar publicar otras comunicaciones cortas
como notas (resefas de nuevas técnicas,
materiales, propuestas pedagdgicas, eventos,
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experiencias diddcticas, y demds tépicos de
interés en la investigacion gerencial), entrevistas
(didlogo o conversacion dindmica y original,
estructurada en preguntas y respuestas, con
personalidades de reconocida trayectoria
nacional o infernacional que pudiera contribuir
a la investigacion gerencial), y debates (escrito
iniciado con una exposicion objetiva de
temdtica actual y sus implicaciones, seguido de
controversias, en la opinidn o posicion de
diversos  parficipantes  —gremios,  estado,
académicos, empresarios, etc.- y la
recuperaciéon de las principales posiciones,
puntos de encuentro y desacuerdo, soluciones y
propuestas, de ser el caso. Puede ser una

entrevista dindmica acompanada de
reflexiones y discusiones).
2. los frabagjos en cualquiera de sus

modalidades, al momento de ser recibidos
deberdn estar asistidos de una declaracion
firmada por el autor o los autores, manifestando
la solicitud de publicacion vy originalidad
(constancia de que el trabajo es inédito y que
no se propondrd simultdneamente ante otras
publicaciones), su conocimiento y conformidad
con las normas de la revista. En coautoria, debe
manifestarse la ausencia de conflictos de
intereses, que ha sido leido y aprobado por
todos los autores; ademds deberd indicarse el
autor de correspondencia (para
comunicaciones posteriores), senalando
teléfonos y correo electréonico (Ver formato en
http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial).

3. Todos los trabajos recibidos a consideracién
del Comité Editorial de la Revista son remitidos al
Comité de Arbitros, segin su pertinencia, o
devueltos a los autores en caso de no cumplir
con las presentes normas editoriales. El Comité
de Arbitros, que efectuard la evaluacién
definitiva a través del sistema doble ciego,
designado por el Comité Editorial, estd
infegrado por al menos dos especialistas
miembros de la comunidad académica y/o
empresarial local o internacional de reconocida
frayectoria en el tema del frabajo, provenientes
de distinfas y  prestigiosas insfituciones
nacionales e internacionales. La evaluacion serd
realizada de acuerdo con los siguientes
criterios: originalidad, pertinencia y apropiada
extensién del titulo, adecuada elaboracién del
resumen, claridad y coherencia del discurso,
dominio de conocimiento, organizacion interna,
rigurosidad cientifica, actualidad y relevancia

de las fuentes, contribucién a  futuras
investigaciones, aportes novedosos al
conocimiento 'y cumplimiento de normas
editoriales actualizadas. Recibida la respuesta
por parte del Comité de Arbitros designado, el
Consejo Editorial decidird la aceptacién de los
frabajos, informando al autor de
correspondencia la decision.

4. Aun cuando los frabagjos deberdn estar
correctamente escritos (se aconseja la revisidon
de un experto, especialmente de los contenidos
en inglés, omitiendo el uso de software de
fraduccién), el Comité Editorial se reserva el
derecho de realizar gjustes y cambios de forma
que considere necesarios a los fines de guardar
uniformidad y calidad en la presentacion de Ia
revista.

5. Los frabajos deberdn ser enviados en formato
electrénico, preferiblemente a los correos:
cide@ula revistavisiongerencial@ _gmail.com
También podrdn ser enviados en un CD,
dispositivo  electrénico a la  revista  Visidon
Gerencial Universidad de Los Andes, Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales, Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
NuUcleo La Liria, Edificio G, Piso 2, Mérida-
Venezuela. Teléfonos: +58-0274-2401135, 2401056
(Tele-Fax), +58-0416-3700695.

Normas de presentacion de
manuscritos

Los trabajos, en cualquiera de sus modalidades
deben cumplir con las siguientes
especificaciones:

1.Extensién no mayor a 20 pdginas y no menor a
15 (famano carta), incluyendo fitulo, resumen,
cuadros, tablas, ilustraciones, anexos vy
referencias. Todas las pdginas deberdn estar
numeradas (en ardbigo), consecutivamente,
escritas por un solo lado a doble espacio en
letra Arial 12 en un procesador de palabras
Microsoft Word®. Deberdn contener como
minimo en el orden presentado, las siguientes
secciones segun la modalidad del escrito y
tema tratado:

1.1.Titulo (en espafol e inglés). No mds de 15
palabras, que describa y explique
adecuadamente el contenido o esencia del
frabajo, sin  acrénimos, simbolos, siglas y
abreviaturas no comunes.
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1.2.Tipo de trabajo, segun lo sefalado: articulo
cientifico, de revisién, ensayo u otros.

1.3. Autor(es). Nombre(s) y apellido(s)
completos, acompanados de datos
académicos bdsicos o sintesis curricular de no
mds de 50 palabras, para cada autor; al pie de
la primera pdgina del escrito  (sin usar
superindices numeéricos sino asteriscos u otro

simbolo no numérico): ftitulos y grados
académicos, adscripcion  institucional -
universidad, instituto o dependencia de

investigacion o docencia-, cargo(s) actual(es),
lineas de investigacion y correo electrénico.
Para la confidencialidad de la autoria durante
el proceso de arbitraje, la identificacién del(los)
autor(es) no deberd aparecer en ofras partes
del escrito.

1.4. Resumen (en espanol e inglés). Escrito en un
solo pdrrafo con oraciones completas,
redactado en presente y tercera persona, en no
mds de 150 palabras. Con el fin de asegurar la
informacion suficiente que incremente el interés
hacia la lectura del trabagjo, el resumen debe
contener: propdsito U objetivo, metodologia,
principales resultados y discusidon, aportes vy
conclusiones relevantes, segun el caso.

1.5.Palabras clave (en espanol e inglés).
Mdximo 6 palabras, sin usar frases que describan
el contenido del escrito y presentes en el
resumen, para su adecuada clasificacion e
inclusidn en los indices (indizacién).

1.6. Intfroduccién. Deberd contener el problema
con claridad, su importancia, el propdsito y
alcances del frabajo, breve revisibn de la
literatura y antecedentes pertinentes para que
el lector comprenda la esencia del tema vy
evalle los resultados, sin necesidad de consultar
las publicaciones anteriores.

1.7. Métodos, especialmente para los articulos
cientificos. Deberd presentar, diseio vy tfipo de
investigacién, técnicas e instrumentos de
recoleccién y, segun el caso, sujetos de estudio,
caracteristicas de la poblacidon estudiada,
muestreo  y demds procedimientos que
demuestren la rigurosidad del trabajo.

1.8. Desarrollo, resultados y discusion, segun el
caso. Exposicidn clara y coherente de hallazgos
suficientes que apoyen las conclusiones,
acompanados de andlisis e interpretaciones
correspondientes.

1.9. Conclusiones, o consideraciones finales,
segun el caso. Sintesis de argumentos vy
discusiones, mediante andlisis 6gico y objetivo
de lo comprobado, sin ser una repeticion del
resultado. Podrian incluir recomendaciones y
futuras lineas de investigacidon, propuestas u
oportunidad para abordar ofros contextos o
dreas de investigacion.

1.10. Referencias. Se deberdn consultar en su
mayoria fuentes actuales y relevantes (articulos
cientificos). Deberdn aparecer
consistentemente segin las pautas senaladas
en el apartfado 8 y las normas de estilo
infernacional del Manual de Esfilo de
Publicaciones de la American Psychological
Association (APA).
(http://www.apastyle.org/fags.htmil)

2. Cada parte podrd organizarse en secciones,
identificadas con subtitulos en negritas vy
numerados en ardbigos de acuerdo al sistema
decimal, usando un punto para separar los
niveles de division (por ejemplo: 1 ... 1.1 ... 1.2 ...
2 ...2.1 ...2.2). El nUmero de subdivisiones debe
limitarse al fercer  nivel. El material
complementario se ubicard en anexos, después
de las referencias, fitulados y numerados en
ardbigos.

3. Las tablas contendrdn informaciéon numérica
en su mayoria y los cuadros informacién literal
en su mayor parte. Los grdficos presentan
informacién a partir de signos o imdgenes; de
alli que todas las figuras, ilustraciones,
diagramas, imdgenes, mapas, etc. se
denominardn “Grdficos”. Los cuadros, tablas y
grdficos y anexos aparecerdn citados en el
texto e incluidos en el mismo; deberdn contener
titulo (preciso y breve) y numeraciéon (ardbigos)
en la parte superior; y sus abreviaturas y simbolos
deberdn ser explicados al pie de los mismos. Los
cuadros, tablas y grdficos se presentaran en
formato Microsoft Word® o Excel® vy las
imdgenes (mapas o fotos), en formato JPG
(resolucidn mayor o igual a 300 dpi). Las
ecuaciones deberdn ser insertadas en el texto
con un editor de ecuaciones, referenciadas y
numeradas como “Graficos”.

4. Toda abreviacién no comun, sigla, acrénimo,
simbolo, deberd aparecer deletreada y definida
la primera vez que presente en el texto. Las
fechas y horas se expresardn numéricamente.
Las notas explicativas o comentarios deben
reducirse al minimo, no deben utilizarse para
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indicar bibliografias, solo deben limitarse a
observaciones de contenido imprescindibles,
referencidndose numéricamente en ardbigos, al
pie de la pdgina correspondiente, con una
extensién no superior a tres lineas.

5. Las aclaratorias sobre la naturaleza u origen
del trabajo (proyecto de investigacién, trabajo
de grado, tesis, financiacién, agradecimientos,
colaboradores, instituciones de adscripcién)
deben ubicarse al pie de la primera pdgina
bajo el término “Nota”.

6. Las citas textuales con menos de 40 palabras
aparecerdn dentro del texto, entre comillas; con
mds de 40 palabras se escriben en renglén
aparte con letra tamafo 10, sangria y sin
comillas. En cualquier caso, deberdn aparecer
los datos de la fuente, incluyendo su pdgina,
segun se senala a continuacién (1),

7. Las citas en el texto deberdn hacerse entre
paréntesis, de acuerdo al sistema autor-fecha
(sistemma  APA), indicando el apellido(s) del
autor(es), el afo de publicaciéon y la pdgina, de
ser textual (Kaku, 2009, p. 90). Si son mds de dos
y hasta cinco autores, en la primera cita se
deberdn indicar los apellidos de tfodos,
posteriormente se menciona solo el primero
seguido de “et dI" y punto (et dl.). De ser seis o
mds autores al momento de citar el documento
deberd aparecer sélo el apellido del primero
seguido de “et dl.", Ej.: (Pendergrast et dl., 1986,
p. 26). Si dos autores tienen el mismo apellido,
deben emplearse sus respectivas iniciales para
diferenciarlos, Ej.: (Wonnacoftt, P. y Wonnacoft,
R., 1984). Cuando se haga referencia a
publicaciones oficiales, debe suministrarse el
minimo de elementos tomados del ftitulo,
ejemplo: (Gaceta Oficial: 1974, N° 30.402). En
caso de citar varias obras que sirvan de
argumento a una afirmacién, debe separarse
cada autor con punto y coma, y presentarlos en
orden alfabético, Ej.: (Merton, 1980; Simmet,
1934). Cuando se citan varias pdginas, el guion
(-) significa numeracién continua, mientras que
la coma () pdginas aisladas o discontinuas.
Ejemplo: (Merfon, 1980, pp. 2-38) (Merton, 1980,
pp. 2,51,13). Cuando se accede a informacion
de algun autor o enfidad a través de otro autor,
deberd colocarse: Penrose (citado por Hawking,
2010) piensa que {...).1%8

58 Tomado de la sexta edicién del Publication Manual of the
American Psychological Association (APA), y de la Pontificia

8. La lista de referencias al final el trabajo, serd
ordenada alfabéticamente, de acuerdo con
los apellidos de los autores. Si existieran varias
obras de un mismo autor, se presentardn por
orden cronoldgico ascendente de los afos de
publicacién (en caso de coincidencia en el ano
de la publicacion se diferenciardn escribiendo
una letra mindscula (a.b,c,...) después del ano.
Deberdn respetarse las siguientes indicaciones
en cuanto orden, cursivas, espaciado, sangria
francesa y signos de puntuacion (1);

8.1. Ariculos de revistas: Apellido, A. A,
Apellido, B. B. y Apellido, C. C. (Fecha). Titulo del
articulo. Nombre de la revista,
volumen (nUmero), pp-pp.

Setd, D. (2005). La relacién entre la calidad de
servicio percibida por el cliente y la
fidelidad de servicio. Revista Europea
de Direcciéon y Economia de la
Empresa, 14(1), 141-156.

8.2. Libros: Apellido, A. A. (Aho). Titulo. (Edicidn),
Ciudad: Editorial.

Evans, J. y Lindsay, W. (2008). Administracion y
control de calidad. (7¢ ed.). México:
Editorial.

8.3. Capitulos en libros: Apellido, A. A. (Aho).
Titulo del capitulo o la entrada. En A. A. Apellido.
(Ed.). Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.

Cengage. Molina, V. (2008). “... es que los
estudiantes no leen ni escriben”: El reto
de la lectura y la escritura en la
Pontificia Universidad Javeriana de Cadli.
En H. Mondragén (Ed.), Leer, com-
prender, debatir, escribir. Escritura de
articulos cientificos (pp. 53-62). Cdli:
Sello Editorial Javeriano.

8.4. Se admitirdn sélo citas de fuentes
electrénicas emitidas o respaldadas de
instituciones académicas o cientificas: Autor, A.
A. (Ano). Titulo del frabajo. Recuperado el mes
dia, afo, de http://ww.xxxx.com

De Jesus Dominguez, J. (1887). La autonomia
administrativa en Puerto Rico.

Universidad Javeriana, Cali, Centro de Escritura Javeriano
http://portales.puj.edu.co/ftpcentroescritura/Recursos/Normas
apa.pdf
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Recuperado mayo, 25, 2012, de
http://memory.loc.gov/cgibin/query

8.5. Tesis y trabajos de grado: Autor, A. y Autor,
A. (ARo). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado,
maestria o doctoral). Nombre de la institucién,
Lugar.

Aponte, L. y Cardona, C. (2009). Educacioén
ambiental y evaluacion de la densidad
poblacional. Tesis doctoral. Universidad
de Caldas, Manizales, Colombia.

Author guidelines

The Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) of the Faculty of Economic
and Social Sciences of the Universidad de los
Andes, presents, through ifs investigation wing,
the peer reviewed and indexed scientific journal,
VISION GERENCIAL, in which results of research
conducted in CIDE and other institution related
to the academic field are published, as original
intellectual contributions to promote the
reflection and exaltation of the management
values. This guideline aims to ensure the
methodological rigor of each publication.

General policies

1.Original and unpublished papers are received
throughout the year (with author's commitment
of not presenting them to other journals). The
journal covers subjects related to management
such as theoretical and empirical contributions
following local or international approaches.
Other related areas (economy, accountancy,
statistics, sociology, psychology, computers,
philosophy, law, politics, mathematics, etc.) will
be also considered, provided that these may
contribute with the managerial studies. Papers
could be:

1.1 Empirical studies and case studies: original,
research articles presenting results of concluded
research projects, advances in research (still in
progress) that may be newsworthy. It should
contain enough information in order for other
researchers or specialist of the same field to
evaluate the information, the intellectual
process and in some situations, replicate the
phenomenon. It should be structured by:
infroduction, methodology, results and
discussions, conclusions and references.

1.2 Essay: short composition on a particular
theme or subject, generally  analytic,
speculative, or interpretative, giving the author's
own argument based on theoretical reflection. It
should present a description and narration of
facts, to end with arguments supporting the
author's opinion. It may be concerned on
economic problems, in order to achieve a better
understanding of these problems or related
topics. It could be structure by introduction
(main fopics and  justification), body
(characteristics and development of the topic),
conclusion (author’s perspectives and
repercussions) and references.

1.3 Review article: systematic reviews and
literature reviews (at least 50 references) that
summaries, describe, analyze them in order to
inform about advances, and scientific frends in
management and related areas. It could
include a historical  review  (presenting
theoretical approaches in chronological order),
through a critical approach, and a methodic
and well structure discourse where different
positions related to the topic are exposed or
refuted. It could be structure by: the scope of
the review (geographical, chronological, origin
and type of the literature considered) author’s
opinion, conclusions and references.

1.4 The editorial board could also considered to
publish other papers such as notes ( review of
new technics, materials, teaching approaches,
events, didactic experiences and other topics
related to management research), interviews (
dialogues or dynamic and original
conversations, with important national or
international personalities that may contribute to
management research), debates (started with
an objective statement of current issues and its
implications, controversies in the opinion or
position of various participants — organizations,
state, academics, businessmen, efc. and the
presentations of the main positions, agreements
and disagreement, solutions and proposals, if
any. It may be a dynamic interview with
reflection and discussion).

2. Papers in all their forms, when being received,
shall be supported by a statement signed by the
author or authors applying for publication and
originality (proving that the paper is unpublished
and it has not simultaneously been proposed to
other publications), knowledge and compliance
with the standards of the journal. When

coauthored, it should be demonstrated the
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absence of conflicts of interest, and that the
paper has been read and approved by all
authors; also the corresponding author should
be stablished (for further communication),
writing phone numbers and email (See format
http://erevistas.saber.ula.ve/visiongerencial).

3. All submitted papers to the Editorial Board of
the Journal are referred to the Reviewer
Committee, according fto ifs relevance, or
returned to the authors for not complying with
these editorial standards. The Reviewer
Committee, which has the final evaluation
through the double blind evaluation system,
designated by the Editorial Board, is composed
of at least two specialists’ members of the
academic community and / or local or
international business community renowned in
the topic of the paper, from various prestigious
national and international institutions. The
evaluation will be conducted according to the
following criteria: originality, relevance and
proper length of the title, adequate preparation
of the abstract, precision and coherence of
discourse, knowledge of the topic, internal
organization, scientific accuracy, timeliness and
relevance of references, contribution to future
research, innovative contributions and
compliance of the updated editorial standards.
Once the response from the Reviewer
Committee is received, the Editorial Board will
decide to publish the paper or not, informing the
decision to the corresponding author.

4. Although all papers must be properly written (it
is important the revision of an expert, especially
of the English content, avoiding the use of
translation software), the Editorial Board reserves
the right to make adjustments and changes if
necessary, in order to keep consistency and
quality of the journal.

5. Papers should be submitted in electronic
format, preferably to cide@ula
revistavisiongerencial@gmail.com. They could
also be sent on a CD, electronic device to
revista Vision Gerencial Universidad de Los
Andes, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales, Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE), Ndcleo La Liria, Edificio G,
Piso 2, Mérida-Venezuela. Phone + 58-0274-
2401135, 2401056 (Tele-Fax).

Submission of manuscripts

Papers, in all their forms must meet the following
standards:

1. The texts must be no longer than twenty (20)
pages long and no less than fifteen (15) (letter
size) including fitle, abstracts, tables, figures,
appendices and references. All pages should be
numbered (in Arabic), written on one side only,
double-spaced in Arial 12 in a word processor
Microsoft Word®. They must contain at least, in
the order presented, the following sections
according to type of writing and topic treated:

1.1. Title (in Spanish and English). No more than
15 words that describe and explain adequately
the content or nature of the paper, without any
uncommon acronymes, symbols, and
abbreviations.

1.2. Type of work, as appointed: scientific article,
review, essay or other.

1.3. Author (s). Name (s) and last name (s),
accompanied by academic curriculum data or
summary of no more than 50 words, for each
author; in footnote at the first page of the paper
(without using numerical superscripts but asterisks
or other non-numeric symbol): academic titles
and degrees, institutional affiliation -University,
institute of research or teaching- current
position(s), research lines and email. For
confidentiality ~ of  authorship  during the
arbitration process, the identification of (the)
author (s) should not appear in other parts of the
paper.

1.4. Abstract (in Spanish and English). Written in a
single paragraph in complete sentences, in third
person present and in no more than 150 words.
In order to ensure enough information to
increase the interest in reading the work, the
absfract should contain: purpose or objective,
methodology, main results and discussion,
contributions and relevant findings.

1.5. Keywords (in Spanish and English). Maximum
6 words without using phrases that describe the
content of the paper but words included in the
abstract, for proper classification and inclusion in
the indexes (indexing).

1.6. Introduction. It should contain the problem,
its importance, purpose and scope of the work,
a brief review of literature and relevant
background for the reader to understand the
essence of the issue and evaluate the results
without checking older publications.

1.7. Methods, for scientific articles. The design
and type of research, techniques and data
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collection instrument and, if necessary, subject
of study, characteristics of population, sampling
and other procedures that demonstrate the rigor
of the research.

1.8. Body, results and discussion. Clear and
coherent presentation of sufficient findings
supporting the conclusions, accompanied by
analyzes and interpretations.

1.9. Conclusions or final considerations. Synthesis
of arguments and discussions, using logical and
objective analysis of what proved, without
repeating the result. It could include
recommendations and future research proposals
or opportunity to address other contexts or
research areas.

1.10. References. The most current and relevant
sources (scientific articles) should be consulted.
They must consistently appear according to the
guidelines set out in paragraph 8 and the rules of
international style Publications Style Manual of
the American Psychological Association (APA).
(Http://www.apastyle.org/fags.html)

2. Each part may be organized in sections
identified with subtifles in bold and numbered in
Arabic according to the decimal system, using a
period to separate split levels (eg 1 ... 1.1 ... 1.2 ...
2...2.1..2.2). The number of subdivisions should
be limited to the third level. The supplementary
material will be placed in Appendices, after the
references, titled and numbered in Arabic.

3. The tables should contain mostly numerical
information. The graphs present information from
signs or images; hence all figures, illustrations,
diagrams, images, maps, etc. will be called
"Graphics". Tables, charts and graphs and
appendices appear quoted in the text and
included in it; They must contain title (precise
and brief) and numbered (Arabic) on top; and
their abbreviations and symbols should be
explained at footnotes. Tables, charfs and
graphs should be presented in Microsoft Word®
or Excel® format, and images (maps and
photos) in .JPG (greater than or equal to 300 dpi
resolution). Equations should be inserted in the
text with an equation editor, referenced and
numbered as "Graphics".

4. Any no common abbreviation, acronym,
symbol, must appear spelled and defined the
first time it is presented in the text. Dates and
time will be expressed numerically. The
explanatory notes or comments should be

gerenci

avoided and should not be used to indicate
bibliographies, just be limited to observations of
essential content, in Arabic, at the footnotes of
the relevant page, with a length not exceeding
three lines.

5. Clarification of the nature or origin of the
paper (research project work, thesis, financing,
acknowledgments, collaborators, institutions of
affiliation) should be located as footnotes in the
first page under the heading "Note".

6. The quotes in less than 40 words appear in the
fext in quotation marks; more than 40 words are
wriften on separate line with font size 10 without
quotation marks. In any case, the data source
must appear including the page, as noted
below (1).

7. The citation in the text should be in brackets,
according fo the author-date system (APA),
indicating the name (s) of author (s), year of
publication and page, if textual (Kaku system
2009, p. 90). If more than two and up to five
authors, on the first quote all names should be
indicated and subsequently mention only the
first followed by "et al" and point (et al.). If six or
more authors, in the text should appear only the
last name of the first author followed by "et al."
Ex .: (Pendergrast et al., 1986, p. 26). If two
authors have the same last name, initfials must be
used to differentiate, Ex .. (Wonnacott, P. and
Wonnacott, R., 1984). Where reference is made
to official publications, you must provide a
minimum of elements from the title, eg (Gaceta
oficial: 1974, N° 30402). When citing several
works that serve as an argument to a statement,
each author must be separated by a semicolon,
and present them in alphabetical order, Ex .:
(Merton, 1980; Simmet, 1934). When multiple
pages are quoted, the dash (-) means
continuous numbering, while the comma |(,)
means isolated pages or discontinuous.
Example: (Merton, 1980, pp 2-38.) (Merton, 1980,
pp 2,51,13.). When using information from some
author or entity cited by another author, it
should be placed: Penrose (cited by Hawking,
2010) think {(...) ().

8. The list of references at the end of the work will
be arranged alphabetically according fo the
last names of the authors. If there are several
works by the same author, they will be presented
in ascending chronological order of publication
years (in case of coincidence in the year of the
publication will differentiate writing a lowercase
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letter (a, b, c, ...) after the year. The following
information must be respected as order, italics,
spacing, hanging indent and punctuation:

8.1. Journal articles: Last Name, A. A, Last Name,
B. B. and Last Name, C. C. (Date). Title of article.
Journal name, volume (number), pp-pp.

Setd, D. (2005). La relacion entre la calidad de
servicio percibida por el cliente y la
fidelidad de servicio. Revista Europea
de Direccién y Economia de la
Empresa, 14(1), 141-156.

8.2. Books: Last Name, A. A. (Year). Title. (Edition)
City: Publisher.

Evans, J. y Lindsay, W. (2008). Administracion y
control de calidad. (7° ed.). México:
Editorial.

8.3. Book Chapters: Surname, A. A. (Year). Title of
chapter or entry. In A. A. Name. (Ed.). Title of the
book (pp. Xx-xx). City: Publisher.

Cengage. Molina, V. (2008). "... es que los
estudiantes no leen ni escriben”: El reto
de la lectura y la escritura en la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali.
En H. Mondragdén (Ed.), Leer, com-
prender, debatir, escribir. Escritura de
articulos cientificos (pp. 53-62). Cali:
Sello Editorial Javeriano.

8.4. Only quotation from electronic sources
certified by academic and scientific institutions
will be accepted. Author, A. A. (Year) Title.
Retrieved month day, year, from
http://ww.xxxx.com

De Jesus Dominguez, J. (1887). La autonomia
administrativa en Puerto Rico.
Recuperado mayo, 25, 2012, de
http://memory.loc.gov/cgibin/query

8.5. Thesis: Author, A., Author, A. (Year). Thesis
title (undergraduate, master's or PHD). Institution
Name, Location.

Aponte, L.y Cardona, C. (2009). Educacion
ambiental y evaluacién de la densidad

oin
gerencial

poblacional. Tesis doctoral. Universidad
de Caldas, Manizales, Colombia.

Proceso de Arbitraje -
Instrucciones-

El Cenfro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Los
Andes, a fravés de su Seccién de Investigacion,
presenta su revista cientifica, arbitrada e
indizada, VISION GERENCIAL, medio de difusién
a fravés del cual se publican resultados de
investigaciones realizadas en el Centro y ofras
instituciones vinculadas al dmbito universitario,
como contribuciones intelectuales originales
qgue promueven la reflexion y exaltacién de los
valores de la gerencia.

Por lo anterior, todos los trabajos son
sometidos a un riguroso proceso de revisibn o
evaluacion andénima de pares, conformados
como cuerpo de drbitros o comité de arbitraje.

1. Bl Comité de Arbitros, designado por el
Comité Editorial, es el cuerpo que efectia la
evaluacion definitiva de los trabajos recibidos
por la Revista Vision Gerencial; estard integrado
por al menos dos especialistas miembros de la
comunidad académica y/o empresarial local o
internacional, de reconocida frayectoria en el
tema del frabajo, provenientes de distintas y
prestigiosas instituciones nacionales e
internacionales. A partir de la respuesta recibida
por parte del Comité de Arbitros designado, el
Consejo Editorial decidird la aceptacién de los
frabajos, por lo que aquellos que sean admitidos
para su publicacién dependerdn de las
evaluaciones readlizadas por el Comité de
Arbitros.

2. Durante el proceso de revisibn o evaluacion,
se mantiene en absoluto anonimato la
identificacién de autores y drbitros. Por tal
motivo el Comité Editorial de la revista Vision
Gerencial se compromete a mantener en
absoluta reserva los juicios u opiniones realizadas
por los drbitros; igualmente, estos Ultimos
deberdn evitar identificar el resultado de sus
evaluaciones y demds formatos utilizados para
efectuar tal actividad.
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3. La evaluacion serd realizada en total
imparcialidad, siendo prioridad lo relativo a la
pertinencia del tema agjustado a las ciencias
administrativas  y dreas afines (economia,
contaduria, estadistica, sociologia, psicologia,
informdtica, filosofia, legales y juridicas vy
politicas, matemdticas, etc.) que aporten al
estudio de la gerencia. Igualmente es prioritario
en la evaluacién corroborar la ubicacién del
escrito dentro de alguna modalidad de trabajo
a publicar por la revista (articulos cientificos,
ensayos, articulos de revisién, notas, debates o
entrevistas) (Normas generales para
colaboradores).

4. También la evaluacidn se readlizard de
acuerdo con los siguientes criterios: originalidad
y extensién del trabagjo, en todas sus partes o
dimensiones  (fitulo, resumen, revision de
literatura, conclusiones, etc.); adecuada
elaboracién del resumen, claridad y coherencia
del discurso, dominio del conocimiento
evidenciado, adecuada organizacién interna,
rigurosidad cientifica, actualidad y relevancia
de las fuentes o referencias (consulta de fuentes
cientificas), contribucion a futuras
investigaciones en el drea, aportes novedosos al
conocimiento del objeto y cumplimiento de
normas editoriales actualizadas. Igualmente los
drbitros podrdn basar su evaluacion en criterios
técnicos en cuanto a redaccion y ortografia del
escrito, en sus contenidos en espanol e inglés.

5. Los drbitros deberdn efectuar evaluaciones
con espiritu constructivo, con argumentos
sélidos, aun cuando los trabajos se consideren
rechazados; por ello, en la medida de lo posible,
toda detraccién, critica, objecién o acotacién
deberd ser comentada y/o explicada, con el fin
de ser enviada al (los) autore(s).

6. Al finalizar la evaluacion, el darbitro deberd
emitir o redactar en sintesis, en el formato
facilitado por el Comité Editorial o en hojas
anexas, sus apreciaciones generales sobre el
frabajo donde se presenten las correcciones
especificas 'y las  observaciones. Toda
evaluacion del drbitro debe conducir a una
decision final, en sus distintfas modalidades:
aprobado, aprobado con observaciones
menores o leves, aprobado con observaciones
sustanciales o rechazado.

7. Para la Revista Visibn Gerencial es
compromiso fundamental generar respuestas
rdpidas a las solicitudes que recibe, sin
menoscabo del riguroso proceso de evaluacioén;
en tal sentido, los drbitros tendrdn un plazo no
mayor a quince (15) dias hdbiles, para efectuar
la evaluacidon y entrega de sus resultados,
contados a partir del momento de formalizar la
invitacién formulada por el comité de arbitraje.

8. Los drbitros podrdn enviar, preferiblemente en
formato electréonico, los resultados de sus
evaluaciones al editor, a través de los correos:
revistavisiongerencial@gmail.com, cide@ula
También podrdn ser enviados en un CD,
dispositivo electronico o papel a la revista Vision
Gerencial, Universidad de Los Andes, Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales, Centro de
Investigaciones y Desarrollo Empresarial (CIDE),
NUcleo La Liria, Edificio G, Piso 2, Mérida-
Venezuela. Cdédigo postal: 3101.Teléfonos +58-
0274-2401135, 2401056 (Tele-Fax).
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EDITORIAL

ARTICULOS DE ESTUDIOS EMPIRICOS Y ESTUDIOS DE CASOS
Marketing

Determinantes de la estrategia de innovacion, un andlisis del sector empresarial de Imbabura, Ecuador
innovation strategy: an analysis of the business sector of Imbabur Ecuador

Wilmer Medardo Arias Collaguazo - Universidad Regional Auténoma de los Andes Ibarra-Ecuador. y Miranda
Realpe Luz Acacia - Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador

Recibido: 3-10-2016 Aceptado: 23-05-2017

Marca pais Ecuador: Un andlisis comparativo entre Colombia, Perd y Chile - Country brand Ecuador: a comparative
analysis between Colombia, Peru y Chile

Giuseppe Vanoni Martinez - Universidad del Rosario- Colombia-, José Alfonso Omaia Guerrero - Universidad de Los
Andes, Venezuela y Maria José Pérez Espinoza - Universidad Metropolitana, Sede Machala, Ecuador.

Recibido: 03-03-2017 Aceptado: 26-09-2017

Estudio de rentabilidad para el lanzamiento de un nuevo producto aplicando el enfoque difuso - Profitability study for
the launch of a new product applying the diffuse approach. Kléber Antonio Luna Altamirano Jaime Tinto Arandes
William Henry Sarmiento Espinoza Diego Patricio Cisneros Quintanilla -Universidad de la Cuenca Ecuador. Recibido:
25-04-2017 Aceptado: 15-12-2017

Contabilidad y Finanzas

Aproximacién explicativa a la relacién tasa de interés-crédito agricola en el municipio Rangel, Mérida, Venezuela -
An explanatory approach to the relation interest rate and agricultural credit in Rangel municipality, Mérida-
Venezuela

Birnay del Carmen Gonzdlez - Universidad de La Laguna, Espana, Victor Rafael Pérez Araujo y Anna Grabiela Pérez
de Rivas - Universidad de Los Andes, Venezuela.

Recibido: 12-10-2016 Aceptado: 26-05-2017

Codificacién de cuentas. Hacia una metodologia flexible y sistemdtica para las pequenas y medianas empresas -
Account coding Towards a flexible and systematic methodology for small and medium-sized enterprises Laura
Rosa Luciani Toro y Otmara Navarro Silva - Universidad Metropolitana Sede Machala, Ecuador, y Norka Judith Viloria
Arteaga, - Universidad de Los Andes, Venezuela.
Recibido: 12-01-2017 Aceptado: 11-08-2017

Talento humano

Diversidad generacional y la era del acceso: un reto para la gestiéon de gente - Generational diversity and the era of
access: a challenge for the management of people

Laura Maldonado Acostay Lubiza Osio Havriluk - Universidad de Carabobo, Venezuela.

Recibido: 09-09-2016 Aceptado: 16-08-2017

Demanda laboral en el ejercicio profesional del Contador PUblico en el estado Trujillo, Venezuela - Labor Demand in
the Professional Exercise of the Public Accountant in Trujillo State, Venezuela Loyda Colmenares de Carmona, Maria
Concepcién Da Costa Rivas, Paola Andreina Herndndez Paredes y Carlos Alberto Castro Araujo - Universidad de Los
Andes (ULA), Venezuela.

Recibido: 10-2-2017 Aceptado: 15-09-2017

Gerencia y economia social

Perspectivas dos demonstrativos sociais, ambientais e econémicos no Brasil: a proposta do Quadripé Saem. -
Perspectivas de los demostrativos sociales, ambientales y econémicos en Brasil: la propuesta del Quadripé Saem
Fernando De Almeida Santos, Sérgio Roberto da Silva 'y Neusa Maria Bastos Fernandes dos Santos - Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo Brasil

Recibido: 12-05-2017 Aceptado: 10-12-2017

El trabajo en equipo de las asociaciones, en un marco de la economia popular y solidaria: estudio en un programa
gubernamental - Team Working in Associations, a Study of a Governmental Program in the Social and Solidary
Economy Framework

Telmo Diego Proafo Cérdova, Erika Paulina Tapia Panchi, Elsy Marcela Alvarez Jiménez, Hermel David Ortiz Roman y
Paola Fernanda Mora Jati - Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
Recibido: 07-02-2017 Aceptado: 26-08-2017

ENSAYO

El método cartesiano y su relacion con las normas internacionales de informacion financiera
Victor Hugo Molina Colmenares - Universidad de Los Andes, Venezuela

Recibido: 17-10-2016 Aceptado: 26-07-2017

El CIDE por Dentro. Dra. Marlene Pefaloza y Dr. Daniel Ramirez Calderén
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