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RESUMEN

El presente articulo presenta casos de estu-
dio de la interaccién Universidad- Empresa-
Comunidad, que realiza el Programa de la
Especializacion en Finanzas de la Universi-
dad Nacional Experimental Simén Rodriguez,
mediante su unidad curricular Practicas Pro-
fesionales, a través de la Linea de Investiga-
cién Finanzas y Organizaciones Financieras y
Sociocomunitarias, para ejecutar proyectos y
proponer soluciones en materia administrativa
y financiera en Empresas de Propiedad So-
cial Directa Comunal. Se tomaron tres casos
de estudio, de los ramos Confeccion, de Ali-
mentos y -Panaderia y Alimentos en Conser-
va- ubicadas en Caracas. Se aplicé la Metodo-
logia de Proyectos y se formularon propuestas
de mejoramiento. Adicionalmente, la investiga-
cion reflexiona sobre el rol que juega la Univer-
sidad Publica venezolana en su contribucién a
las politicas publicas para las empresas ges-
tionadas por el poder popular.

Palabras Claves: Empresa de Propiedad So-
cial Directa Comunal, Metodologia.

ABSTRACT

This article presents case studies of the
University-Company-Communityinteraction
carried out by the Finance Specialization Pro-
gram of the Universidad Nacional Experimen-
tal Simon Rodriguez, through its Professional
Practices curricular unit. and the Finance and
Financial and Socio-community Organizations
Research Line, to carry out research projects
and propose solutions in administrative and
financial matters in Direct Communal Social
Property Enterprises. Three case studies were
taken, in the Clothing, Food and Bakery and
Canned Food sectors, located in Caracas.
The Project Methodology was applied and
proposals for improvement were formulated.
Additionally, the research reflects on the role
played by the Venezuelan Public University
in its contribution to public policies so that the
enterprises managed by the people’s power
can outline strategies to improve their mana-
gement and development.
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Presentacion

En este trabajo se presentan tres estudios de casos de Empresas
de Propiedad Social Directa Comunal, que se localizan en diversos lugares
de la ciudad de Caracas — Venezuela, dedicadas a actividades diversas: -
textil (confeccién), conservacion de alimentos (elaboracién de mayonesas,
salsas y panaderia) y al ramo panificacién (panaderia)-. En cada una de
estas empresas, se ofrece un conjunto de soluciones de orden financiero
viables. Para la consecucién de esta tarea fue preciso usar la metodologia
de proyectos.

Se realizd en dos etapas, una inicial que comprendié el diagndstico
participativo, con el aporte de cuatro actores fundamentales: -comunidad,
productores, productoras, profesores y estudiantes-,de modo determinar las
deficiencias y luego delinear en cada caso la propuesta de mejoramiento.

En este sentido, el presente articulo presenta un marco general del
estudio, metddica, la descripcidn de la situacién de cada una de las empresas
objeto de estudio con sus propuestas, para finalizar con las reflexiones finales.

Marco general del estudio

La vinculacion universidad- empresa-comunidad en Venezuela, no
ha sido una funcién sencilla de realizar y ésta se ha configurado en varias
etapas, una inicial con la vinculacion universidad— empresa, que podria
decirse, data de los afios 1960s, con la formacion de profesionales para
ocupar puestos de trabajo en el sector industrial, para més adelante, en los
afios 1990s,desarrollar los parques tecnoldgicos que acompafan, participan
en proyectos, ofrecen formacién, consultoria especializada, constituyen
empresas, tales como PYMES de todos los ramos y en especial en el area
agropecuaria, de alimentos y salud, con transferencia tecnoldgica, en las
areas de telematica, educacion, biomedicina, instrumentacion industrial,
veterinaria y laboratorio.

Luego,la relacién universidad—comunidad, deviene con la aprobacién
de la Ley de Servicio Comunitario de Estudiantes de Educacion Superior
(LDSCEESU)publicada en Gaceta N° 38.272 de fecha 14 de noviembre
de 2005, que norma la prestacion del Servicio Comunitario para los
participantes de cualquier carrera universitaria de pregrado, como requisito
esencial para poder ejercer cualquier profesion, (....) lo cual debe cumplirse
considerando principios constitucionales de solidaridad, responsabilidad
social, igualdad, cooperacion, corresponsabilidad, participaciéon ciudadana,
asistencia humanitaria y alteridad(...) y respondiendo a las necesidades
de las comunidades, al ofrecer soluciones de manera metodoldgica, en
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concordancia con los planes de desarrollo municipal, estadal y nacional
(LDSCEESU, 2005).

Es pertinente mencionar que el régimen socioeconémico establecido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), protege
y promueve no solamente, la pequefia y mediana industria, las cooperativas,
las cajas de ahorro, sino también, la empresa familiar y cualquier otra forma
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo el régimen de
propiedad colectiva, con el fin de favorecer el desarrollo del pais, sustentado
en la iniciativa popular y asegurando, la capacitacion, la asistencia técnica y
el financiamiento oportuno. (CRBV 1.999, Art. 308).

En este contexto, se promulga la Ley del Sistema Econdémico Comunal
(LSCC) en la Gaceta Oficial N°. 6.011 de fecha 21 de diciembre de 2010, que
estipula la posibilidad de crear otras formas de organizacién social, como
son las Empresas de Propiedad Social Directa e Indirecta Comunal, entre
otras, que deben ser gestionadas por las Comunas, instancias participativas
y de organizacion territorial (Pogrebinschi, 2017).La primera de ellas,
formada por las instancias del Poder Popular(...)a las que corresponden y
al desarrollo social integral del pais, a través de la reinversion social de sus
excedentes para productores y productoras que la integran y para el resto
de la colectividad,(...) es administrada por el Poder Popular, y la segunda
(...) constituida por el Poder Publico que la constituye (...) para luego ser
transferida al Poder Popular.(LSCC 2.010, Art. 10,).

Esta posibilidad de conformacion de empresas por medio del Poder
Popular da la posibilidad de una interrelacion Universidad — Empresa—
Comunidad, en la que la Linea de Investigacion Finanzas y Organizaciones
Financieras y Socio comunitarias del Postgrado de Finanzas del Nucleo
Regional de Postgrado y Educacion Avanzada Caracas, aprovecha para tomar
las recomendaciones dispuestas tanto en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, del Ministerio de Educacion Universitaria, de la
experiencia de los parques tecnolégicos, y del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PNCT) 2005-2030 (2005), que establece premisas
bésicas para armonizar el enfoque desde la ciencia, tecnologia e innovacioén
hacia un modelo integrado de desarrollo que hace énfasis en las comunidades,
suterritorioy sus condiciones concretas(...) por medio del desarrollo endégeno,
ante los problemas generados por la globalizacion como profundizacion de la
pobreza, exclusién social y pérdida del sentido integral de ciudadania entre
otros (PNCT, 2005), para a través de las Practicas Profesionales orientar a
los investigadores en la conformacién de sus proyectos de investigacion y a
la vez ofrecer soluciones viables a empresas, pequefios emprendimientos y
todas aquellas organizaciones conformadas por las comunidades.
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Desde sus inicios el postgrado en Finanzas de la Universidad
Experimental Sim6n Rodriguez se ha centrado en la capacitaciéon y
actualizacion de profesionales para desempefarse en el area de finanzas
de la economia venezolana, y por eso la importancia del estudio del
comportamiento de procesos, econémico, administrativo y financiero de todo
tipo de empresas e instituciones del sector publico, especialmente, de las
corporaciones que transan en el mercado de valores y en sentido, se ofrecen
las unidades requeridas.

Sin embargo, en el pais se promulgo de la Ley del Mercado de Valores
(LMV) en 2010, que establece entre las atribuciones de la Superintendencia
de Valores, dictar disposiciones especiales para el financiamiento, mediante
procesos de oferta publica de las comunidades organizadas, empresas de
propiedad social, asi como la pequefia y mediana empresa (Art. 2), pero,
limita a las Empresas de Propiedad Social a participar como emisores de
obligaciones, inversores y operadores de valores autorizados en el mercado
de valores (Art. 8 paragrafo 2). En el 2015, se deroga la ley anterior y se
decreta una nueva Ley del Mercado de Valores (LMV) conservando en el
articulo 98, numeral 11, lo estipulado en el articulo 2 de la antigua ley del
2010.

Por otra parte, la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez
ofrece nuevos lineamientos a partir del 2011 con la aprobacién en el Consejo
Directivo de la Sesion 473 del Reglamento General de Educaciéon Avanzada
UNESR de fecha 26 de julio de 2011, que propone la incorporacion de la
interacciébn socio-comunitaria a los estudios de postgrado, de modo de
alinearse a los principios de la universidad productiva y con vinculacion socio
—comunitaria. El programa debié ajustarse a estas directrices y la forma de
hacerlo, fue incorporando el estudio y andlisis de microempresas, pequefias
y medianas empresas, cooperativas y/o empresas familiares, vinculadas a la
economia social, cuyo sector de la economia se constituye como alternativo
y, al mismo tiempo, complementario de los sectores tradicionales — esto es —
el de la economia publica y el de la economia privada.

En Venezuela, la Economia Social comprende entre sus componentes
alas cooperativas, al respecto en estudio del profesor Fagiolo (2024) se puede
resumir la descripcion de su proceso, al respecto refiere que desde enero de
1958, se volvid a promoverlas, como la expresion mas comun de la economia
popular, con rango constitucional. En el articulo N° 72 de la Constitucién de
Venezuela (1961) se establece que:

“El Estado protegera las asociaciones, corporaciones, socie-
dades y comunidades que tengan por objeto el mejor cum-
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plimiento de los fines de la persona humana y de la convi-
vencia social, y fomentara la organizacion de cooperativas y
demas instituciones destinadas a mejorar la economia popular”.

Desde entonces, la promocion de las cooperativas, del cooperativismo,
de la economia popular, devenida luego “economia social y solidaria” ha sido
un tema permanente en la elaboracion de la agenda de politicas publicas.
Se puede considerar este proceso como antecedente de la inclusién de la
Economia Social en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV,1.999), ampliando el rango constitucional desde el cooperativismo a la
economia social y solidaria. Esto fue acompafiado por una promocién masiva
del cooperativismo y de la economia social en general, cuyos resultados han
sido objeto de muchos andlisis, tanto en pro como en contra (cfr. La Revista
Cayapa). Hasta llegar a la aprobacion de “Ley Organica para el Fomento y
Desarrollo del Sistema Econdémico Comunal” — 14 de diciembre 2010 — que
anticipa la promocion de la “Economia Comunal”, “leit motive” del “Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2013 - 2019, tal como lo resefia
Mario Fagiolo (2024). A partir de alli, empiezan a fundarse emprendimientos y
Empresas de Propiedad Social Directa e Indirecta Comunal que actualmente
existen en el contexto econémico venezolano.

Este conjunto de empresas no tradicionales, no pueden tratarse
como empresas tipicas, ampliamente establecidas en el mercado, en las
cuales se analizan ratios o indices financieros, rentabilidad, tasa interna de
retorno, valor presente, valuacidon de bonos, acciones entre otros aspectos
relacionados; que son condiciones necesarias para el funcionamiento de
cualquier empresa, independientemente de su naturaleza y/o enfoque
filosofico. Sin embargo, como condicion suficiente, es necesario analizar su
desempefio también desde el punto de vista de la rentabilidad social — esto
es — aplicando, por ejemplo, la metodologia del “balance social” elaborado
por la Universidad de Deusto -Paises Vascos-. (Fagiolo, 2024).

Metddica de la Practica Profesional

La metddica aplicada en las Practicas seleccionadas en esta
oportunidad, que es propia del ambito empresarial productivo, fue la
Metodologia de Proyectos. En una primera etapa, consistié en la realizacion
del diagnéstico participativo, que comprendié varias actividades, tales como:
la recopilacién y andlisis de datos y fuentes escritas con informacién de
las empresas, reuniones entre asociados, productores y/o brigadistas de
las empresas, profesores y participantes de la universidad, y el uso de la
observacion no participante y realizacién de entrevistas semiestructuradas a
informantes clave de las empresas.



Dorkis SHEPHARD/ Empresas de Propiedad Social Directa Comunal: tres experiencias
68 de relacion universidad-empresa-comunidad en Caracas. pp. 63-96

El tratamiento de los asuntos de orden administrativo- financiero se hizo
unavez que se tuvo acceso a toda la informacién suministrada por los actores.
Esta etapa inicial tuvo una duracion aproximada de un mes y una vez obtenida
la documentacion y fuentes escritas, con las que estas empresas contaban,
ademas de la observacion in situ, se comenzo a realizar la propuesta, una vez
concluida, se capacité a los actores de estos emprendimientos.Diagndstico
Participativo y Propuesta

En esta seccion se presenta el resumen del diagnéstico participativo y
la propuesta presentada por los participantes en cada una de las empresas
objeto de estudio.

Empresas objeto de estudio:
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En la matriz DOFA se concreta lo siguiente:

~

= desconocimiento de
registroy control

r-PrcrductcrdecaI'ldad contable
= Precio razonable = Canalesde
= Servicio comercializacion
personalizado = Ausenciade

= capacidadde publicidad.
emprendimiento = Capacitacion en el

= volutand de &rea administrativay
mantener la contable, financiera

empresa operativ = limitacidn en asesoria
AT administrativay
Fortalezas Debilidades Fnamciers
-~ —J
Oportunidades Amenazas
= Ampliacion de = Escasez de materia
carterade prima
productos « Inflacidn
= Venta directaal = situacicn
cliente economicadel pais
. -’

Fuente: Vélez; S (2014)
Propuesta Caso No. 1. Confeccién de prendas de vestir

Una vez realizado el diagnéstico se revisaron las posibilidades
de mejoramiento de las éareas deficientes detectadas y se ofrecieron
recomendaciones generales y el equipo se concentrd en una actividad clave
para el funcionamiento de la empresa, como lo fue el disefio de la Estructura
de Costos y Controles de Inventarios de Materiales, Productos en Proceso y
Productos Terminados, enmarcados en lo dispuesto en la Ley Organica de
Precios Justos (LOPJ), para lo cual, se recopild y organizo las facturas y con
ello se:

Organizé la contabilidad General de la Empresa
Realiz6 nota de entrega para ventas de productos.
Determind montos inversion inicial de activos fijos
Resumid inventario de equipos y maquinarias
organizé movimiento de facturacion

Hizo el Libro diario y mayor
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Creo formularios y matrices de costos que permitieran realizar calculos
por 6rdenes de produccién e implementarlos.

Identificé y clasificé la materia prima

Organizé movimiento facturacion

Hizo matriz de clasificacion de movimientos para organizacion contable

Elabor¢ listado de principales proveedores de materia prima

Cre6 una Hoja de célculo que permita controlar los inventarios de
materiales, productos en proceso y productos terminados para determinar la

cantidad de inventarios mensualmente

Resumié materia prima para elaboracion de productos fabricados por
la empresa

Revis6 facturacién de la Empresa
Elabor6 matrices de control de inventario materia prima

Identificé y Clasific6 Gama Productos se elabor6 matrices control
inventario productos

Realizé Hoja de costos y se desarrollé modelo de costos propuesta

Implementé el uso de una hoja de calculo que permita el control de
inventarios de materiales, productos en proceso y productos terminados que
permita determinar la cantidad de inventarios mensualmente

Realizé los reportes financieros y de costos de producciéon de la
empresa mensualmente

- Elaboré reportes financieros (Balance de Comprobacion, Balance de
resultados, Estado de Costos de Produccion, Balance General y Patrimonio).

Conlos resultados alcanzados con la propuesta se considerd pertinente
crear el modelo para concretar la Estructura de Costo, la cual se elaboré con los
datos organizados de los movimientos, junto con el registro de la contabilidad,
asi como el Registro del Balance de Comprobacion, de Resultados, General,
Estado de Costos de Produccidn, Patrimonio, considerando las disposiciones
de Ley Organica de Precios Justos.
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Lineamientos propuestos para la Estructura de Costos para la EPSDC
del ramo textil-confeccioén

» Ordenes de Produccion (Hoja de Costos).

* Primero en Entrar Primero en Salir PEPS (Matriz Control).

* Materia Prima + Mano Obra Directa + Gastos Indirectos + Costos Ajenos a la
Produccidn

MM  GastosIndirectos/ Costo Materia Prima Mensual

Indirectog

v ¢ Saldo Cuenta GAP X 12,50% (Numeral 12, Providencia: 003/2014 LOP)).
pi

M e CostoProduccidn + 30% del Costo de Produccion (art. 32 LOP)).

Fuente: Vélez; S (2014)

Estructura de Costos segun Ley Organica de Precios Justos (LOPJ)
para la EPSD del Ramo Textil:

@

Organizacién Contabilidad

lencty ) Aplicacion de Formulas de
General: Clasificacion y registros

Costos para determinar los costos Estado de Costos de Produccion

contables. de produccion unitarios.
Identificacion y clasificacion de | Aplicacién de Porcentajes para |
Materiales utilizados para el determinar el monto de los Estado de Resultados
proceso productivo. gastos ajenos a la produccion
= : segun lo establecido en la LOP.J. k =

Identificacion y clasificacion
Gama de Productos fabricados
porla empresa.

Balance de Saldos

Ll

Aplicacion de Porcentajes para

determinar el monto maximo de

ganancia, segun lo establecido R
enla LOPJ. Estado de Situacién

Formulario Excel para célculo de

Materiales y Productos

Matrices Excel Inventarios:
Terminados.

Fuente: Vélez; S (2014)
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Una vez entregado el producto se ofrecié un Curso de Capacitacién
Gerencial para las productoras de la Empresa de Propiedad Social Directa
Comunal cuyos contenidos programaticos, tal como se detalla a continuacion:

Curso de Capacitacion Gerencial para productores de las EPS del ramo

textil-confeccién

Modulos

Contenidos programaticos

Potencia, organizacion y
liderazgo compartido en las
EPS

El hombre como un ser potencial:
elementos claves para el trabajo en
equipo y de la posibilidad de asociarse.
La anarquia como forma de
organizacion social.

Leyes que fundamentan el poder
popular, en la gerencia de la EPS y
otras normativas relacionadas.
Gerencia evolutiva: “la naturaleza”
como ejemplo de organizacion social
gerencial.

Liderazgo compatrtido.

Plan para la transformacion
social de la empresa
“Planificacién para las EPS

Conceptualizaciones de Gerencia
Gerencia participativa y modelo de
gestién

Modelo demanda-oferta de mercado
Publicidad, métodos de comercializacion
y ventas

Mision, vision y valores

Matrices basicas para el proceso de
planificacién empresarial.
Planificacion de Objetivos y metas
Diagrama de Pareto, diagrama
causa-efecto, espina de pescado.
Brainstorming.

Disefio de planes
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Curso de Capacitacion Gerencial para productores de las EPS del ramo

textil-confeccion

Estructura de Costos segun
Ley Organica de Precios
Justos (LOPJ) en la Empresa
de Produccion Social Directa
Comunal del ramo textil

Contabilidad  General 'y asientos
contables, Estructura de costos,
estructura organizativa de la EPSDC del
ramo textil

Andlisis PESTEL, matriz DOFA
Diagnéstico de necesidades generales y
de Estructura de costos.

Estructura de costos ajustados a la Ley
Organica de Precios Justos

Plan de trabajo para la implementacion
de la Estructura de costos

Modelo de contabilidad y modelo de
control de costos a implementar
Modelos de reportes financieros
Recomendaciones.

Fuente: Vélez; S (2014)
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Matriz DOFA de la Empresa de Propiedad Social Alimentos en Conserva

encuentra en un lugar poco
estratégico.

- No usan las redes sociales
para dar conocer su empresa
y ofrecer los diferentes
productos.

- No realizan ni llevan un
registro de la contabilidad y
no tienen un sistema para las
cuentas por cobrar.

- Falta de capacitacion

gerencial

impresos, ha dado a conocer
su crecimiento, llevando sus
logros a la comunidad.

-Poseen equipos industriales
que le permitirian en

un futuro, elaborar sus

productos de manera semi

—industrial.
-Tienen adecuadas
instalaciones (fabrica)

para la elaboraciéon de sus
productos.

-Sus productos no tienen
aditivos quimicos.

-Cuentan un camién que

les permitird distribuir sus

alimentos.
-Las  elaboradas  estan
calificadas para la

manipulaciéon de alimentos
y la elaboracion de sus
avaladas

productos, por

el Centro nacional de

Tecnologia Quimica (CNTQ).

la composicién nutricional
idonea.

- Pueden obtener el registro
de la marca a través del
Servicio  Auténomo  de
Propiedad intelectual (SAPI).
-A través de la Fundacion
Escuela de Gerencia
Social, los voceros 'y
voceras pueden recibir el
adiestramiento requerido no
s6lo del proceso productivo,
sino también administrativo.
-Sus productos los pueden
colocar en varias ferias
socialistas, organizadas por
el Ejecutivo Nacional a través
de sus diferentes ministerios,
asi como también, llevarlos
a las diferentes redes de
distribucién de alimentos
(Mercal, Mercalitos, PDVAL,
Abastos Bicentenario,
ventas de alimentos a cielo

abierto entre otros).

Debilidades Fortalezas Oportunidades amenazas
-No han recibido | -Cuenta con  diferentes | -La Comuna cuenta con | -Competencia desleal en
entrenamiento sobre | logros en materia social, | el apoyo del Estado a | cuanto al sector privado
los equipos industriales | electoral, infraestructura y | cualquier nivel, teniendo asu | -Desconocimiento de
adquiridos, ni en operaciones | socioproduccion. disposicién diferentes leyes | la EPSDC por parte de
administrativas, financieras y | -Conocimientos técnicos | que las amparan. comerciantes que pueden
contables. especializados para la | -El Centro Nacional de | ser potenciales.
- Por el sector donde se | produccion de salsas vy | Tecnologia Quimica | -Burocracia de los
ubica, puede asegurarse | mayonesa. (CNTQ), estéa realizando las | organismos publicos
que la misma a efectos de | -A través de diferentes | pruebas sensoriales a la | -Cambios en las actuales
comercializacion a escala, se | medios audiovisuales e | mayonesa para determinar | legislaciones

-Desabastecimiento de los
ingredientes principales

como aceite vegetal y
huevos o de sus recipientes
(envases).

-Aumento de precios en
los ingredientes necesarios
para la elaboracién de sus

productos.
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Continuacion: Matriz DOFA de la Empresa de Propiedad Social Alimentos
en Conserva

Debilidades Fortalezas Oportunidades amenazas

-Pueden tener Centros
de Distribucién de sus
alimentos en otros sectores
de la parroquia e incluso del
municipio.

-Sus alimentos se pueden
diversificar para llegar a los
gustos de todos

-Pueden recibir
financiamiento  para  su
consolidacion el mercado
nacional, una vez
organizados.

-Sus  productos  poseen
demanda en el mercado,
aun cuando, hoy dia es un

producto artesanal.

Fuente: Andrade; A (2015)

Se realizaron varias sesiones de trabajo en tres mesas agrupados por
las y los voceras y voceros de la Comuna, participantes de la Especializacion
en Finanzas e investigadores de la Universidad Nacional Experimental Simén
Rodriguez y de la Escuela de Gerencia Social perteneciente al Ministerio
del Poder Popular para la Planificacién y se concretaron varios nudos
problematicos y las necesidades mas urgentes entre los que destacan tener
un adecuado control de las cuentas por cobrar y por pagar, el disefio de una
estructura de costos y de un sistema de inventarios y nomina.

Propuesta Caso N° 2: Alimentos en conserva

De las problematicas se seleccioné desarrollar un modelo de control de
cuentas a cobrar, para que la empresa pudiera llevar seguimiento y control
de su cartera de clientes incorporando las ventas de contado y las ventas,
pero ademas se elabord la misién, visién y estructura organizativa, se hizo
registro de la contabilidad en diario y mayor en otras recomendaciones que
se le ofrecieron a las asociadas.
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Se disefié un archivo electrénico formulado, aplicando férmulas de
célculoproyectadas a cinco (5) afios en los cuales se pudiera evidenciar el
crecimiento de sus ventas en el tiempo, generase los graficos y establecer
indicadores de rotacion de cuentas por cobrar automaticamente, para lo cual
fue necesario disefiar una tabla mensual de ventas proyectada a un afio (1),
y una hoja de calculo denominada resumen anual o cierre fiscal, que incluye
indicador de rotacién de cuentas por cobrar, asi como también la grafica
respectiva que ofrece una vision exacta del comportamiento mensual de sus
ventas en un periodo igual o menor a 12 meses, para lo cual se incorporaron
las ventas de contado. Una vez realizado esta parte del proceso se disef6
el modelo de control de cuentas por cobrar de la empresa que agrupa un
periodo de cinco (5) afios de modo de visualizar el crecimiento de ventas
en un quinquenio, se realizaron pruebas preliminares con datos ficticios
que luego debia ser llenado con informacion de la empresa al momento de
generarse las facturas.

Se desarrollo un curso de capacitacion para los productores de las EPS
del ramo Alimentos en Conserva tal como se muestra en el Cuadro siguiente

Curso de Capacitacion Gerencial para productores de las EPS del Ramo
Alimentos en Conserva

Médulos Contenidos programaticos

-Fuerza de ventas de alto desempefio -Ventas: definicion, tipos habilidades del
vendedor, canales de comercializacion
-Sindrome de Estocolmo

-Valores para motivar a un equipo de
ventas de alto desempefio

-Resiliencia, actitud, humildad, actitud
positiva, confianza, superacion,
esfuerzo, entusiasmo, humor.

-Potencia, organizacion y liderazgo | -EI hombre como un ser potencial:
compartido en las EPS elementos claves para el trabajo en
equipo y de la posibilidad de asociarse.
-Laanarquia como forma de organizacion
social.

-Gerencia evolutiva: “la naturaleza”
como ejemplo de organizacion social
gerencial.

-Liderazgo compartido.

Fuente: Andrade; A (2015)
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Continuacién: Curso de Capacitacion Gerencial para productores de las
EPS del Ramo Alimentos en Conserva

Moédulos

Contenidos programaticos

-Administracién y Contabilidad para las
EPS

-Concepto de administracién y sus
procesos.

-Concepto y objetivos de la contabilidad
-Registros de operaciones
administrativas y contables.
-Obligatoriedad del cumplimiento de los
deberes formales.

-Plan para la transformacién social de la
empresa. Planificacién en las EPS

-Conceptualizaciones de Gerencia
-Gerencia participativa y Modelo de
Gestion

-Modelo demanda-oferta de mercado
-La  publicidad y métodos
comercializacion

-Proceso de planeacion, organizacién y
control en la empresa

-Misién, Vision y Valores

de

-Matriz DOFA
-Establecimiento de objetivos y metas
-Diagrama de Pareto, Diagrama

Causa-Efecto,
Brainstorming.

Espina de Pescado,

-Modelo para el control de las cuentas
por cobrar para la Empresa de Propiedad
Social Directa Comunal Alimentos en
Conserva

-Inclusion del poder popular en el
desarrollo econémico del pais
-Lineamientos de la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela y
Plan de la Patria

-Siembra petrolera
-Distribucién equilibrada de
petroleros

-Politicas Sociales del Estado y el poder
transformador de las misiones
-Empresa del ramo alimenticio su mision,
visién y estructura organizativa , Matriz
DOFA, 5 fuerzas de PORTER, cuentas
por cobrar y cuentas T, modelo propuesto
de cuentas por cobrar.

recursos

Fuente: Andrade; A (2015)
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Matriz DOFA Empresa de Propiedad Social Directa Comunal del ramo
panificacién

Fortalezas: Oportunidad

- Compromiso por parte de 2]|- En el sector no hay comercio
brigadistas para sobrellevar las|cercano que expenda pan y sus
situaciones dificiles por las que | derivados.

atraviesa la empresa

Debilidades: Amenazas:

- Existe alta rotaciobn de los|- Inflacibn como resultado de una
brigadistas, falta de sentido de |economia especulativa y restrictiva.

pertenencia por parte de los voceros
del Consejo Comunal y egoismo por
parte de algunos de sus miembros.

- No cuentan con capacitacién
administrativa, contable, financiera,
ni de otro orden, para operar una
empresa de este tipo.

Fuente: Garcia; E (2016)

Propuesta caso N° 3: ramo panificacion

La propuesta se centr6 en disefiar una Estructura de Costos para
cumplir con las normativas, regulaciones y pronunciamientos institucionales
de contabilidad financiera y fiscal de la legislacion del Estado venezolano y
en ofrecer un taller sobre el disefio e implementacion de una Estructura de
Costos y la importancia de su uso en el proceso administrativo-financiero de
la empresa.

Se procedi6 a elaborar una Hoja de Calculo con férmulas matematicas y
financieras correspondientes, donde se determinan los costos de produccion
reales y todo lo relacionado con el proceso de elaboraciéon del proceso
productivo, materia prima, costos directos e indirectos, ganancias, pérdidas,
asi como las cuentas y los gastos.

Esta Hoja de Calculo permite que el proceso administrativo- financiero
de la empresa los datos puedan modificarse de acuerdo al calculo de costos
asociados a la produccion de pan y estimar el precio final para la venta.

Para la realizacién de la Estructura de Costos y Precios se requirid
definir dos conceptos esenciales y determinar los tipos de costos:
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Costos: valor de los recursos utilizados | Gastos: Valor de los recursos
en el proceso productivo utilizados en el proceso
operativo administrativo.

Tipos de costos:

Variables: Son una variable dependiente de la funcion produccion,
varian en proporcion directa con la produccion, son costos de actividad, se
acumulan como resultado de la produccion, actividad o trabajo realizado.

Fijos: Son una variable dependiente de la funcién tiempo, no varian
con la produccion, son costos de tiempo.

Oportunidad: Utilidad alternativa maxima con otro uso del activo
empleado, Son llamados costos de mercadeo.

Fuente: Garcia; E (2016)

Los elementos de costos y el ciclo del flujo de produccion, considerados
para la propuesta se basaron en el criterio siguiente:

ELEMENTOS DEL COSTO

| Material Directo
Mano de Obra
Directa

indirectos de
Fabricacién

Materiales \

Mano de Obra

Indirecta
Inv. Productos

en Proceso

Otros costos
de Produccion

Inv. Productos
Terminados

Fuente: Garcia; E (2016)
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CICLO DE FLUJO DE PRODUCCION

{ PROVEEDORES J

|

J MATERIALES DIRECTOS J

[ I cosTOs INDIRECTOS
‘ MANO DE OBRA DIRECTA 1 e
) o2
‘{ PRODUCCION
\ EN PROCESO
{ PRODUCTOS
TERMINADOS
4 )

COSTO DE VENTAS J
INVENTARIO FINAL

Fuente: Garcia; E (2016)

Se disefid la estructura de Costos necesaria en la empresa para los
costos de fabricacién de pan canilla, campesino y francés de acuerdo a las
unidades producidas y la estimacion de precio al publico para su venta, unavez
efectuado los calculos respectivos en cuanto a materia prima, costos directos
e indirectos. Se estimé la necesidad de una adaptacion a las condiciones
reales de la produccién y venta que presentaba una dinamica peculiar de
aumento continuo de precios. La utilidad de estos resultados radica en la
contribucion a mejorar uno de los aspectos criticos de este tipo de empresay
de las microempresas en el pais.

Una vez concluida la propuesta se les ofreci6 un taller a las brigadistas
de la empresa y al resto de la comunidad a través de sus voceros de los
Consejos Comunales asociados a la empresa, se les capacité en el uso de
la hoja de célculo elaborada y se dio a conocer la importancia de llevar una
Estructura de Costos que les permite estimar el precio para la venta de los
productos. Se les hizo entender la importancia de mantener una estructura
de costos y de la busqueda asesoramiento técnico para concretar de manera
eficiente sus procesos internos a nivel financiero.

La propuesta una vez utilizada por la panaderia fue presentada en una
reunion ordinaria del Corredor nimero 1 que agrupa al Colectivo que alberga
mas de 30 panaderias de todo el Distrito Capital y parte del Estado Miranda que
recibe financiamiento del Estado venezolano para fortalecimiento del Poder
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Popular, de modo de calcular la estructura de costos del pan y que se pudiera
ofrecer a los barrios con precio justo. La estructura de costos les permitio
calcular los precios justos porque incorpora la fuerza de trabajo, servicios
asociados, el 12% del IVA'y el 30% que estipula la Ley de Precio Justo y en
este sentido, el modelo fue replicado a otras Empresas de Propiedad Social
Directa Comunal del mismo ramo.

Reflexiones finales

Al realizar la actividad de Practicas Profesionales en conjunto
con la Linea de Investigacién Finanzas y Organizaciones Financieras
y Sociocomunitarias que ha podido mostrar la vinculacién universidad-
empresa- comunidad pudieron detallarse algunos aspectos significativos,
que deberian tenerse presente para futuras labores de este tipo tanto para
la empresas como para la capacitacion de los participantes y los profesores
como vivencias relevantes entre las cuales se encuentran:

Si bien es cierto, que estas empresas, han contado con financiamiento
0 recursos materiales y econémicos por parte del Estado para su operatividad,
tales como equipamiento, mobiliario, maquinaria, por otra parte, han carecido
del entrenamiento y capacitacion necesaria para una gestibn empresarial
adecuada, tal como lo estipula la Ley, y esto ha resultado ser una de sus
mayores debilidades. En el caso de las empresas estudiadas, no se pudo
avanzar lo suficiente, al encontrarse tantas debilidades y por la duracién del
semestre, en el que los participantes debian desarrollar individualmente cada
una las actividades, solo se pudieron realizar dos Estructuras de Costos y
un Modelo para el Control de Cuentas por Cobrar, y no se llegé a tratar con
mayor especificidad la parte financiera, por falta de datos contables confiables
Y precisos.

Una proporcion de actores del poder popular que gestionan éstas
empresas carece de conocimientos técnicos metodoldgicos y de procesos
para la administracion y gestion de unas finanzas ordenadas, en tal sentido,
como se evidencia en este articulo y en otros estudios realizados con
anterioridad (Shephard y Marcano 2015), y (Shephard y Diaz de Mila 2018),
se encuentra que es esencial un acompafiamiento oportuno y metddico como
factor sine qua non para que estas empresas a futuro puedan formar parte del
entramado empresarial del pais. A pesar de que este estudio, a simple vista,
pareciera no tener mayor significacién, por lo limitado de los casos estudiados
y de las soluciones proporcionadas, se inserta en la necesidad de ofrecer, por
parte de las universidades publicas y privadas, asesoramiento y seguimiento
de los procesos realizados por tales empresas.



95

CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Nimero 35, Especial, 2023

En este sentido, es importante asumir que la formacion y la capacitacién
del recurso humano es un proceso continuo que necesita de una adecuada
planificacion y ejecucion conjunta entre los distintos actores sociales: los
organismos gubernamentales, las instancias académicas y de investigacion
los miembros de las unidades productivas (cooperativas, empresas de
produccién social, empresas promovidas desde el poder popular) con
la finalidad de empoderar tales empresas, no solo en su gestacion, sino
ayudandoles a trazar estrategias, establecer procesos empresariales
idoneos que le permitan su desarrollo, crecimiento y alcance con éptimos
resultados, que al final se traduzcan en beneficios para la sociedad a través
de la generacion de nuevos fuentes de empleo y su consecuente aporte al
Producto Interno Bruto Nacional.

Toda esta labor se necesita para mantener vigente en la agenda de
las politicas publicas la idea de que la creacion de empresas de la Economia
Social, en el entramado econdmico venezolano, siempre ha de ser bien
recibida por parte de los agentes econdmicos y por la comunidad en general,
mientras se establezcan mecanismos apropiados que se reviertan en la
sociedad, y para ello, es vital el acompafiamiento de cualquier iniciativa y
su supervisién y no dejarlo al azar. Por ello, es importante la coordinacion
estrecha entre las instituciones del Estado venezolano como el Ministerio
de Educacién, Ministerio de Educacion Universitaria y Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, asi como otros relacionados, para orientar en la gestion y
desempefio de las empresas publicas, privadas y las del sector de economia
social, que incluye a las empresas y emprendimientos de las comunidades
organizadas.
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