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RESUMEN

La Tecnologia Blockchain, en contraste
con la Educacion Financiera, transforma
el lenguaje financiero en un ambito digital.
Por eso en esta investigacién en marcha
desde el Doctorado en Innovaciones Edu-
cativas, se examina el concepto de alfa-
betizacién tecnolégica como un medio de
liberaciéon en los contextos social y edu-
cativo. Se busca resaltar la relevancia de
una alfabetizacion tecnoldgica centrada en
herramientas Criptofinancieras en la nueva
era digital, desde una perspectiva socioe-
condmica. Se revisaron tesis de doctora-
do, trabajos de investigacion publicados en
revistas cientificas centrados en la educa-
cién financiera, alfabetizacién y tecnologia
Blockchain para configurar los elementos
semanticos alrededor de una propuesta de
alfabetizacion Criptofinanciera orientada al
Ecosistema criptoeconémico venezolano.

Palabras Clave: Criptofinanzas, alfabeti-
zacion financiera, alfabetizacion tecnologi-

ca, tecnologia Blockchain.

ABSTRACT

Blockchain technology, in contrast to fi-
nancial education, transforms financial
language into a digital realm. That is why
this ongoing research from the Doctora-
te in Educational Innovations examines
the concept of technological literacy as
a means of liberation in social and edu-
cational contexts. The aim is to highlight
the relevance of technological literacy fo-
cused on crypto-financial tools in the new
digital era, from a socio-economic pers-
pective. Doctoral theses and research
papers published in scientific journals fo-
cusing on financial education, literacy and
blockchain technology were reviewed to
configure the semantic elements around
a proposal for crypto-financial literacy
oriented towards the Venezuelan crypto-
economic ecosystem.

Key Words: Cryptofinance, financial li-
teracy, technological literacy, Blockchain
technology.
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Introduccion

La Alfabetizacion en Criptofinanzas para Estudiantes Universitarios
marca el punto de partida que impulsard buenas practicas de gestion del
conocimiento para la sociedad digital, con ello, se espera una adopcién de
mayor alcance de la tecnologia Blockchain como el nuevo soporte para el
manejo de informacion. En otras palabras, la Blockchain puede expresarse
como base de datos que alberga informacién sobre transacciones que se
realizan a nivel mundial en una moneda digital a la que se ha denominado
Criptomoneda.

Antonopoulos (2017, p. 20) define a la criptomoneda o a su primera
aparicién “el Bitcoin” como internet del dinero, ya que su existencia se basa
en la ejecucion de una serie de programas informaticos que realizan célculos
matematicos muy complejos, los cuales ocurren Unica y exclusivamente
para ser almacenados en la Blockchain a través del internet. Entendiendo
que la criptomoneda también puede expresarse como el dinero del internet,
su usabilidad esta a la par del dinero Fiat digital, éste es la representacion
de la moneda nacional de cada nacion como: bolivares, délar, pesos, entre
otros en entornos digitales como paginas web y/o aplicaciones bancarias; por
tanto, su principal funcién es ser un medio de pago, de la misma forma que lo
han sido las monedas, billetes y tarjetas.

Siendo la criptomoneda un medio de pago, con ésta se pueden hacer
intercambios de bienes o servicios, siempre que las partes interesadas asi
lo establezcan. En este caso el ente intermediario no corresponde al sector
bancario sino a la tecnologia Blockchain en si, que le otorga seguridad y
rapidez esta forma de intercambio es denominada Peer to Peer o de par
a par. Con esta aplicabilidad de la criptomoneda, se incorporan un sinfin
de tematicas ajustables a la cotidianidad, pero en especial a la financiera,
donde se vislumbra una redefiniciéon de sus componentes elementales con la
aparicion de la criptomoneda y donde las Criptofinanzas tienen lugar.

Enestainvestigacionserevisaronlos conceptos de educacionfinanciera,
alfabetizacion financiera, capacidad financiera, inclusion financiera digital,
alfabetizacion tecnolégica, tecnologia Blockchain, criptomonedas y finanzas.
Asi se construyd la ruta del programa de Alfabetizacion Criptofinanciera
para estudiantes universitarios; dado que en la actualidad las tecnologias
digitales son omnipresentes en casi todos los aspectos de la vida diaria. Una
alfabetizacion criptofinanciera no se centra en saber utilizar herramientas
digitales financieras, sino también en comprender cémo funcionan y como
pueden ser utilizados de manera efectiva y ética.
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Alfabetizacion

Para dar un concepto de alfabetizacion se debe partir de la etimologia
de la palabra, que tiene como raiz “alfabeto” que es de origen griego y se
compone de las dos primeras letras del alfabeto griego: alfay beta, lo cual hace
referencia a la base fundamental de la lectura y escritura de cualquier idioma.
Esta raiz alfabeto se acompafia de los sufijos “izar” que denota convertir y
“cién” que significa accion y efecto, por cuanto la palabra Alfabetizacion se
refiere a la accion y efecto de alfabetizar (Pequefio Laurosse llustrado, 2005),
y alfabetizar significa: ensefiar a leer y escribir (Pequefio Laurosse llustrado,
2005, definicion 2) es decir, proporcionar la capacidad de lectura y escritura
mediante un proceso educativo para convertir a una persona analfabeta en
alfabetizada.

La alfabetizacion ha sido un motor de cambio social, econémico y
cultural, y su desarrollo ha sido impulsado por diversos factores, Valdivieso
(2002) en su tesis doctoral explica como este concepto se va transformando
desde la visién de la UNESCO a partir de conferencias internacionales
referidas a la alfabetizacién. Inicialmente se “reconoce que la alfabetizacion
forma parte de la educacion de adultos” pero dado su extensién y complejidad
no considera su estudio o discusidn como punto primordial, en siguientes
conferencias advierten que la alfabetizacion es sélo un problema de los
paises en vias de desarrollo, por cuanto, apunta a una elevacioén cultural de
la region en desarrollo (Valdivieso, 2002, p.95)

Luego en la 132 Conferencia General de la UNESCO, celebrada en
Paris en 1964 se “sitla la alfabetizaciobn en un contexto de desarrollo, no
limitado a sus aspectos econdmicos sino abierto al civismo, al ejercicio de la
ciudadania, a la cultura y a la comprensién internacional” (Valdivieso, 2002,
p. 96), con ello, expresa un cambio profundo de la percepcion del problema
trascendiendo de solo la lectura y escritura hacia la comprension y analisis
de la realidad de cada individuo y por consecuencia su impacto en lo social.

En una siguiente conferencia, realizada en Tokio 1972 Valdivieso
(2002), indica que se incluye la alfabetizacion como parte fundamental de la
educacion de adultos y se insiste que los estados miembros tengan en cuenta
entre otros factores que:

el acceso publico a la educacién de adultos, incluida la alfabetizacion,
debe ampliarse de manera que proporcione oportunidades de apren-
der a todos los ciudadanos sin distincién de raza, color, credo, sexo,
edad, posicién social o nivel de educacion.” (Unesco,1972: 53) citado
en (Valdivieso, 2002)
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Este proceso de redefinicion del concepto de alfabetizacion ocurre
entre 1949 y 1985, considerando hasta ese momento que el concepto de
alfabetizacién ademas de incluir la habilidad de leer y escribir, comprende el
desarrollo de la capacidad de comprender y utilizar la informacion en diferentes
contextos como lo social, econémico y cultural. La autora Valdivieso (2002)
apunta “que los cambios que se operan en la definicion de los conceptos en la
esfera de las conferencias gubernamentales estan interrelacionados con los
cambios que se producen en el ambito académico” (p.105), sefialando con
ello, la fuerte influencia ejercida por el entorno académico y su importancia
como agente generador de conocimiento. La figura 1, muestra la evoluciéon
de la alfabetizacién tomando como referencia inicial el estudio de Valdivieso
(2002) y posterior a ello, el enfoque de la alfabetizacién segin la innovacién
tecnoldgica.

Figura 1. Referencia evolutiva del proceso de alfabetizacion
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de la aparicion del ordenador y toda la tecnologia alrededor de
ella como: hardware, software, el internet y las TIC, se divisa la necesidad
de adecuacion de la sociedad en dicho contexto, por cuanto, surge la
alfabetizacién tecnoldgica, referida entonces a ensefiar como usar la
tecnologia emergente y como formar parte de la sociedad de la informacion;
asi pues, en palabras de Palomeque (2019) la alfabetizacion:

Constituye un término renovado a principios del siglo XXI, en corres-
pondencia con los cambios que se suceden en el ambito de la comu-
nicacion y la informacién. La nueva visién enfatiza en el dominio de
competencias para enfrentar los problemas y tomar decisiones en la
vida profesional y personal. No es suficiente leer, escribir y calcular en
una sociedad donde la convergencia tecnolégica y mediatica abren
nuevas posibilidades y espacios de intercambio. (p. 481)
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En la revolucion tecnolodgica digital, la alfabetizacion se ha convertido
en una habilidad esencial que incluye el uso de computadoras, internety otras
herramientas digitales en varios espacios del entorno cotidiano. Pero ésta,
contindia una evolucién acelerada gestada sobre esta base tecnoldgica que
da pie a la economia digital donde convergen e interactan varios enfoques
de la operatividad laboral, educativa, financiera cotidiana que responde
al protagonismo que hoy dia impulsa el uso del Smartphone o celular
inteligente, lo cual redimensiona el entorno social y abre nuevos espacios
de interaccion, donde la alfabetizacion trasciende de “Tecnolégica” con el
mero uso de dispositivos tecnolégicos a “Informacional”, dado su enfoque
comunicacional donde se alude a lo digital, mediatico y critico que surge de
esta nueva dimension.

Figura 2. Hitos Inventivos
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Fuente: Elaboracién propia

La figura 2 hace referencia a los hitos inventivos que han transformado
la manera como nos comunicamos a través del tiempo, esto se vincula
con el modo que ha evolucionado el concepto de alfabetizacion, dado que
el conocimiento es la génesis de cada invencién y de cada transformacion
social, por ello Moran (2017) refiere que “el conocimiento ha estado, esta
y estard ligado a los medios materiales y a los medios de comunicacion
con los que cuenta cada época’. (p. 13). Del mismo modo que estas
innovaciones tecnoldgicas han impactado y transformado nuestra vida diaria,
las criptomonedas y la tecnologia Blockchain ha alcanzado penetrar muy
afiladamente en el area financiera.

Considerando que los equipos tecnoldgicos han transformado la
manera como nos desenvolvemos en la cotidianidad y que el enfoque
educativo abordado para ello ha sido la alfabetizacion tecnolégica, conviene
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inferir entonces que ante la Tecnologia Blockchain (invencién del 2009)
y la usabilidad de las criptomonedas, se requiera un abordaje educativo
mediante una alfabetizacion criptofinanciera, donde algunos elementos del
entorno financiero se homologan en el ecosistema financiero que existe con
la Blockchain, para ello es importante adentrarnos al concepto de Educacion
Financiera.

Educacioén Financiera

Partiendo de la etimologia, la raiz “Educar” proviene del latin educare
que significa “formar o instruir a una persona” (Pequefo Laurosse llustrado,
2005, definicion 1) otra definicién indica que educar es la accion de “desarrollar
o perfeccionar las facultades intelectuales, morales o cognitivas para un
determinado fin” (Pequefio Laurosse llustrado, 2005, definicion 2),y pues la
incorporacion del sufijo “cion” que significa accién y efecto de; proporciona
como definicion de Educacion a la “accién o conjunto de acciones destinadas
a desarrollar en la persona su capacidad intelectual, una determinada facultad
o el caracter”. (Pequefio Laurosse llustrado, 2005, definicién 1)

Por otro lado, la etimologia de financiera viene de lo relativo a finanzas
y ésta se deriva del francés Finance que significa “conjunto de bienes
especialmente dinero que posee una persona. (Pequefio Laurosse llustrado,
2005, definicion 1). Por cuanto, Educacion Financiera podria definirse como
el conjunto de acciones destinadas a desarrollar capacidad intelectual en una
persona relacionado al dinero que posee. En palabras de Lopez (2016),

La educacion financiera desde el punto de vista conceptual es un
proceso que permite a los usuarios financieros mejorar su perfil de co-
nocimiento y habilidades para el buen uso de productos financieros,
asi como para tomar las mejores decisiones en dicho uso que eleven
su bienestar financiero. (p. 36)

Igualmente, Lopez (2016) indica que la Educacion Financiera “se refiere
al conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para que los individuos
adopten las mejores practicas de manejo de dinero en lo que se refiere a 5
campos fundamentales: Ingreso, Gasto, Ahorro, Endeudamiento e Inversién”.

(p. 38)

Por su parte la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OECD, 2015) revela que la educacion financiera se define
como “el proceso mediante el cual los inversores financieros y consumidores
mejoran su comprension de los productos, conceptos y riesgos financieros”
citado en Gallego, (2023, p.70) Tomando en cuenta estas definiciones se
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visualizan destellos evolutivos del concepto, que al igual que la alfabetizacion
va mas alla de privilegiar la ensefianza del uso de la tecnologia, por cuanto,
esgrime mayor importancia al hecho de analizar, interpretar y comprender el
producto, para tomar decisiones acertadas y se adopten buenas practicas de
su usabilidad, en este caso el uso del producto financiero, el dinero.

Dicha interrelacion conlleva a conceptualizar sobre Alfabetizacién
Financiera y Capacidad Financiera. Para Lopez (2016) la Alfabetizacién
Financiera es la habilidad de juicio para la toma de decisiones, respecto al
uso y manejo del dinero. Y la Capacidad Financiera es el contexto real donde
se aplica la educacién y alfabetizacion financiera. (p. 38) Considerando la
referencia de Lopez (2016), se identifica que en el contexto de la educacion
financiera el dinero es el producto y su usabilidad est4 determinada en la
forma que ésta se obtiene y se opera o manipula con eficiencia. De este modo,
al espejar con la tecnologia Blockchain la Educacion Criptofinanciera puede
referirse al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a
las personas adoptar las mejores practicas en el manejo de criptomonedas en
las mismas areas clave: Ingreso, Gasto, Ahorro, Endeudamiento e Inversion,
considerando las variantes propias de las criptomonedas y riesgos latentes,
impulsados especialmente por su volatilidad.

A partir de esta premisa conviene cotejar Alfabetizacion Financiera
contra Alfabetizacion Criptofinanciera, considerando a la criptomoneda como
elemento disruptor; podria definirse entonces la Alfabetizacion Criptofinanciera
como la habilidad de juicio para la toma de decisiones, respecto al uso y
manejo del criptomonedas, bien sea como medio de pago, reserva de valor,
modo de ahorro o inversion, entre otros, que ocurre en un entorno Unicamente
virtual.

Alfabetizacion Criptofinanciera

La virtualidad del dinero hoy dia lo protagoniza la tecnologia Blockchain
con las Criptomonedas. Pero, entendiendo la ilacion presente donde las
criptomonedas puede ser un medio de pago como dinero virtual, y de igual
modo funge como reserva de valor, surgen las siguientes interrogantes:
¢,Como obtener Criptomonedas?, ¢CAmo recibir Criptomonedas?, ¢Como
acceder a ellas? y ¢Cémo usar herramientas criptofinancieras?. Contestar
estas preguntas, lleva a incorporar palabras del inglés, tomados por las
criptofinanzas con nuevas acepciones, como se muestra en la tabla 1.
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Para responder ¢ Como obtener Criptomonedas? Se debe indicar que
existen varias formas de adquirir criptomonedas. Se pueden comprar en
Exchanges, mediante Transferencias con la forma de dinero que se conoce
normalmente como dinero fiduciario (como bolivares, délares o euros) del
Esquema Financiero Tradicional (EFT). También se puede recibir Depésitos
en criptomonedas como forma de pago por bienes o servicios, al igual que el
dinero tradicional. Si bien, sabemos que la accién de depositar en el EFT exige
tener el dinero en fisico y el nimero de cuenta del receptor, para el Esquema
Criptofinanciero (EC) el hecho del depoésito es Unicamente digital, exige
que tanto emisor como receptor cuenten con una wallet con los elementos
de seguridad correspondientes, esta perspectiva inicia la redimension del
enfoque semantico financiero.

La interrogante ¢ Cémo recibir Criptomonedas? Se relaciona en como
acceder a ellas, para ello es necesario crear una billetera digital o wallet, la
wallet es equivalente a la cuenta bancaria en el EFT. Hay diferentes tipos
de billeteras: algunas son aplicaciones moviles, otras son software para
computadoras y también existen billeteras hardware que ofrecen mayor
seguridad al almacenar tus claves privadas offline. La base tecnoldgica para
obtener y operar con criptomonedas es la Blockchain, una base de datos
distribuida en lared con un protocolo de consenso que excluye toda posibilidad
de ataque, otorgando seguridad para el resguardo de criptomonedas.
La vulnerabilidad presente yace en gran medida en el desconocimiento y
conocimiento de los usuarios con respecto a su usabilidad.

Cuando se realizan compras de criptomonedas volatiles, la accion
en si misma representa un modo de inversién especialmente si se trata
de Bitcoin, la compra frecuente puede considerarse como una manera de
ahorrar, igualmente para las criptomonedas estables. Quiere decir, que la
criptomoneda es un activo de valor propio como lo es el oro, por ejemplo,
con la diferencia que su valor y existencia solo tiene presencia en el entorno
digital.

Debatir o responder a ¢COmo usar herramientas criptofinancieras?
involucra mas alla del equipo tecnolégico y la aplicacién en la web o movil,
esta exige un abordaje educativo criptofinanciero para el reconocimiento
del nuevo paradigma. El primer paso para adentrarnos en la Alfabetizaciéon
Criptofinanciera se resume en la tabla 1, es decir, saber cémo se ha
transformado la Entidad, Producto, Servicio y Operacion Financiera con la
llegada de la tecnologia Blockchain.
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Reflexiones Finales

Iniciar la Alfabetizacion Criptofinanciera en el sector universitario
del mismo modo que se incorpor6 las TIC en su momento es fundamental
para empoderar a todos sus actores en la nueva era digital, sincronizando
el uso y comprensiéon de tecnologias como Blockchain y criptomonedas
en el ambito cotidiano. Esta alfabetizacion no solo implica el manejo de
herramientas digitales, sino también una comprension profunda de cémo
funcionan y su aplicacion ética en el ambito financiero. La investigacion
destaca la necesidad de integrar conceptos clave como educacion financiera
y finanzas descentralizadas, promoviendo buenas précticas en la gestion del
conocimiento. Enunmundo donde lastecnologias digitales son omnipresentes,
esta alfabetizacion se convierte en una habilidad esencial para la inclusion
financiera y el desarrollo personal y profesional de estudiantes universitarios
y todos los involucrados en el ecosistema educativo.
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