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El emprendimiento y el turismo son tematicas ampliamente abordadas, desde
lo econdmico, dado su indetenible crecimiento y mdultiples ventajas. Al vincular la
sostenibilidad y la urgida reactivacion del turismo, inclina al turismo hacia una vision
del emprendimiento social. A partir de una revision reflexiva del emprendimiento
social y del desenvolvimiento reciente del turismo en Venezuela, se analizan
algunos casos actuales del emprendimiento social en el sector turistico venezolano.
Como resultados, se identificaron destinos de montania, sol y playa, que califican
como emprendimientos sociales, desde lo ambiental y cultural. En conclusién, la
participacién de empresas privadas en iniciativas sociales refuerza la perspectiva
de coexistencia e imprescindible complementariedad entre el sector publico y
privado, especialmente en el dmbito ambiental. Muchos de los emprendimientos
descritos se originan al vislumbrar en todo problema (cambio climatico, pobreza,
etc.) no solo soluciones sociales, sino oportunidades de negocios latentes con
sostenibilidad ambiental enmarcados en los ODS.

Palabras clave: Emprendimiento, turismo, sostenibilidad, cambio climatico.
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Cases of Social epreneurshipi:

L

In the Venezuelan Tourism Sector stract

Linking Sustainability and the Urgent Reactivation of
Tourism

Entrepreneurship and tourism are topics that have been widely approached, from
their economic aspect, given their unstoppable growth and multiple advantages.
The link between sustainability and the need to reactivate tourism points to the
vision of social entrepreneurship to which tourism is prone. In this paper, based
on a reflective review of social entrepreneurship and the recent development of
tourism in Venezuela, we intend to show and reason some recent cases of social
entrepreneurship in the Venezuelan tourism sector. With results, some cases were
identifiedin sunand beach and mountaintouristdestinationsin Venezuela; giventheir
characterization and purposes, they qualify as social enterprises, in environmental
and cultural aspects.

Keywords: Entrepreneurship, tourism, sustainability, climate change.
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It is concluded that the participation of private
companiesinsocialinitiatives,reinforcestheperspective
of coexistence and the essential complementarity
betweenthe public and private sectors, especiallyinthe
environmental field;, many of the ventures described
originate from the glimpse in every problem (climate
change, addictions, poverty, etc.) of an opportunity
for solutions for society, and at the same time latent
business opportunities (differentiation, positioning and
value addition) in environmental sustainability framed
in the Sustainable Development Goals.
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de emprendimiento social

El emprendimiento ha sido una

tematica ampliomente abordada,

especialmente desde la Optica
comercial, econdbmica o de negocios.
Desde lo social, el emprendimiento
es concebido por NnUMerosos
especialistas como las iniciativas y
soluciones creativas a los problemas
sociales, el cual puede ser desarrollado
no solo por el sector publico, sino por
el privado y de amplia vinculacion
con la responsabilidad social. Esta
vinculacién, y sus multiples bondades,
encausa obligatoriamente el abordaje
del emprendimiento social en los
diferentes sectores econdmicos,
como en el caso del sector turistico.
Plan de la Patria 2019 y la Ley Orgdnica
del Turismo (Decreto N° 1.441 2014). A
pesar de dichos planes, y aun cuando

el pais posee mdltiples atractivos,
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el sector no ha tenido la participaciéon
destacada como actividad econébmica;
no se ha reactivado. Las ultimas cifras
oficiales, que datan del ano 2017,
muestran que el turismo venezolano es
eminentemente emisor y no receptor
(Instituto  Nacional de Estadistica
2017). Actualmente, segun las cifras
internacionales del Raking del indice
de Competitividad de Viajes y Turismo
para el ano 2021, Venezuela se ubica en
el puesto 108 de un total de 117 paises
evaluados, superando solo a paises
como Nigeria, Angola, Camerdn vy
Yemen (World Economic Forum 2022).

Por lo anterior, en Venezuela se debe
continuarenfatizandoenlareactivacion
de la actividad turistica; sin embargo,
dicho énfasis debe enmarcarse en los
criterios del turismo sostenible; estos
criterios, pese a que fueron propuestos
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en la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible del ano 1995, su contenido
estd en plena vigencia (Davila y Morillo
2022).

Al vincularse la condicibn de
sostenibilidad en el turismo con la
necesidad de reactivacion, se apunta
a la visidbn del emprendimiento social.
Lo anterior estd basado en las ideas
de Chen et al. (2018), citado por
Benavides et al. (2022), en las cuales
el emprendimiento social es parte
y apoyo del desarrollo sostenible;
de alli, se razona, que el turismo es
campo proclive para el desarrollo
del emprendimiento social, el cual
ha demostrado también contribuir
de manera efectiva con el desarrollo
econémico de los paises (Guzman vy
Trujillo 2008).

Enestetrabajosepretendedemanera
puntual, y a partir de una revision
reflexiva sobre el emprendimiento
social, mostrar y razonar algunos
casos recientes del emprendimiento
social en el sector turistico venezolano,
a los fines de contribuir con el estudio
del emprendimiento desde esta

perspectiva y dar respuesta a maltiples
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problemas sociales y econdmicos
del pais, en complemento y apoyo
con la accién del sector publico en la
mitigacién de tales problemas.

Desarrollo tematico

Generalidades del emprendimiento:
SegunRodriguez (2009) y Castillo (1999),
la palabra “emprendimiento” proviene
del vocablo francés entrepreneur
(pionero), utilizada inicialmente para
referirse a la persona que no tiene
certeza sobre qué esperar y que estd
lista para tomar decisiones o iniciar
algo. El término comenzdé a aparecer,
caracterizado por el riesgo y el uso
de recursos, en la literatura del afo
1755 (Bucardo, Saavedra y Camarena
2015). El término emprendimiento ha
evolucionado desde lo econdémico
y social;, actualmente es un gran
impulsor de la economia de los paises,
especialmente por su capacidad para
mitigar la pobreza y la inflacién (Cudia,
Rivera & Tullao 2019). Por ejemplo, en
paises como Pery, los emprendimientos
han generado ventas nacionales
e internacionales por mds de 450

millones de soles, han proporcionado
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mds de 5.000 empleos con un sueldo
promedio de 2.000 soles.

Todo ello gracias a una inversion
privada mayor a los 300 millones de
soles, lo cual representa apenas una
quinta parte de la inversion publica que
le ha servido de apoyo (Villaran 2022

En la actualidad se aceptan varias
posturas sobre el emprendimiento;
el mismo ha transitado por varias
corrientes o escuelas. Joseph Alois
Schumpeter propuso una primera
concepcion del emprendimiento como

una circunstancia temporal.

Caos o disturbios, donde el accionar
delemprendedor radica en distorsionar
el equilibrio existente, iniciar el cambio
y generar oportunidades, como unad
fuerza desequilibradora, para luego
conducir al equilibrio gracias al éxito
de su emprendimiento. Posteriormente,
aparece la escuela austriaca, en
oposicion a la escuela de Schumpeter,
en la cual J. H. Von Thunen, Ludwig, L.
Mises, Friedrich Hayek e Israel Kirzner
asumen la permanencia y constancia
de oportunidades de emprendimiento
y competencia, generadores de

cambio para el equilibrio de los
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mercados desde el inicio (Villaran
2022), “anulando las turbulencias vy
creando nuevas riquezas”. (Rodriguez
2009, p. 101).

Usualmente, el constructo
emprendimiento es asociado con la
innovacién, la creatividad, los riesgos,
el dinamismo y el crecimiento (Castillo
1999 y Rincon et al. 2022), con una
visibn econdmica en la cual converge
la ideaq, el capital y el emprendedor. De
esta manera, segdn Guzmdan y Trujillo
(2018), el emprendimiento tiene que
ver con el descubrimiento, evaluacion
y explotacibn de oportunidades
rentables, en atencién al riesgo y a
la innovaciéon, vislumbrdndose asi
el emprendimiento de negocios,
caracterizado por el abordaje de
oportunidades y problemas desde lo

econdémico.

Actualmente,muchosinvestigadores,
(2022) vy
consideran

como Benavides et al.
(2009),
que el emprendimiento tiene que

Duarte y Ruiz

ver con: perspectiva, conocimiento,
creatividad, cooperacién o alianzag,
innovacién, capacidad, oportunidad,
calidad, responsabilidad, creatividad
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y sociedad. Estos autores identifican
el surgimiento del emprendimiento
desde varios campos, y lo ubican en
tres categorias, segun lo senalado
(2009), como
emprendimiento: empresarial o de

por Duarte y Ruiz

negocios (originados en las unidades
productivas de bienes y servicios),
social (proyectos con énfasis en lo
social, en material de comunicacion,
capacitacion o salud) y corporativo
(proyectos de cambio e innovacién
en el interior de las organizaciones, de
cualquier disciplina o drea del saber

Los emprendimientos sociales, segun
Alean et al. (2017), tratan de buscar
soluciones a los problemas sociales

El emprendimiento social, con una
perspectiva amplia, lo definen Guzman
y Trujillo (2008) como: un tipo especifico
de emprendimiento que busca
soluciones para problemas sociales a
través de la construccion, evaluacion
y persecucidon de oportunidades
que permitan la generacidon de
valor social sostenible, alcanzando
equilibrios nuevos y estables en
relacion con las condiciones sociales,

a través de la accién directa llevada
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a cabo por organizaciones sin dnimo
de lucro, empresas u organismos
gubernamentales (p. 110).

A partir de lo anterior, Guzman y
Trujillo (2008) y Calanchez y Mezher
(2015)
diferencia entre los emprendimientos

sefalan que la principal
de negocios y los sociales radica
en que los primeros enfatizan en lo
econdmico; asi abordan el problema y
evaldan todas las alternativas, incluso
miden su desempefo o rendimiento.
El segundo no actda por beneficios
econdmicos, materiales o monetarios
para simismo, sino para la sociedad. De
hecho, segun Caldnchez et al. (2022),
en la época de pandemia Covid-19, los
emprendimientos han dado respuesta
a sectores menos favorecidos (nifos,
adolescentes y ancianos), en materia
de salud y educacidon con ideas
creativas. Pese a la diferenciacion
anterior, y con una perspectiva amplia,
ambos tipos de emprendimientos
no son opuestos, sino que ambos
coexisten. Todo emprendimiento posee
su aspecto social, dado que el accionar
econdmico de los emprendimientos
de negocios conlleva no solo la
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generacién de valor econdmico para
si mismo, sino la generacion de valor
social o de bienestar para la sociedad
(Chell 2007).
Calanchéz et al. (2022) exponen que

De manera inversaq,
“.. el emprendimiento social es una de
las mejores opciones comerciales y
productivas paralacreaciéonde puestos
detrabajo,almismotiempo queofrecen
alternativas sustentables de solucion a
la comunidad y al entorno social donde
se desarrollan” (p. 280). Igualmente,
para Guzmadn y Trujillo (2008), la
importancia del emprendimiento social
radica en su impacto en el desarrollo
econdmico, gracias a que su accionar
complementa las acciones del sector
publico para solucionar los maltiples
problemas sociales, especialmente en
los paises en desarrollo con mdltiples
problemas

De esta manera, Castillo (1999)
concibe el emprendimiento dentro de
la corriente o escuela austriaca, en la
cual los emprendedores equilibran
eficientemente los mercados, mejoran
o mitigan las turbulencias del entorno,
en beneficio de todos, conformando
una red comercial o econdémica para
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la creacidon de nuevas riquezas. Esta
creacidn de riqueza alcanza a los
accionistas y a los demds actores
sociales (empleados directos,
indirectos, proveedores, etc.), en el
corto, mediano y largo plazo. Desde
otro dngulo, Rincén et al. (2022) indican
que el emprendedor actla en muchas
circunstancias como un lider, el cual
influye en el resto de la sociedad
para la administracién estratégica de
los recursos disponibles, ademds de
que estimula las conductas de otros
en la busqueda de oportunidades,
como un efecto de arrastre o bola
de nieve favorable para la sociedad,;
de alli la necesidad de la educacién
para el emprendimiento contenida
en politicas pdblicas y privadas. En
este sentido, Guzman y Trujillo (2008)
sefalan que las politicas puablicas
deben actuar para fomentar los

emprendimientos sociales; dichas
politicas permiten, al canalizarrecursos,
construir conocimientos, alcanzar
entrenamiento, obtener experiencias
por parte de las comunidades

necesitadas y conformar lideres
sociales que puedan abocarse a los

amplios problemas que no pueden ser

Facultad de Humanidades y Educacion

Universidad de Los Andes ULA

Septiembre - Diciembre 2025. Mérida - Venezuela



atendidos solamente por iniciativas
privadas o gubernamentales

Anteriormente, Friedman
(1970), la

empresarial era incrementar utilidades

segun
dnica responsabilidad
y el bienestar de sus accionistas. En
la actualidad, dicha concepcion es
limitada; enfocarse exclusivamente
en funciéon “. La maximizacién de
beneficios para los accionistas no es un
comportamiento ético. Las empresas
privadas deben buscar el bienestar de
los diferentes grupos de interés..”; de
alli que mediante los emprendimientos
sociales se contribuye a la solucidn
de problemas sociales, lo cual se
complementa con su accionar
econdmico de manera sostenible vy
ética, ademds de complementar o
coadyuvar en la solucién de problemas
dadalasineficiencias del sector publico
(Guzman y Truijillo, 2008), como en el
caso de los problemas ambientales y

de pobreza.

De lo anterior se desprende la
definicion del emprendimiento
sostenible, el cual, segun la revisidn
bibliométrica realizada recientemente

por Benavides et al. (2022, p. 106),
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numerosos investigadores coinciden
en que el emprendimiento sostenible
“es una oportunidad de crear bienes
futuros,

y servicios incorporando

soluciones ambientales, ademas
de soluciones sociales vy, finalmente,
soluciones econémicas”. Para el afio
2020, el andlisis bibliométrico realizado
por Benavides et al. (2022) ademas
sefiala que las nuevas tendencias
del emprendimiento, dictadas por
numerosos  investigadores  como
Belz y Binder (2017), Filser et al. (2019),
Calanchez y Mezher (2015), Mufioz y
Cohen (2018), Volkmann et al. (2019),
Arru (2019) y Wagner et al. (2019), se
orientan e impulsan al emprendimiento
sostenible al estar directamente
relacionado y coadyuvar con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

(oDs).

Tendencias del turismo

Una de las principales ventajas de
la actividad turistica es su capacidad
de resistencia y de recuperacion.
Los flujos turisticos, pese a que son
afectados por amenazas politicas,
sanitarias,

sociales, ambientales,
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entre otras, dichas amenazas solo
disuaden temporalmente alos vigjeros;
realmente las personas no dejan de
viagjar, solo postergan o reprograman
sus viajes (Morillo 2009).

Un ejemplo de dicha capacidad
se presentd en el afio 2020 producto
de la pandemia Covid-19; segun la
World Tourism Organization (2020),
histéricamente desde el aio 1950, fecha
de inicio de los registros de la actividad
turistica en el mundo, ninguna de las
crisis mundiales habia causado en el
turismo un retroceso o paralizacién
tan severo como el ocasionado por el
covid-19, incluso superando los efectos
ocasionados por la primera y segunda
guerra mundial de los afios 40. Para el
mes de marzo del ano 2020, la llegada
de turistas internacionales retrocedid
en un 22% respecto al ano 2019, lo
cual representd una disminucién de
cerca de 67 millones de llegadas
internacionales y -USD 80 mil millones
en ingresos por exportaciones en
turismo internacional; ya para el mes
de abril dicho retroceso o paralizacién
alcanzé el -97%, y pese a que la World
Tourism Organization (2020a) para

n
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el mismo ano pronosticé de forma
incierta un retroceso entre el -58% y
-78% en las llegadas internacionales,
para el mes de septiembre del ano
2022, segln autoridades e instituciones
vinculadas al turismo (OMT, WTTC,
World Tourism Forum Institute —WTFI-
y Global Tourism Forum —-GTF-, World
Economic Forum -WEF-), el turismo
mostré6 un crecimiento destacado,
incluso alcanzando cifras superiores
a las registradas en el ano 2019, por
lo que se espera que su recuperacion
total se alcance en el ano 2024, con una
tasa anual promedio del 5.8% a nivel
global, y mdas del doble del promedio
estimado para la economia mundial
(2.7%) (HOSTELSUR 2022

Segun las cifras especificas de la
World Tourism Organization (2022), el
turismo internacional experimentd un
fuerte repunte en los primeros cinco
meses del afo 2022, con la llegada
de casi 250 millones de viajeros
internacionales, o cual representé el 46
% de lo registrado en el mismo periodo
para el afio 2019, por lo que pronostican
para finales del afo que las llegadas
internacionales alcanzardn entre el 55
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% y el 70 % de los niveles previos a la
pandemia.

Por lo anterior, el estudio de las
tendencias en el turismo evidencia
que la evolucibn o comportamiento
del turismo es irregular, es decir, los
crecimientos repentinos del turismo
son precedidos por periodos de crisis
O conmociones; son tendencias
recurrentes, de periodos de
retrocesos alternados con periodos
de crecimiento, en los cuales muchos
elevados crecimientos de la actividad
turistica se explican por los volumenes
de demanda acumulada por las crisis

(Morillo 2009).

Necesidad del emprendi-
miento en el turismo

sostenible

La pandemia COVID-19, ademdas
de evidenciar la capacidad de
recuperacion del turismo, también
evidencid de forma contundente su
contribucién con el cambio climdatico.
Segin Davila y Morillo (2022), la
pandemia

Covid-19, que paralizd
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muchas actividades econdmicas,
incluyendo una gran proporcion de
vigjes o movimientos turisticos en
el mundo, y a su vez la reduccidn
en la emisidbn de gases invernadero
generador del calentamiento global,
han sefalado indirectamente que la
actividad de los viajes, a través del
transporte aéreo y automovilistico, es
responsable en gran parte de dicha
emisidn.  Especificamente, segln la
OMT (2022) en conjunto con el Foro
Internacional del Transporte (ITF), en el
ano2020lasemisionesglobalesdegases
de efecto invernadero decrecieron en
un 7%, pero que al reiniciarse los viajes
alrededor del mundo las emisiones
de CO2 continuaron su crecimiento
hasta alcanzar un 25% previsto para
el ano 2030.
OMT en sus mdltiples comunicados
(OMT 2022 y 2022a), y sus autoridades

(Pololikashvili 2022), el ejercicio del

De alli que, segdn la

turismo deba repensarse con criterios
de sostenibilidad.

Dicha postura no es novedad,;
desde hace afos, autores como Da
Cruz (2009) manifiestan que muchos

destinos turisticos son amenazados
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ante el cambio climético, por lo que
urgen iniciativas, planes de turismo o
politicas publicas de turismo bajo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para
los afos sucesivos. Segun el autor,
numerosos destinos de soly playa, entre
otros destinos, cambiardn sus bellezas
paisajisticas; el nivel de arena se
reducird, al igual que las instalaciones
construidas en la cercania de las
playas podrian desaparecer, frente
al incremento de los niveles del mar,
el aumento de las temperaturas, las
inundaciones y los extensos periodos.
de sequia y lluvia. Por ello, muchas
actividades del turismo de sol y playa,
las bellezas paisajisticas, la afluencia
de visitantes y la calidad de la estadia
pueden estar ante inminente riesgo
(BBVA 2022).

Ante tal circunstancia, muchos
investigadores como Delgado y Boada
(2021) y Padrén et al. (2018) muestran
acelerados avances en materia de
turismo sostenible, como una evoluciéon
del turismo junto con muchas otras
razones como las tecnolbgicas,
mercadolégicas, etc. (Diaz et al.1996), lo

que refleja, segun Davilay Morillo (2022),
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la responsabilidad y el compromiso
asumido por el turismo ante el
cambio climatico. Con esta direccidn
aparece la Declaracidon de Glasgow,
propuesta por la OMT como un grupo
de acuerdos entre varias naciones
para la medicién, la descarbonizacion,
la regeneracién, la colaboracion y la
financiacién de acciones que reviertan
de forma acelerada y coordinada la
accion climdtica en el turismo; con
dicha declaracién, la OMT espera
compromisos y avances firmes para
retroceder a la mitad las emisiones de
CO2 antes del afo 2050 (Organizacién
Mundial del Turismo 2022a).

Dealliquetodoslosactoresdelsector,

incluyendo los mismos visitantes,
deben reducir lo antes posible los
consumos, las emisiones de didxido
de carbono (C02) y todos los residuos,
en combinacidon con sus actividades
de generacion de empleo, de riqueza
y de cumplimiento de la legislacion,
en el marco de los retos que suponen
los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS) en la Agenda 2030.

En muchos destinos y paises con
vocacion turistica, como en Costa Rica,
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Per(, Espafa y Brasil, se establecen Turismo en Venezuela

alianzas en la comunidad local, los ) .
o ) En Venezuela, a diferencia del
prestadores de servicios, los gobiernos, »
L o ) resto del mundo, la recuperacion y
las organizaciones publicasy privadasy L. .
) o crecimiento del turismo no parece
los mismos visitantes, para el desarrollo
o estar muy cerca, pues luego de
de proyectos de reforestacion, limpieza . B
) » ) aproximadamente 7 anos de fuerte
de espacios, reproduccion de especies y .
) . ) contraccion, el turismo en Venezuela
marinas, etc. (Davila y Morillo 2022). ,
no muestra cifras alentadoras.

A diferencia de otros paises, en
Venezuela no existen cifras oficiales
recientes, o al menos consistentes,

tales como las que acostumbra a
mostrar el Banco Central de Venezuela
(BCV) en la contribucién del turismo
al PIB, al empleo, y las mostradas por
el Ministerio del Poder Popular para el

Turismo (MINTUR). Las Gltimas
@ cifrasdelano 2017indicanque

Jengper p

L .conocelo uestre\‘ VENEZUELA
| i

el aporte de la actividad

hotelera y restaurantes,

L ¥
ANGE. \& )/

\ S mro & AN WS cuantificada incluso sin
, —4 _ [ mucha importancia junto
con la agricultura, no llegaba al 5,4%
dentro del PIB, luego de los servicios
TURISMO ' ; r J comunitarios y sociales (Instituto
? L HE = | Nacional de Estadistica 2017).

1

Fig. 2. Iconografia Turistica y Promocién de
Identidad Nacional.
Fuente electronica: Google IA Gemini, 2026.
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lgualmente, en los anos 2008 vy
2013, MINTUR y el Instituto Nacional de
Estadistica indican que el turismo en
Venezuela es eminentemente emisivo,
por cuanto la cantidad de turistas
recibidos desde el exterior no alcanzd
el 50% de la cantidad de venezolanos
que viajaban al exterior.

Por esta razdén, el turismo
tradicionalmente en Venezuela fue
considerado como emisivo (Instituto
Nacional de Estadistica 2017). Frente a
la fuerte contraccidén econdmica que se
ha experimentado en Venezuela en los
dltimos anos, el gobierno venezolano
en conjunto con el sector privado ha
disefiado un plan de recuperacion
econdmica en el cual el turismo es
sector estratégico para la reactivacion
socioeconbébmica, la generacidon de
divisas, de empleos y riqueza; asi lo
refleja la Ley Orgdnica del Turismo
(Decreto N° 1.441 2014), al declarar que
el turismo es una actividad econémica
de interés nacional, prioritaria para el
pais, enmarcada en la estrategia de
desarrollo socioproductivo armonico,
inclusivo, diversificado y sustentable.

Muchos esfuerzos se han evidenciado
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en Venezuela, por parte del sector
publico y privado, en materia de
emprendimiento para la reactivacion
de los destinos turisticos tradicionales
a partir de las nuevas tendencias del
turismo (Salirrosas 2022).

No obstante, en el marco de los
desafios del cambio climatico, todo
emprendimiento debe enfatizar lo
social basdndose en la sostenibilidad
o en el marco de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS); de esta
forma, dichos objetivos y el aspecto
social deben ser parte de la cultura
del emprendimiento, seglin el cual
debe
conservar criterios de sustentabilidad

todo emprendimiento social

de los recursos utilizados (Calanchez
et al. 2022).

Casos de emprendimiento
social en Venezuela

En Venezuela, los esfuerzos por la
reactivaciéndelturissmosonnumerosos;
algunos de ellos son desarrollados
por organizaciones sin fines de lucro,
movimientos

ecologistas, gremios

y asociaciones de profesionales,
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basados en la adopcidén de las nuevas (1999), entre el emprendimiento de
practicas del turismo en el marco del negocios y el emprendimiento social.

turismo sostenible. En el municipio Sucre del estado

Mérida, Venezuela, segun Flores et al.

Tal es el caso de las acciones (2022), acciona la Fundacién Ecologista

emprendidas por Fundalaguna, por el 9€ la Laguna de Urao (Fundalaguna),

proyecto ADN ambiental en el Parque organizacién civil sin fines de lucro

Nacional Morrocoy, la ruta por la dedicada a rescatar y preservar

Catedral Basilica Menor Inmaculada un importante monumento natural

Concepcion turistico conocido como “Laguna de

Urao”. Dicho espacio lacustre, ademdas

Otros casos de emprendimiento _ o .
de constituir el principal atractivo

han sido desarrollados or . . .
P turistico natural de la localidad, ha sido

empresas privadas, motivados por e
calificado por los expertos Guerrero y

las oportunidades de negocios a .
P g Contreras (2018) como un ecosistema

primera vista, pero con importante . .
drido en alta montana de gran

trascendencia en lo social, tales ) ) . L.
importancia ambiental (geolégica

como el caso de la Bravera y varios . I .
y geoquimica), econémica y socidl,

prestadores de servicio turistico .
dnico en el mundo, por lo que fue

ubicados en el Parque Nacional .
considerado Monumento Natural por el

Morrocoy. Se trata de récticas ) .
y P Gobierno Nacional en el Decreto N° 172

de turismo, desarrolladas or los . . ) L.
P del ano 1979, y Area Bajo Régimen de

prestadores de servicio y comunidades - . .
Administracién Especial (ABRAE), con la

receptoras, que también pudieran ser L2 - 2 .
proteccionyadministraciondelinstituto

categorizadas como emprendimientos .
g P Nacional de Parques (INPARQUES).

sociales, basado en sus objetivos y los
beneficios de mediano y largo plazo
del emprendimiento segun las ideas
de coexistencia y complementariedad
expuestas por Chell (2007) y Castillo
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desarrollado jornadas permanentes
de recoleccién de desechos sélidos
en los espacios del lugar, jornadas
de educacién ambiental para las
comunidades y en especial para las
escuelas del municipio (Flores, et al.
2022).

Muchas otras actividades han sido
realizadas por Fundalaguna, tales
como los innumerables llamados y
acuerdos con autoridades municipales,
regionales e internacionales, grupos
ecologistas e instituciones publicas con
competencia ambiental; un ejemplo
de ello fue la exposicidn presentada
ante la Comisiébn de Ambiente de la
Asamblea Nacional, en Caracas (Flores
2021), y el acuerdo de cooperacion
interinstitucional con el Ejecutivo
Estadal, con lo cual se emitieron un
conjunto de normas Yy ordenanzas
para la proteccidn del monumento;
dichas normas fueron posteriormente
impresas y distribuidas a la comunidad
local para despertar la conciencia

e incrementar la valoracién por el

Fig. 3. Dindmica de Uso Recreativo en Cayo E ambiente (Rojos 202])
Sombrero, Parque Nacional Morrocoy.
Fuente electronica: Google IA Gemini, 2026.
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Recientemente, un emprendimiento
social en materia de gestién turistica
ambiental, en destinos de playa y sol
de Venezuela, ha sido desarrollado
por el Estado venezolano en acuerdo
con la UNESCO, denominado ADN
ocednico, especificamente por ahora
en las costas venezolanas del Parque

Nacional Morrocoy del estado Falcon,
el cual tiene por objetivo contribuir \

= EIEH—LfEHIDﬁE s
e AVENEZUELA! B S

a sanear los océanos mediante el
estudio de la biodiversidad de los sitios
marinos, declarados como Patrimonio
Mundial de la UNESCO desde 1981.

YO SOMRRERO
IGUE NACIONAL |
MORROCOY

Fig. 3. Dindmica de Uso Recreativo en Cayo
Sombrero, Parque Nacional Morrocoy
Fuente electrénica: Google IA Gemini, 2026
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Segln Ryabinin (2021), Subdirector
General de la UNESCO y Secretario
Ejecutivo de la Comisidon Oceanogrdfica
Intergubernamental de Ila UNESCO
(COI-UNESCO), y citado por Peroza, et all.
(2022, p. 96-97), este proyecto consiste
en extraer “material genético de los
desechos, las mucosas o las células
de los peces de determinados lugares
marinos del Patrimonio Mundial, con
el fin de hacer un seguimiento de las
especies medir “La vulnerabilidad de
la biodiversidad marina al cambio
climatico y las repercusiones de ese
cambio en los patrones de distribucién
y migracion de la vida marina”’, lo
cual es desarrollado por cientificos
y residentes de las zonas costeras.
Segln la UNESCO (2022), todos estos
innovadores  esfuerzos buscan la
sostenibilidad del atractivo turistico del
destino, mediante la proteccion de los
ecosistemas marinos, garantizando
que las generaciones futuras sigan
disfrutando de los beneficios que estos
proporcionan, de cara a una visidn de
océanos sostenibles para el afno 2030.
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Entre los beneficioscomunesde corto
plazo se vislumbran la comprension
actualizada de los ecosistemas
ocednicosyunametodologiacoherente
a ser aplicada en todos los espacios
marinos para el desarrollo de normas
mundiales de muestreo y seguimiento
de datos, al servicio del publico y de
las autoridades. Otra caracteristica
resaltante de esta innovadorainiciativa
de cardcter social es la participacion
de las comunidades locales bajo la
guia de expertos, especialmente en los
procesos de recoleccién de muestras
y materiales, lo cual contribuye a
la sensibilizacion y la formacién
correspondiente en materia ambiental
de dichas comunidades.

Igualmente, Peroza et al. (2022) se-
Aalan otro emprendimiento social de-
sarrollado por el Estado venezolano a
través de INPARQUES, conocido como
“Guarda Parquecitos”, el cual es una
accién educativa dirigida a la pobla-
cion infantil, impulsada vigorosamente
por INPARQUES, para introducir en los
residentes de menor edad, de las cos-
tas venezolanas del estado Falcén, la
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sensibilizacién y los conocimientos bd-
sicos para la preservacion de la natu-
raleza.

Otros emprendimientos sociales, de-
sarrollados por empresas privadas en
alianza con INPARQUES, fueron halla-
dos por Peroza et al. (2022) en el Par-
que Nacional Morrocoy, ubicado en el
estado Falcdn, Venezuelag, cuya coinci-
dencia es el respeto y la valoracion por
la fauna y flora del lugar como princi-
pal atractivo turistico, enfatizando en la
educacion ambiental de los trabaja-
dores del establecimiento y de sus vi-
sitantes.

El primero lo desarrolla la “Posada La
Esmeralda Morrocoy”, junto al equipo
de INPARQUES, el cual consiste en un
proyecto que abarca trabajos de lim-
pieza y sefalizaciéon en los espacios
adyacentes a la posada y a las diver-
sas playas; el proyecto de esta posada
también incluye un programa de pro-
teccion a la fauna en riesgo de extin-
cién, con actividades de informacién y
educacion sobre las especies silvestres
de la zona (gudicaros, flamingos rosa-
dos, iguanas, cangrejos, etc.) que con-
forman la Reserva Natural de Cuare y el
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resguardo de algunas especies, como
el caso de un mono bebé que fue dado
recientemente en adopcidon a la posa-
da bajo la supervision de INPARQUES.
Igualmente, en la “Casa de Campo Don
Félix", se practican actividades infor-
mativas, de formacién ambiental y de
preservacion de los espacios naturales,
para los turistas y las comunidades del
lugar, con la finalidad de erradicar la
contaminaciéon sénica y la ingesta de
alcohol, las cuales son prdacticas ilega-
les dentro de las instalaciones del Par-
que Nacional Morrocoy, segln los es-
tatus de INPARQUES. Es de resaltar que
parte de las practicas desarrolladas en
la “Casa de Campo Don Félix”, para re-
duccidén de la ingesta de alcohol de tu-
ristas y comunidad local, se basan en
muchos casos en acciones puntuales
para el control de las adicciones.

Una importante iniciativa de em-
prendimiento social, desarrollada des-
de el sector privado, la ha realizado la
Estancia La Braverq, la cual a primera
vista se inicié6 como un emprendimien-
to de negocios en una pequena finca
de 15 hectdreas, dedicada a prestar
servicios de alojamiento, en el sector
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del turismo rural del estado Mérida en
el ano 1996, pero que actualmente pro-
ducto de los beneficios de las practicas
del turismo alternativo, ha realizado
alianzas con instituciones ONG'S y han
desarrollado multiples iniciativas que
pueden ser enmarcadas como em-
prendimientos sociales. Actualmente,
Estancia La Bravera, ademds de accio-
nar apegados estrictamente a muchas
de las prdcticas sostenibles (fabrican
sus propios muebles, utensilios de co-
cina y lencerias con materiales del lu-
gar, tratamiento y disposicién final de
las aguas servidas, empleo y capaci-
tacién a los habitantes de la localidad,
etc.), ha recibido desde el afio 2010 la
denominacién Jardin Botdnico La Bra-
vera, gracias a un convenio de coope-
racién con la Fundacién Jardin Botdni-
co de la Universidad de Los Andes (ULA)
de Venezuelo, para la conservacion
ambiental. A partir de este momento la
estancia incursiond en el turismo aca-
démico o cientifico y funciona como
cibn de especies y elaboracién de
material diddctico y educativo para
la conservacion, difusidn y educacion
ambiental dirigida a los visitantes la
comunidad, escuelas, liceos y univer-
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sidades del Estado Mérida (Bravo 2021)

La Estancia La Bravera también fun-
ciona como zona de resguardo para
especies de animales, en peligro de
extincién, como el Oso Frontino (Tre-
marctos ornatus) y la Ranita Amarilla
de La Carbonera (Atelopus carbone-
rensis) y un importante observatorio
de aves a nivel mundial, especialmente
de colibries con gran diversidad, como
una especie autéoctona del continen-
te americano. Lo anterior, es producto
de un convenio de cooperacion mutua
suscrito con la “..Fundacién Andigena,
institucién privada meridefna, dedica-
da a investigar, divulgar, promover la
proteccion de la fauna silvestre andina
amenazada de extincién.” (Bravo 202,
p.354-355). La Bravera en este proyecto
también funciona como asentamiento
o localizacién, prestando servicios de
alojamiento y restauracidn, para el de-
sarrollo y monitoreo de proyectos de
investigacion dirigido a la proteccion
de las especies mencionadas.

También se ubicaron algunos em-
prendimientos sociales en el sector tu-
ristico, desarrollados por grupos de in-
vestigadores de la Universidad de Los
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Andes; especificamente se ubicd en
el estado Mérida el Plan de Geoturis-
mo Sostenible, en el cual se ubicaron
tres acciones definidas: en materia de
geoturismo para el rescate de las rutas
ancestrales de los pueblos originarios
merideios; en materia de salud o me-
dicina alternativa preventiva de aguas
termominerales; y de turismo cultural
con el desarrollo de un geopargue sos-
tenible, denominado Museo Paleo-ar-
queoldgico de Llano Grande de El Anis.
El primero de estos proyectos, de alta
sensibilidad ciudadana y patrimonidal,
intenta rescatar y preservar la me-
moria histérica de la entidad; es decir,
conservar las tradiciones y valores his-
toéricos patrimoniales con alto arraigo
cultural y turistico de la localidad, con-
tenida en los caminos antiguos (vias de
comunicacién terrestre en las épocas
prehispdnicas) y travesias andinas co-
nocidos como “Caminos Reales”.

Estos caminos fueron trazados his-
téricamente “.. por las relaciones co-
merciales y econébmicas de la época
indigena y colonial existente en los
altos Andes meridenos”. Para este

emprendimiento sus desarrolladores
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emplearon la tecnologia de imdgenes
satelitales, para ubicar las principales
rutas o caminos que construyeron los
indigenas o conquistadores de Los An-
des meridefos venezolanos, pero que
las actuales vias de trdnsito vehicular
las han invisibilizado (Guerrero et al,
p.60].

Ademds de estas rutas ancestrales,
el proyecto incluyd el diagnéstico de
la altitud del lugar, las variaciones
bioclimaticas y ecolégicas de los pisos
altitudinales, la accesibilidad del lugar
y grado de dificultad del mismo, las
poblaciones cercanas y los servicios
turisticos actuales y requeridos para el
desarrollo de las rutas.

la segunda parte de este
emprendimiento social de rescate
de rutas ancestrales, fue abordado
por organismos publicos como la
Corporacidn Merideffia de Turismo
(CORMETUR), al proponer mediante
acciones concretas y promociones
diversas rutas turisticas en el estado
Mérida, donde se conjugan los valores
histéricos, culturales, paisajismos y la
prdctica del senderismo con criterios

de sostenibilidad. Ya para el afno 2018,
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Cormetur anuncia el desarrollo de 18
centros de informacién y de un sistema
de cdodigos QR disponible para los
visitantes, a través de la telefonia moévil,
sobre muchas rutas turisticas basadas
en las rutas ancestrales propuestas
por el anterior emprendimiento,
denominadas “Ruta del Café”, “Ruta
del PGramo”, entre otras. A lo largo de
estas rutas actualmente se desarrollan
de manera constante excursiones y
algunas practicas del turismo deportivo
y del agroturismo, como senderismo,
ciclismo de montanaq, visitas de fincas

e instalaciones cafetaleras.

El segundo emprendimiento del Plan
de Geoturismo Sostenible en el estado
Mérida, segun Guerrero, et al. (2021, p.
125), esté basado en los abundantes
“.manantiales de aguas termo-
minerales y mineralizadas (alcalinas,
sulfurosas y salinas) que brotan frias
o calientes del subsuelo, ..”, de poca
difusiébn y aprovechamiento en el
estado Mérida, pese a su importancia
no solo para el geoturismo, sino para
la medicina preventiva y curativa,
como parte del turismo de la salud.

Este emprendimiento, desarrollado
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por Guerrero, et al. (20219), identifico y
demostrdé en detalle las condiciones
quimicas (altitud, composicién quimica
del agua, profundidad, temperaturas,
densidad,
ademds diagnosticé las condiciones

conductividad, etc.) vy

de accesibilidad, de servicios turisticos
prestados, servicios publicos, entre
otros aspectos, el cual “.. persigue que
las localidades adyacentes ... ofrezcan...
terapias de salud hidrogeotérmica que
. ofrece la naturaleza en localidades
como: Tabay, Mucuchies, Bailadores y
Zeq, entre otras.” (Guerrero, et al. 20219,
p. 127), elevando la calidad de vida
de sus habitantes y visitantes, como
fin Ultimo, alrededor de una variedad
de 17
(fuentes de agua termal; fuentes

fuentes termo-minerales

hidrotermo-minerales, fuentes de
origen geotérmico), distribuidas en
la geografia del estado Mérida. En la
actualidad este emprendimiento de
medicina alternativa ha logrado el
empoderamiento de las comunidades
receptorasqueasuvezhanincorporado
y desarrollado la participacion de
empresas privadas, como una red de
infraestructuras de bienes y servicios
turisticos y en medicina preventiva
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(spa de

relajacién, anti-estrés vy
envejecimiento, posadas, gastronomia,
centros de recreacion, etc.), como
emprendimientos de negocios en
las localidades subyacentes a los
manantialesdeaguastermo-minerales
y mineralizadas.Enlaactualidad, dichos
emprendimientos prestan sus servicios
a los numerosos excursionistas y
turistas que constantemente visitan el
lugar para practicar el turismo no solo
de salud sino también de naturalezaq,
recreacional, vacacional, familiar, entre

otros.

El tercer emprendimiento, que

conforma el plan de Geoturismo
sostenible,seinici6bconeldescubrimiento
de un patrimonio paleontolégico
ubicado en el sector Llano Grande
de El Anis, municipio Sucre del estado
Mérida, alrededor del cual se dainicio al
desarrollo de un Geoparque — Museo “...
de caracteristicas Unicas que permite
la sostenibilidad y empoderamiento
social geoturistico de toda la
comunidad..” (Guerrero, et al. 20219,
p.428). Este emprendimiento se inici6
en el ano 2007, con una “..evaluaciéon

y reconstruccidn paleogeogrdfica
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preliminar, para determinar las

caracteristicas geomorfolbgicas,
neotectdnicos y paleoambiéntales que
controlaron la zona durante el periodo
Pleistoceno” (p. 432); lo anterior fue
producto del hallazgo en la zona de
la osamenta fosilizada del Gonfoterios
(prosbocideae: gomphotheriidae).
Dicho trabajo preliminar fue realizado
por el Grupo de Investigacion en
Geologia TERRA de Ila Universidad
de Los Andes, posteriormente, este
equipo multidisciplinario hizo posible
la trasferencia del conocimiento
y tecnologia a la comunidad del
Llano Grande de El Anis, mediante
actividades formativas. Para el afno
2010, la comunidad organizada recibid
la declaracién de Parque Comunitario
Paleo-Arqueoldgico Llano del Anis,
por parte del Instituto del Patrimonio
Cultural del Poder

Popular para la Cultura y del Museo

Ministerio del

Arqueoldgico de la Universidad de
Los Andes; de esta forma el parque es
reconocido como un bien de interés
cultural para la nacién, inscrito en el
Registro del Patrimonio Cultural de
Venezuelay, por lo tanto, esta protegido
por la Ley de Proteccion y Defensa del
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Patrimonio Cultural. Posteriormente,
bajo una éptica amplia y acompafiado
de un plan de ordenacién territorial
y reestructuracidn urbana, este
emprendimiento comienza a gestar,
como parte de un turismo cientifico y
académico, un Geoparque Sostenible
Museo  Paleo-arqueoldgico  Llano
Grande de El Anis, para el desarrollo
de investigaciones arqueolbgicas,
paleontolégicas, de los procesos
geoldgicos,ecoldgicos, paleoclimaticos
y socioculturales de la cordillera andina

venezolana (Guerrero, et al. 2021b).

Un emprendimiento social, basado
en rutas turisticas fue desarrollado
por Guillén (2020), el cual identifican
cuatro rutas deportivas (Pueblos del
Sur, Del café, Bailadoresy Mocoties), sus
respectivos segmentos de mercado
y la diagnosis de las instalaciones
deportivas y los servicios turisticos
localizados en la ruta para el desarrollo
de eventos deportivos o la prdctica de
diversas disciplinas deportivas, en el
marco de la naturaleza, en el estado
Mérida, Venezuelqg; especificamente se
trata de rutas turisticas con espacios
fisicos naturales vy artificiales, para
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desarrollar las actividades como
senderismo, ciclismo de montana y
escalada; propuestos para prolongar
la estadia de los turistas en el destino y
propiciar nuevos motivos de viaje como
eventos deportivos, o cual contribuye
a generar valor agregado e interés
del destino turistico; ademds que son
proclives a combinarse con prdcticas
del agroturismo, del turismo cultural
y religioso. Este emprendimiento, al
igual que las rutas ancestrales, ha sido
abordado en su segunda parte por

Cormetur (Chuecos 2018).

En materia educativa y de formacion,
en el estado Mérida, se desarroll6 un
emprendimiento social denominado
Programadeatencionyguiaavisitantes
yturistas paralaCatedralBasilicaMenor
Inmaculada Concepcion de Meérida,
ubicada en la Capital del estado, el
cual tiene como objeto desarrollar un
programa de formacion para guias
turisticos en torno a la Catedral Basilica
Menor, sede catedralicia considerada
como patrimonio artistico eclesial o
de arte cristiano, en Venezuela. Dicho
programa fue desarrollado en el ano
2017, por iniciativa de la Arquidiécesis
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de Mérida, el Museo Arquidiocesano de
Mérida y un grupo de investigadores
de la Universidad de Los Andes; se
trata de un recorrido estructurado
por la Catedral Basilica Menor, en el
cual los guias formados ilustran con
propiedad y amenidad al visitante, los
multiples valores estéticos (pictéricos,
escultoéricos, orquitecténicos),
histéricos y religiosos contenidos en
la Catedral de Mérida. Este programa
logré tener la certifiaciéon del Centro
de Estudios Histéricos de Arquitectura
(CEHAAV) delaFacultad de Arquitectura
y Diseno, dela Universidad de Los Andes,
al incluir conocimientos en materia de:
liturgia y arte litargico, historia de la
catedral e iconologia de los vitrales,
complejidades del desempeno del
guia turistico, oratoria y proyeccién
de la voz y manejo de medios y redes
sociales. Actualmente, los servicios
de guiatura prestados por mds de
200 guias formados y certificados
por el programa, ademds de generar
algunos ingresos para el sostenimiento
de las instalaciones de la Catedral
ha logrado sensibilizar y empoderar
a buena parte de los residentes de la
ciudad capital meridefa, asi como la
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preservacion del patrimonio artistico
cristiono del estado Mérida; dichos
servicios estdn dirigidos a grupos de
turistas, a las instituciones educativas
y los ciudadanos meridefnos deseosos
de profundizar su conocimiento sobre
la historia eclesidstica de la ciudad y
en especial sobre la Catedral de Mérida
(Moncada 2021).
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Conclusiones

Apartirdelarelevanciadelaactividad
turistica y del emprendimiento, desde
sus diversas opticas, en este trabajo se
abordélatematicadelemprendimiento
social, para tratar de mostrar y razonar
algunos casos recientes del mismo
en el sector turistico desarrollado en
Venezuela. Luego de una revision vy
reflexidbn tedrica sobre el constructo
emprendimiento y de una breve resena
del desenvolvimiento reciente del
turismo en Venezuelq, se identificaron
algunos casos de emprendimiento
social vinculados a los aspectos
ambientales y culturales, en el marco
del turismo sostenible. Estos casos
estdn asentados bdsicamente en dos
importantes destinos turisticos de sol y
playa, y de montafa, ubicados en los

estados Falcén y Mérida, de Venezuela.

Considerando que los
emprendimientos  sociales, segln
numerosos  investigadores  como

Duarte y Ruiz (2009), Guzman y Trujillo
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(2008) y Alean et al. (2017), enfatizan
y buscan soluciones a problemas
sociales, ademds de la necesidad del
abordaje de los aspectos sociales
por parte del turismo ante los efectos
del cambio climatico, desde Ilo
ambiental y educativo, se razona que
muchas de las iniciativas halladas en
Venezuelo, por parte de organismos
pUblicos y empresas privadas, son
emprendimientos de naturaleza social,

dada su caracterizacidn y fines.

La participacion de las empresas

privadas en iniciativas sociales,
enfatizando en lo ambiental, se justifica
dada la urgencia del ejercicio del
turismo sostenible y la imposibilidad de
los organismos publicos de alcanzar el
equilibrio social o resultados eficientes,
desde lo individual. Lo anterior coincide
con los planteamientos tedricos
expuestos por Chell (2007), Castillo
(2019) y Duarte y Ruiz (2009), quienes
afirman que los emprendimientos
sociales pueden ser accionados por
entes publicos o privados, bajo la
perspectiva de la coexistencia y la

imprescindible complementariedad.

Las iniciativas emprendidas por
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organismos publicos y ONG como
las acciones de Fundalaguna, el
proyecto ADN ocednico, el proyecto
“Guarda parquecitos” de INPARQUES

y el
turismo no solo buscan asegurar

programa de guiaturas de
la conservacidn y resguardo del
patrimonio natural y cultural del
destino, con la perdurabilidad de todos
los procesos bioldgicos y sociales, sino
también con ello asegurar la afluencia
sostenida en el tiempo de turistas y la
calidad de vida en el destino turistico.
Igualmente, la amplitud de estos
emprendimientos, en los campos
ambientales y culturales, evidencia lo
afirmado por Calanchez et al. (2022);
segln estos autores, estos campos
son propios de los emprendimientos
sociales, frecuentemente asociados

con el sector sin fines de lucro.

Especificamente, en los casos

de emprendimientos hallados
en Fundalaguna y alrededor del
desarrollo de rutas por caminos
ancestrales, por las vertientes de
aguas termales y por los espacios
de prdcticas deportivas, se pretende:

1) Impulsar y revitalizar el destino
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turistico, reactivar o dinamizar la

deprimida actividad turistica del
destino, mediante el senalamiento
de otras alternativas  turisticas,
para la prdctica del senderismo, la
organizacién de eventos deportivos, la
observacidon paisajistica, la medicina
preventiva, entre otros. 2) Difundir y
promocionar estas rutas, como reserva
del gentilicio de sus pobladores y
del patrimonio cultural e histérico,
incluyendo la preservacion y rescate
de infraestructuras y edificaciones de
la arquitectura colonial y tradicional,
olvidada por la modernidad. 3) Enfatizar
en la preservacion de estos espacios
entre propiosy visitantes, parael posible
desarrollo turistico en el medio rural,
en el marco del turismo sostenible.4)
Trascender entre quienes dirigen los
destinos turisticos de la region desde
lo politico, social y econémico.5)
Disminuir la movilidad del visitante al
prolongar su estadia en el destino, con
la correspondiente minimizacion de su
huella o consumo de carbono, tal como

lo propone Ivanova (2022).
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Otro aspecto social de los

emprendimientos de empresas
privadas, citados en este trabajo, es
el efecto de arrastre o multiplicador,
en concordancia con lo sefalado por
Rincoén et al. (2022); en este sentido,
se razona que estos emprendimientos
actuan

como impulsadores o

influenciadores para que  otros

prestadores de servicios turisticos
de la localidad adopten iniciativas
similares, con fines sociales (acciones
conservacionistas y educativas para
la comprension y sensibilizacion del
destino), como reaccion alas presiones

impuestas por competidores.

Desde otra perspectiva
y considerando que todo
emprendimiento se vincula con
alternativas, oportunidades,
evaluacioén, innovacion, crecimiento,
etc, se reflexiona que, aunque todos
los emprendimientos caracterizados
anteriormente  se  originan  de
necesidades econdmicas a la luz de
la importancia dada al tema de la
sostenibilidad ambiental, en la cual
los emprendedores han vislumbrado

oportunidades, enmarcados en los
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Objetivos del Desarrollo Sostenible,
muchos de los emprendimientos
hallados en empresas privadas o
prestadores de servicios turisticos
como las casas de campo y posadads
ubicadas en el Parque Nacional
Morrocoy y en la estancia La Bravera
también tratan de diferenciarse para
posicionarse y acceder A nuevos
mercados a partir de la adicion de valor
a su oferta, mediante las prdcticas
del turismo sostenible concentrado
en la naturaleza y el patrimonio
natural del lugar donde se asientan,
como respuestas innovadoras a
las exigencias de segmentos y las
preferencias del mercado, por lo que
son calificados a primera vista como
oportunidades de negocios, pero
también muchos de ellos pueden
recibir la categorizacion de social.
Realmente, estas prdcticas del turismo
sostenible sonunarespuestainmediata
o de corto plazo a los problemas
econdmicos, sociales, ambientales y
culturales, que en el mediano y largo
plazo se convierten en una ventaja
competitiva o fuerza diferenciadora en
el mercado, mediante lo que Guzmany

Trujillo (2008) denominan creacién de
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valor social sostenible o generaciéon de
riqueza social por medio de cambios
constructivos y permanentes. Estos
emprendimientos sociales hallados
en las empresas privadas evidencian
los planteamientos de Calanchez et
al. (2022), al buscar ideas de negocio
diferentes, pero estrechamente
relacionadas con la sociedad para
ofrecer soluciones sociales, culturales y
ambientales. Seconsideraademads, que
estos emprendimientos de empresas
privadas con el ejercicio de viajes y
estancias responsables, basados en la
educacion y el respeto a la naturaleza,
son un esfuerzo para armonizar el
desarrollo socioecondémico del turismo
y las necesidades de preservacion del
planeta. De alli que la OMT (2003), y
muchos investigadores como Quintero
(2021) sefalan que las practicas de
turismo rural o gastronémico, por
ejemplo, basados fuertemente en
criterios de sostenibilidad, representan
oportunidades de emprendimiento
para las comunidades rurales o para
las pequenas empresas familiares con
pocos recursos econdmicos y ubicadas

en zonas remotas.
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Otra caracteristica de los
emprendimientos hallados, que los
hace calificar como emprendimientos
beneficio

sociales, ademdés del

directo generado a la sociedad,
es la participacion directa de la
misma, tal condicidn se ubicé en el
emprendimiento de Fundalaguna, el
proyecto ADN ocednico, el desarrollo
del Geoparque — Museo El Llano Anis
y del Programa de atencién y guia a

visitantes.

Finalmente se concluye, que el
emprendimiento social desarrollado
por el sector publico o privado es similar
desde el dmbito de la informacion,
el conocimiento, la novedad, Ila
inventiva, la generaciéon de ideas y
alternativas, para la transformacion de
la propia realidad y la de su entorno
y especialmente en vislumbrar en
todo problema una oportunidad de
soluciones sostenibles, tal es el caso
de los efectos del cambio climatico,
del analfabetismo, de la violenciaq,
las adicciones, la pobreza, etc. Desde
esta Optica, también es importante
considerar que para el desarrollo de
emprendimientos sociales, de muchos
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de los emprendimientos citados, se
deben superar muchas limitaciones,
tales como las impuestas por los
mismo grupos beneficiarios dadas
las mismas carencias educativas y
permanente exclusién; debe contar
ademds con el apoyo de personal
cualificado y educado y de una red de
infraestructuras de bienes y servicios
turisticos de calidad.

EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

TURISMO VENEZOLANO

\7

Fig. 3. Dindmica de Uso Recreativo en Cayo
Sombrero, Parque Nacional Morrocoy.
Fuente electrénica: Google IA Gemini, 2026.
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Futuras Lineas de
Investigacion

Como futuraslineas de investigacion,
considerando el emprendimiento
social puede ser estudiado desde lo
contextualylo constructivista,segenera
la necesidad de medir su impacto
econdmico y social, con instrumentos
de recolecciobn de informacidén vy
medicion adecuados, dada la ausencia
de teoria que aglutine de forma
sistematizada los emprendimientos
sociales, segun sus tipos. Tal mediciony
estudio del impacto, permitiria avanzar
en materia de politicas publicas, como
instrumentos importantes para el
fomento de emprendimientos sociales
exitosos.
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