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ESTUDIOS REALIZADOS 
 
 DOCTORADO Febrero 2000 – Julio 2004 

 
 
En curso: 
 
 
Abril 2004  

Escolaridad del Doctorado en  
Lingüística.  
 
Tesis: Discurso, poder y cortesía 
en una empresa hotelera. Un 
estudio de caso. 
Aprobación del Examen de 
Candidatura 
Defensa y aprobación del Proyecto 
de Tesis Doctoral 
 

     
 MAESTRÍA 1985 – 1990 Lingüística. Universidad de los 

Andes. Facultad de Humanidades y 
Educación. Mérida, Venezuela. 
 

Título obtenido 1990 Magister Scienciae en Lingüística. 
 

 
PREGRADO 
 
 
Título Obtenido 
 
 
 
SECUNDARIA 
 
 
Título obtenido 
 

 
1979 –1983 
 
1983 
 
 
 
1973-1978                                         

Universidad de los Andes. Facultad 
de Humanidades y Educación. 
Mérida, Venezuela. 
Licenciada en Letras, mención 
Lengua y Literatura Inglesa. 
(Docencia). 
 
Colegio “La Salle”. Mérida, 
Venezuela 
 
Bachiller en Ciencias 
 

 
 
 
 
 



 
CARGOS DESEMPEÑADOS 
     
ACTUAL 
 
Facultad de Humanidades y 
Educación. Escuela de Idiomas 
Modernos 
Universidad de los Andes (ULA). 
Mérida, Venezuela 

 
Octubre 2002 – actual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Septiembre 2003 – actual 

 
Profesora de Inglés Instrumental 
en la Facultad de Humanidades, 
Escuelas de: Historia, Letras y 
Medios Audiovisuales. 
Profesora de Inglés Instrumental 
en la Facultad de Ciencias para las 
Escuelas de Biología y Química. 
Profesora de Inglés en la Facultad 
de Ingeniería para la Escuela 
Básica de Ingeniería. 
 
Coordinadora de la Opción: 
Organizaciones Internacionales. 
Escuela de Idiomas Modernos, 
Facultad de Humanidades y 
Educación. Universidad de los 
Andes 

 
PREVIOS 
  
FUNDAIDIOMAS Septiembre – Diciembre 2002 Profesora de Inglés Nivel VI de los 

cursos de Extensión. 
 

Instituto Universitario Tecnológico 
de Ejido (IUTE). Ejido, Edo. 
Mérida. 

18 de Mayo 2001- 18 de octubre 
2002 

Profesora de inglés contratada. 
Categoría: asistente. 

 
Julio 1989 – Mayo 2001 

 
Profesora de Inglés a Dedicación 
Exclusiva, Nivel Agregado. 

Oct. 1997 – Mayo 2001 Coordinadora de Pasantías 
Administrativas 
 

 
Colegio Universitario Hotel 
Escuela de los Andes Venezolanos. 
(CUHELAV). Mérida, Venezuela 
 

Oct. 1993 – Diciembre 1996 Subdirectora Académica. 
 
Hotel Valle Grande. Mérida, 
Venezuela. 

01–10 al 30-12 de 1988 Profesora de inglés 

 
Escuela de Bioanálisis. Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela. 

 
29-08 al 21-10 de 1988 

 
Curso de Actividades de 
Iniciación. Profesora de Lenguaje y 
Comunicación. 

 
Facultad de Farmacia. Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela. 

 
Oct.  -  nov. 1987 

 
Curso de Actividades de 
Iniciación. Profesora de Lenguaje y 
Comunicación. 

Colegio “La Salle”. Mérida, 
Venezuela 
 

Oct. 87 a ene. 1988 / mayo a jul. 
1988. 

.Profesora de inglés.  
 

Facultad de Farmacia. Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela 

01 marzo al 31 julio de 1986 Profesora de Lenguaje y 
Comunicación. 
 



Liceo Libertador. Mérida, 
Venezuela. 

Oct. 1983 a julio 1985 27 horas/semana. Profesora de 
inglés. 

 
 
CURSOS Y SEMINARIOS DE LA ESCOLARIDAD DEL DOCTORADO 
 

Paradigma cualitativo de la 
Investigación. Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. 
Seminario tutorial  de Doctorado 

Semestre A- 2003 Dictado por el Dr. José Villalobos, 
de la Universidad de los Andes. 
Mérida, Venezuela. Calificación 
obtenida: 18 
 

 
Goffman. Universidad de los Andes. 
Mérida, Venezuela. Seminario de 
Doctorado 
 

 
Semestre A- 2003 

 
Dictado por la Dra. Alexandra 
Álvarez de la Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. 
Calificación obtenida: 20 
 
 

Labov en el siglo XXI 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Seminario de Doctorado 

Semestre B- 2002 Dictado por la Dra. Alexandra 
Álvarez de la Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. 
Calificación obtenida: 19 
 
 

Espacios mentales 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Curso de Doctorado 

Semestre A- 2002 Dictado por la Dra. Nidia Dagert, 
de la Universidad de los Andes. 
Mérida, Venezuela. Calificación 
obtenida: 20 
 
 

Teoría de la Argumentación.  
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Seminario de Doctorado 

Semestre B - 2001 Dictado por la Dra. Teresa Espar 
de la Universidad de los Andes. 
Mérida, Venezuela. Calificación 
obtenida: 17 
 
 

Identidad y Lenguaje.  Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela. 
Curso de Doctorado. 
 

Semestre A-2001 Dictado por la Dra. Alexandra 
Álvarez de la Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. 
Calificación obtenida: 20 
 
 

Prosodia y Discurso.  Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela. 
Curso de Doctorado 

Semestre A - 2000 Dictado por la Dra. Elsa Mora. 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Calificación obtenida: 
17 
 
 

Problemas de Etnografïa. 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Curso de Doctorado 

Semestre A - 2000 Dictado por la Dra. Alexandra 
Álvarez de la Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. 
Calificación obtenida: 18 
 
 



CURSOS DE ENTRENAMIENTO 
 
“Sintaxis y variación”. Universidad 
de los Andes. Mérida, Venezuela. 
 

 
 

12 y 13 de julio, 2001 

 
 
Dictado por la Prof. Paola 
Bentivoglio  de la Universidad 
Central de  Venezuela. 
 

 
Universidad de los Andes. 
AVEPLEFE  Mérida, Venezuela. 

 
Octubre 2001 

 

 
Participación en los siguientes 
talleres: 
♦ “Listening to Fast Speech” 

Prof. Michael Vaughan-Rees. 
Inglaterra. 

♦ “Cómo Dinamizar un Manual 
de Enseñanza”. Prof. Oscar 
Cerrolazo, España. 

♦ “Advanced Questionnaire 
design”. Dr. Graham Low, 
Inglaterra. 

“Sintaxis Superior del Español” 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Curso de Doctorado 

Mayo 2000 Dictado por el Prof. Robert De 
Jonge. Universidad de Groninger. 
Holanda. (Asistente) 
 

“Los Caminos del Discurso” 
Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. Curso de Doctorado 

Noviembre 2000 Dictado por la Dra. Diana Luz 
Pessoa de Barros, de la 
Universidad de Sao Paulo. Brasil. 
(Asistente) 
 

“Análisis del Discurso en Textos 
Históricos”  Universidad de los 
Andes. Mérida, Venezuela. Curso 
de Doctorado. 
 

Oct. – Nov.  2000 Dictado por la Dra. Micaela 
Carrera de la Red  de la 
Universidad de Sevilla. España. 
(Asistente) 

Fundación Prodesarrollo Santafé de 
Bogotá 
 

Noviembre 1999 “Seminario Taller Alta Gerencia 
Productividad y Desarrollo” 
Fernando Moreno Unibio. Mérida, 
Venezuela. 
 

 
 
Universidad de los Andes. 
AVEPLEFE  Mérida, Venezuela 
 

 
 

Octubre 1999 
 

Participación en los siguientes 
talleres: 
♦ “Métodos de evaluación en la 

enseñanza-aprendizaje de 
lenguas extranjeras” 

♦ “Blending personal writing 
with research”. 

♦ “From EFL teaching to 
content-based” 

♦ “Enseignement du Francais 
pour Objectives Speécifiques 
adaptabilité et modalité. 
Example d’un materiel 
d’apprentissage du francais 
pour professionnels du 
tourisme. “ 

 
CUHELAV. Mérida, Venezuela. Junio 1998 Proactividad de Empresas de 

Servicio. 16 hrs. Lic.. Gaspar 



Asaro. MSc.  
 

CONPETH. Margarita, Venezuela. Octubre 1996 Curso de Actualización para 
docentes en Turismo y Hotelería.  
 

IOWA Institute. Mérida, Venezuela. Mayo 1996 Teacher Training. MSc. Cathy 
Jensen.  
 

INDIH. Ant. Enrique Forero. 
Mérida, Venezuela 

Febrero 1995 Metodología Holística para 
facilitar el aprendizaje. 20 hrs.. 
 

Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela 

Junio 1993 Análisis computarizado de Corpus 
de Sintaxis. Dra. Paola 
Bentivoglio.. 
 

Corporación de Turismo de 
Venezuela 
 

Febrero 1991 Taller Diagnóstico Formación del 
Recurso Humano en Turismo. 
Mérida, Venezuela. 
 

Universidad Simón Bolívar. 
Caracas, Venezuela. 

Septiembre 1990 Uso y Producción de Medios 
Educativos. Software Educativos.  
 

Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. 

Mayo 1990 The Teaching of English in the 
Ninetees. A Retrospective View. 
Dr. Ronald Polansky.  
 

Universidad de los Andes. Mérida, 
Venezuela. 

Septiembre 1989 Participación en los siguientes 
talleres (ULA): 
♦ El lenguaje integral aplicado 

en cursos de inglés para 
propósitos específicos. Prof. 
Adelina de Osuna. 

 
♦ Instrumental English 

Workshop. Prof. Jeannette 
Silva. 

♦ Principios y organización del 
vocabulario. Prof. María 
Horsella. Universidad de 
Chile. 

 
AMEPANE. Mérida Junio 1986 Transtorno del lenguaje y del habla 

en el niño.. 
 

Colegio de Psicólogos del Estado 
Mérida. Mérida, Venezuela. 

Noviembre 1985 Procesos de construcción 
espontánea de la lengua escrita.  

 
 
DESIGNACIONES ESPECIALES. 
 
Jaap Funekoter; Ivonne Carnevali; 
Omar Dávila y Olga Muñoz de 
Cabezas 

Colaboradora en el Proyecto para 
el Centro de Entrenamiento 
Hotelero en el Estado Mérida. 
 

Mérida, Venezuela. Hotel Escuela 
de la Haya , Holanda. 1994 

Profesores seleccionados del Hotel 
Escuela de Venezuela. 

Miembro de la Comisión para la 
Elaboración del Proyecto: 

Hotel Escuela de Venezuela.1991 



Fundación Hotel Escuela de 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Directora Académica Encargada Hotel Escuela de Venezuela. 
Mérida en dos oportunidades: 
Julio 1991 y Marzo 1992 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Asistente Ad Honorem de la 
Coordinación de Pasantías 
Internacionales.  

Colegio Universitario Hotel 
Escuela de los Andes Venezolanos.
Marzo 1992 – julio 1993. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Elaboración de los Programas de 
las Asignaturas: Inglés I, III y IV. 

Colegio Universitario Hotel 
Escuela de los Andes Venezolanos.
 

 
PUBLICACIONES 
 
Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz Cortesía y jerarquía en los 

hoteles venezolanos 
Revista Internacional de 
Lingüística Iberoamericana (RILI). 
(en prensa). 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz La identidad inconsciente Revista Oralia. Nº 7. Septiembre 
de 2004  (en prensa). 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz La retórica al servicio del 
discurso escrito organizacional 

Revista Entrelenguas  Vol. 7 Nº 1 
Dic. 2001- mayo 2002. Centro de 
Investigaciones de Lenguas 
Extranjeras (CILE) Universidad de 
los Andes. Mérida, Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz No le rompa la imagen a sus 
estudiantes 

Revista Entrelenguas Vol 6 Nº 2. 
junio-noviembre 2001. Centro de 
Investigaciones de Lenguas 
Extranjeras (CILE) Universidad de 
los Andes. Mérida, Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz Cortesía y Jerarquía. 
Intencionalidad y percepción. 

Revista Discurso y sociedad. 
Septiembre 2002 (En prensa) 
Editorial Gedisa. Argentina 
 

Contreras de C., Ingrid  
 Muñoz de C. , Olga 

Reelaboración de contenidos 
programáticos, una necesidad.  

Memorias del Congreso de la 
Asociación Venezolana de 
Profesores de Lenguas Extranjeras 
con Fines Específicos 
(AVEPLEFE) Mérida, 1999 
Formato: CD 
 

Castillo de S. María,  
Contreras de C., Ingrid y  
Muñoz de C. , Olga 

La motivación como elemento 
decisivo en el aprendizaje del 
inglés como segunda lengua – 
caso Hotel Escuela de Venezuela. 

Memorias del Congreso de la 
Asociación Venezolana de 
Profesores de Lenguas Extranjeras 
con Fines Específicos 
(AVEPLEFE) Mérida, 1995 
Formato: CD 
 

 
 
 



 
 
 ASESORÍAS DE TRABAJOS DE GRADO 
 
Muñoz de Cabezas, Olga  Asesora de 30 Trabajos Especiales 

de Grado. 
Desde Octubre de 1992 hasta Abril 
2001. Colegio Universitario Hotel 
Escuela de los Andes Venezolanos.

IDIOMAS 
 
Inglés    Cuatro destrezas 
 
Francés    Instrumental 
 
 
 ASISTENCIA A EVENTOS 
 
1.- PONENTE 
 

  

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz “El discurso: vehículo de 
divulgación de la imagen 
corporativa” 

I Congreso de Imagen Corporativa. 
Valera. Noviembre 2004 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz “Con mi espacio no te metas” XVI Jornadas Lingüísticas de la 
ALFAL. Caracas, noviembre 2003 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz “La identidad inconsciente” XV Jornadas Lingüísticas de la 
ALFAL. Caracas, noviembre 2002.

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz “La retórica al servicio de las 
organizaciones” 

XXI Encuentro Nacional de 
Docentes e Investigadores de la 
Lingüística. San Joaquín de 
Turmero, mayo  2002. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Beatriz “No le rompa la cara a sus 
estudiantes” 
 

VI Congreso de la Asociación 
Venezolana de Profesores de 
Lenguas Extranjeras con Fines 
Específicos. 
(AVEPLEFE) 2001. Mérida, 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga,; Contreras 
de Cerrada,  Ingrid 

“Reelaboración de contenidos 
programáticos. Una necesidad 

V Congreso de la Asociación 
Venezolana de Profesores de 
Lenguas Extranjeras con Fines 
Específicos. 
(AVEPLEFE) 1999. Mérida, 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga “El Hotel Escuela de Venezuela: 
Presente y futuro” 

XXI Convención Confederación 
Panamericana de Prensa Turística. 
CLAPTUR. Octubre 1998. Mérida, 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga “El Hotel Escuela de Venezuela 
en el mundo” 

Encuentro de Embajadores. 
Gobernación del Estado Mérida. 
Junio 1998. Mérida, Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Importancia de las prácticas de 
campo como herramienta 

Instituto Universitario Tecnológico 
de Ejido. Octubre 1996. Mérida, 



educativa para los futuros 
Técnicos Superiores en Turismo 
  

Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Perfil de un T.S.U. en Turismo, 
Hotelería y su campo laboral..  
 

ASOVITH. Enero 1996. Mérida, 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga; Castillo de 
Sánchez, María Benita; Contreras de 
Cerrada, Ingrid. 

“La Motivación como elemento 
decisivo en el aprendizaje del 
inglés como segunda lengua – 
Caso: Hotel Escuela de 
Venezuela.”  

IV Congreso de la Asociación 
Venezolana de Profesores de 
Inglés con Fines Específicos. 
(AVEPLEFE) Octubre 1995. 
Mérida, Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga “El Modelo de la Hospitalidad 
en Venezuela” 
 

Caribe 95’  1995, Mérida, 
Venezuela. 
 

Muñoz de Cabezas, Olga Foro: I Encuentro con la 
pequeña y mediana industria, 
Turismo, Comercio, 
Instituciones Financieras y 
Estado.   

Escuela Técnica Inmaculada 
Concepción. 1995. Mérida, 
Venezuela. 

Muñoz de Cabezas, Olga The Hotel School of Venezuela. IV Conferencia de Directivos de 
Escuelas de Hotelería y Turismo 
del Caribe. 1994. Curazao. 

Muñoz de Cabezas, Olga “Las Vocales en el Niño Sordo” VIII Encuentro Nacional de 
Docentes e Investigadores de la 
lingüística. 1987. Barquisimeto. 
Venezuela. 

2.- PARTICIPANTE  
 

 

 Septiembre 1999 II Coloquio Venezolano Alemán 
de Limgüística. Mérida, 
Venezuela. 
 

 Octubre  1997 IV Encuentro de Venezuela 
Competitiva. Mérida, Venezuela. 
 

 Octubre 1996 VI Congreso de la confederación 
Panamericana de Escuelas de 
Hotelería y Turismo. Edo. Nueva 
Esparta, Venezuela. 
 

 Abril 1995 III Seminario Interamericano de 
Hotelería y Turismo Mexiven 95’. 
Caracas, Venezuela. 
 

 Septiembre 1994 Prospectivas del Turismo en 
Venezuela. Colegio 
UniversitarioHotel Escuela de los 
Andes Venezolanos. Mérida, 
Venezuela. 
 

 Febrero 1991 Encuentro Mujer y Educación, 
Ciencia y Tecnología. Mérida, 
Venezuela. 
 

  II Encuentro Nacional de 



 
Noviembre 1990 

Especialistas en la Educación para 
el Sordo. Universidad de los 
Andes, Mérida, Venezuela. 
 

 Septiembre 1990 II Congreso Nacional de 
AVEPLEFE. Caracas, Venezuela. 
 

 Septiembre 1989 I Congreso Nacional de 
AVEPLEFE. Mérida, Venezuela. 
 

 Octubre 1988 II Congreso Latinoamericano de 
Investigadores de Lenguas de 
Señas. Mérida, Venezuela. 
 

 Diciembre 1985 IV Encuentro de Docentes e 
Investigadores de la Lingüística. 
Caracas, Venezuela. 
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