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 Cadenas agroalimentarias:  “conjunto de Agentes (o fracciones de agentes) que concurren directamente en la 
elaboración de uno o varios productos alimentarios finales asociados a uno o varios  producto agrícolas o pecuarios de 
base e incluye la sucesión de operaciones productivas y de servicios articuladas entre sí, que parten desde la 
agricultura y aguas arriba de ella, y siguen por diversas etapas inherentes a  actividades y procesos de transformación 
de productos semielaborados, elaborados o frescos, que se relacionan mediante eslabones de intercambio físico y 
económico y de servicios, generando valor agregado e influyendo en la formación de precios y de relaciones desde el 
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(F b  1992)  campo, hasta la boca del consumidor (Fabre, 1992). 
 Cadenas de valor; se refiere a los componentes, eslabones y relaciones entre actores que participan  en la 

elaboración de productos agroalimentarios destinados a proveer a los consumidores de alimentos con niveles de 
seguridad, calidad, inocuidad y precios accesibles y competitivos, y creando condiciones de desarrollo local, regional, 
nacional y de mercados internos y/o externos para productos alimentarios específicos.  

 Los resultados de las CAA y de las CV están sujetos al desenvolvimiento de factores internos y externos.
 Las relaciones de concertación. la transparencia en la información, en las relaciones y en el trato equitativo entre 

agentes que concurren en UNA CADENA AGROALIMENTARIA O CADENAS DE VALOR, permiten, cada vez más, 
encontrar acuerdo y concertación entre agentes y componentes (por ejemplo entre agricultores y agroindustriales) 
que por mucho tiempo se vieron como  conflictuales, entre sí. Hoy se imponen o se buscan relaciones de “ganar-
ganar” en las nuevas tendencias del pensamiento y el quehacer agroalimentario, o, al menos, hacia esta filosofía 
deberían ir. 
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- Económicamente viable y sostenible en el espacio y el tiempo 
- Técnicamente realizable, dinámica y ajustada a normas de calidad 
- Concebida y materializada con base al respeto de los derechos (humanos, económicos, sociales, laborales, ambientales y a normas 
de calidad)
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.  Construida sobre la base de los  principios y valores éticos sobre los que se funda la cultura corporativa prevaleciente en cada 
eslabón (individuos, proveedores, empresas copartícipes de la CV)  y cristalizada en su misión y su visión  
- Una CV debe brindar   satisfacción plena al cliente, especialmente a l consumidor final con alimentos accesibles y seguros
en todos sus eslabones y es, por tanto, un compromiso compartido
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Riesgos reales: 
previsibles o contingenciales    
Riesgos reales: 
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AMBIENTALES: 

Cambio climático, desastres  naturales, contaminación y otros impactos sobre 
el medio y sus recursos

ECONÓMICOS:
Recesiones, crisis por variaciones en mercados globales,  regionales o 
nacionales

POLÍTICOS: 
Procesos generadores de inestabilidad material, económica o social
CULTURALES:
Cambios en las conductas, intereses o prioridades de los consumidores
TECNICOS: 
Falta de previsión , control de obsolescencias, 
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 Esforzarse en evitar  el bloqueo o la negación
 Cuidar  las reacciones a las situaciones límite que pueden conducir a toma de decisiones  errráticas, 

negativas para la búsqueda de soluciones efectivas o contraproducentes
 Evitar la gerencia permanente por urgencia 
 Hacer frente a la entropía, es a la tendencia al desorden desestructurante en  actividades y 
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 No guardarse  las presiones, pero ser asertivo al comunicarlas 
 Evitar atribuir a otros sus errores, o atribuirse a usted o a su organizaion, los que no le pertenecen
 Aprender a manejar el conflicto  
 En vez de aislarse tratar de  compartir los logos y las dificultades 
 Confiar en usted y en su equipo pues cada organización tiene sus propios problemas y generar sus 

propias soluciones 
 Aceptar que puede ser vulnerable y  equivocarse
 No tratar de ver la  viga en el ojo ajeno 
 Cultivar la confianza en usted y en los demás 
 Hacer  del objetivo de prevenir, parte permanente  de  su organización   
 Mantener firmes sus valores y los de su organización 
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Acciones posibles ante problemas o anomalías por ejemplo estados de crisis:
1 Diagnosticar  causas y consecuencias inernas en: productos, procesos, sistema o en el 
modelo de gestión 
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ifi f ió i ( ñi i2. Identificar fuentes de perturbación derivadas de entornos externos (polñiticas 
macroeconómicas y sectoriales, disponibilidad de divisas y otros recursos, situaciones de 
desastre naturales o de otra ñindole, etc.) 
2. Analizar soluciones en el corto, mediano y largo plazo
3. Identificar recursos y alternativas  de colaboración y alianzas 
4. Establecer ruta de soluciones y compartir con el equipo interno, proveedores, distribuidores, 
vendedores, etc. a lo largo de la cadena de valor  
5. Establecer planes alternativos con objetivos y estrategias viables
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Fuente: Jhaydyn Toro*, Adriana García*, Liccia Romero. Efectos del calentamiento global ¿Nieves eternas en 
la Sierra Nevada de Mérida?
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Un ejemplo de previsión Un ejemplo de previsión 

Nestlé Waters to certify 20 factories with AWS for water stewardship by 2020

Nestlé Waters has today announced that it will strengthen its collaboration 
with the Alliance for Water Stewardship (AWS) to certify 20 factories by 2020. 

http://www.nestle.com/media/news/nestle-waters-
factories-alliance-for-water-stewardship#
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la claridad de objetivos los valores la cooperación la sensibilidad 

…para ello se necesita el reconocimiento de la  importancia de: 

y la acción !!!

el conocimiento 
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Programa Nacional de Desarrollo Agrícola e Industrial 
(PNDAI), Nestlé Venezuelaun ejemplo de resiliencia    
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…Y porque cada producto con sabor venezolano: 
es una responsabilidad  y una alegría compartida 
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…  en nombre de Venezuela: 
gracias por el compromiso…


