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Presentacion

El trabajo que presentamos a continuacion forma parte de una serie de reflexiones
sobre nuestro papel como profesores de metodologia de la investigacion

Pocas asignaturas han sido tan arbitrariamente observadas. La inmensa mayoria se
siente con autoridad para cuestionar su importancia, pero tarde o temprano, siempre
les llega é momento de enfrentarla, pues aunque no asuman la investigacion como
oficio, les toca € turno de gercitarla y es entonces cuando se inicia la busqueda
frenética de la forma més expedita de llegar al disefio; obtienen una metodologia, a
veces les sirve.

Cuando la investigacion se asume como forma de vida, € oficio se convierte en una
accion enriquecedora que recrea, traslada, seduce... al investigador.

Ciertamente podemos hablar de investigacion para todos, pero no todos logran € don
de conexion, de la versatilidad, del compromiso. Esto se obtiene cuando somos, no
cuando parecemos. A su vez, dgamos de parecer cuando alcanzamos el pensamiento
critico que nos descubre e mundo exterior y fortalece € interior, las miradas
profundas que son posibles gracias a la lectura analiticay critica de 1o que hemos sido
capaces crear cComo universo construido y representado en el lengugje.

Algo queremos dejar paralareflexion: el momento de latesis es el del encuentro con
nuestraimagen y construccion del mundo, es decir, de nuestra lectura del mundo, con
la que han hecho los otros; de ali la importancia de saber elegir € tema, ubicarlo en
su contexto tedrico, confrontar diferenciasy semejanzas, jerarquizar los niveles de los
aportes precedentes, discernir y discutir los objetivos atendiendo a proceso de
observacion y andlisis de los datos que la realidad va aportando; es decir, ubicarse
desde la perspectiva del investigador cualitativo, aguel no da por supuesto situaciones
hipotéticas en base a modelos y abstracciones que no han pasado por la consideracion
y observacion formada en criterios y argumentos derivados de nuestra capacidad de
comprension y en consecuencia, de construccion de idess.



Primera parte

LA VALORACION DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

1. EL PERFIL DEL INVESTIGADOR HUMANISTA

Hoy més que nunca nos sentimos obligados a definir a investigador humanista,
respetando por supuesto las susceptibles diferencias que de antemano supone €l
objeto de estudio ya sea en el campo histérico, antropoldgico o sociolégico, que a
través de b utilizacion extensiva de metodologias cuditativas, han amalgamado y
hecho posibles enfoques constructivistas, mejor conocidos como ethometodol ogias
Después de andar y desandar, como en un permanente trasiego, € humanista no ha
podido resigtir la tentacion de degjarse conducir hacia el alcance de la excelencia, a
través del prestigio que otorga € gercicio de la Ciencia; es decir, asumirse como
cientifico consustanciado con larigurosidad del método. Cuestion que ha derivado en
una tipologia multiforme y estereotipada de investigadores que han rebasado su
objeto natural de observacion, para inventarse -y hasta perfeccionar- otros objetos
mucho mas “mangables’, “medibles’, “verificables’, “condicionables’,
“cuantificables’ y “proyectables’ que el propio concepto Sujeto Social, su Unicay a
veces, ignorada responsabilidad; asi como otras tantas nociones tan imperceptibles a
método clasico como son las nociones de “Totalidad”, “Proceso”, “Coyuntura’,
“Relacion’, “Devenir”, “Readlidad Social”, “ Transferencias’, “ Representaciones’.

Es asi como nos encontramos frente a una preparada pero desintegrada comunidad de
investigadores que, con una contundente racionalidad cartesiana, pueden aislar
“hechos’ que solo ellos son capaces de observar; ademas de medir y cuantificar
acciones y aptitudes y hasta obtener tipologias y clasificaciones de “fenémenos’
(entiéndase comportamientos), que aungue avalados por alguna pretension cientifica,

son desconocidos por la sociedad e incluso por las comunidades cientificas méas



cercanas, quizas debido a la fragilidad conceptual que generalmente presentan los
planteamientos construidos a partir de percepciones formales.

Ese es & drama del humanista de hoy. La incapacidad de llenar vacios explicativos
debido a uso de modelos que construyen a priori € objeto, cuando en realidad se
debe partir de la definicion y redefinicion de propuestas metodol 6gicas cuyo grado de
universalidad sea coherente con la historicidad de los hechos a investigar.

Dentro del conjunto de indefiniciones existentes, o que se ha venido formando es una
especie de gerentes de la investigacion que desafian ese principio de la universalidad
sobre el paraddjicamente se apoyan, reinventandose objetos o casos de estudios cuya
rigurosidad se mide por la extensiéon y perfeccion lineal del esquema de ideas que se
propone, ignorando e hecho segin e cua se advierte que la justificacion de una
investigacion, en cualquier campo, es la necesidad de una comprension explicativa
socidmente sostenida (compartida 0 no), aunque ésta no haya sido asumida o
elaborada por quienes la gjercen en el contexto social, es decir, por quienes asumen y
predican €l discurso racionalmente o por quienes o asumen sin posturas, tarea que en
Ultima instancia debe ser retomadas con mayor o menor estructuracién por el
investigador.

2. EL INVESTIGADOR FRENTE AL PROBLEMA: ACERCAMIENTO A TRES
CARENCIASBASICAS

El drama del tesista que nos consulta, deriva de esa gran angustia que suele causarle
el verse obligado a poner en practica una serie de supuestos tedricos no sempre
asumidos y mucho menos comprendidos sobre la realidad a investigar, vale decir
temas-problemas susceptibles de ser tomados como “objetos’ de estudio.

Ahorabien, e asunto planteado no acepta un andlisis smplista por varias razones.

En primer lugar, necesariamente debo plantearme un problema?; en segundo lugar,

debo necesariamente situarme frente a una realidad y describir su complgjidad, o,



identifico y dedindo ges tematicos tratando de localizar situaciones que ameriten
andlisis e interpretaciones desde una disciplina cientifica?.

Como primera respuesta a esta interrogante podriamos afirmar que todas las
posibilidades investigativas se desprenden -0 a menos deberian desprenderse- de
nuestra capacidad para relacionar y comprender; de hecho en la mayoria de los
casos que atendemos como tutores, notamos la presencia de percepciones aisladas
generadas por la ausencia de ideas matrices de pensamiento.

Ahora bien, la ausencia de pensamiento no explica por s sola la naturaleza de la
crisis por la que atraviesa la investigacion humanistica, que viene a expresarse a partir
de la observacion de algunas carencias ya entronizadas en nuestro medio.

La primera de estas carencias es de orden institucional. La planificacion curricular
de nuestros centros de ensefianza universitaria, sobre todo en el pre-grado, se apoya
en una escolaridad extensiva, muchas veces desintegrada, inmersa en el eterno
conflicto cuantitativo-cualitativo; dirigida hacia € mango discrecional de la
informacion y en menor intensidad, hacia la obtencidn de destrezas orientadas a la
formacion.

Dicho de otro modo, la nocion de trascendencia que desde el punto de vista cognitivo
deberia mangjar & estudiante, pocas veces se manifiesta como una consecuencia
directa del sentido de compromiso que sostiene a la institucion; de la misma manera
que la capacidad de vaoracion no debe entenderse como una opcion de excelencia,

sino como una habilidad integrada a conjunto de destrezas a mangjar.

Siendo rigurosos, nuestra ingtitucion esta [lamada a generar pensamiento, pero no a
fabricarlo como producto fina sino a elaborarlo. Es precisamente durante ese
proceso cuando nos hacemos capaces de comprender los hechos y explicarlos: €

poder del concepto a partir del uso de la razon comprensiva.

De modo que s partiésemos de la definicion del investigador como un gerente de la
informacion, estariamos recreando laimagen del tesista instrumental que casualmente

se enfrenta a un problema prefabricado y hasta desmentido por los hechos; pero s



partiésemos de la nocion del investigador que se nutre del concepto, obtendriamos la
definicion de un estudioso enriquecido por los hechos y reproductivo por sus ideas.
La segunda carencia es un resultado directo de la primera: la crisis de la valoracion
y la distorsiéon del sentido de trascendencia. Si lainstitucion ala que pertenecemos
Nno nos ofrece cierta apertura a la confrontacion, se nos niega la posibilidad de asumir
criterios que consoliden € sentido de seleccion y discernimiento. De tal suerte que
ante la ausencia de criterios se impone una crisis de valoracion de los problemas de
estudio y que se manifiesta en dos extremos: por un lado, se olvida con frecuencia la
condicion relativa de los actos humanos, desde e mismo momento en que €
investigador se permite @ derecho de aidar hechos a los que Ilama fendmenos,
provocando conflictos entre lo activo y lo pasivo, pasado y presente, contenido y
continente, para determinar en e dramatico causa-efecto. Este es € riesgo de la
valoracién absoluta; aguella que asume ciertos comportamientos como problemas que
no tienen su origen en la abstraccion del hecho sino en su fragmentacion. Aun cuando
para los cudlitativistas esto podria parecer la méxima aberracion de la objetivacion,
nuestra posicion no resalta tanto su universalidad como la historicidad de los hechos
lo que trae consigo la nocion implicita de contexto, nutriente basico de lo cualitativo.
El otro extremo se expresa en la tendencia a vaorar problemas en e marco de una
sobrestimada justificacion, que termina por convertirse en nichos metodol égicos que
al final resultan muy depurados como métodos més no como factores de comprension
explicativa, dgjando alin mas afianzados |os mismos vacios que pudieron originarlos.
La manifiesta incapacidad de procesar dichos vacios ha conducido a una distorsion
del sentido de trascendencia, de tal suerte que comienza la aparicion de temas
“oportunos”, terminando e humanista convertido en ecologista, méas no en ecdlogo,
cuyo abordaje de su realidad se vuelve desproporcionado y sin armonias, a carecer
de las herramientas que lo podrian redimir de su condicién de espectador.

Existe una tercera carencia notable en estos tiempos. Cuando €l tesista logra superar
el conductismo datista al que lo habian confinado, es decir, cuando va se siente capaz

de mangjar determinado conjunto de interrelaciones, se encuentra con la sorpresa de



la inoperancia de sus preconceptos a darse cuenta de que no llegan a conformar
discurso alguno.

Tal dificultad viene a ser la expresion mas palpable de la no elaboracion del lenguaje,
Unica herramienta capaz de relacionarnos y consustanciarnos con una realidad de
andisis. El concepto de realidad se presume entonces como aquel conjunto de
interrelaciones que observarnos desde nuestra lectura o percepciéon del mundo, pero
sobre las cuales no somos capaces de ofrecer explicacion comprensiva, ni mucho
menos desentramar su dindmica y complgidad interna, mientras no estemos

reforzados con |os conceptos y categorias de andlisis que le dan sentido.

3. EL. MARCO TEORICO COMO EJE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Definicion

El Marco Tedrico es @ soporte conceptua del tema- problema objeto de
investigacion. Es la estructura funciona -y no solo formal- del proceso indagatorio,
gue hace posible lo siguiente:

1. La concepcion del tipo y nivel de la investigacion (Disefio).

2. Lacanalizacién y operatividad del acopio de datos.

3. La prevision y organizacion de los recursos y herramientas de validacion /
verificacion / demostracion.

Desde e punto de vista formal, el Marco Tedrico como soporte conceptual se asume
con Método que ofrece resultados parciales, ademés de una importante base
informativa- formativa que seré expresada en la obra resultante mediante:

- Antecedentes historicos-cientificos.

-Justificacion

- Estado actual de la Investigacion sobre el terma.

- Bases socio- linguisticas

Desde € punto de vista operativo, € Marco Teorico facilita la obtencion de:

-El enfoque metodol 6gico



- El planteamiento del problema; y a su vez
- Delimitacion: cronoldgica, espacio-tempora y cognoscitiva
- Formulacion: Definicion
- Relaciones conceptuales

- Funciones y comportamientos

3.2. Delimitacién y Formulacion del Tema-Problema: € primer resultado exitoso
La delimitacion (tedrica y documental) es una fase relevante dentro del método
cuditativo. En este momento se hace imprescindible la valoracion de la fuente, toda
vez que cuanto mayor es el grado de proceso técnico de la base documental, més
numerosas seran las alternativas u opciones que pueda ofertar. Esto permite al mismo
tiempo la obtencion de un nuevo marco tedrico consistente, aunque advertimos sobre
la facilidad con que a veces nos dejamos seducir por una avasallante sistematizacion
de la masa documental o, en caso contrario, por la atraccion de tantas posibles
lecturas, como poco organizada se encuentre la fuente.

En todo caso, lograr una buena delimitacion nos prepara €l camino para errar lo
menos posible y para definir megjor alin nuestra propuesta, que de no lograrlo,
[legariamos a irremediables seudo- generalizaciones a gjadas de la realidad.
Consideramos como un resultado exitoso una sdlida y bien definida delimitacion
(contexto-objeto-alcance), ya que con ella bgramos localizar e identificar hechos-
fendmenos o simplemente problemas que justifiquen su investigacion. Esto, en €
campo del estudio histérico, es realmente importante, ya que los hechos no alcanzan
“historicidad” por la sola accion de suceder”, sino por la trascendencia de sus efectos
gue, por paraddjico que parezca, no siempre estan a la vista de todos sino de quienes
los observan con rigurosidad.

Por otra parte, la formulacion del problema se traduce en la exteriorizacion de las

implicaciones previstas en la delimitacidn, en hacerlas observables no solo a partir del



investigador, sino en hecerlas “medibles y ponderables’ un funcion de la justificacion
del proyecto. En la mayoria de las disciplinas, una exacta formulacion exige:

* Definicion tedrica-conceptual.

» Factores o elementos condicionales

* Sistemas de relaciones funcionales

- Nivel de conocimiento (descriptivo, analitico, explicativo)

Por supuesto, en € caso de la investigacion documental, concretamente histérica, no
seria posible redlizar esta actividad con tanta precision, pero lo que si tendria que
estar suficientemente esclarecido serialo siguiente:

» Marco Tedrico-Conceptual a partir de alguna categoria, modelo o criterio definido.

* Uso de una terminologia ad doc

- Precigon objetivos en funcion de su sistema de interrelaciones (conceptuales-
descriptivas).

- Posibilidades encuanto a nivel de los acances o niveles de interpretaciona lograr.

3.3. El problema de la hip6tesis o la hipétesis como problema

En d andlisis sociolégico y mas estrictamente, en € histérico, la interpretacion a
partir de categorias de andisis es una necesidad. Por € contrario, e acance de
hipétesis es una posibilidad, muchas veces arbitraria y forzada. Durante afios hemos
enfatizado en e aula de clases que las hipétesis no se inventan, no se crean
artificialmente, que son consideraciones con un alto grado de empirismo resultado de
la observacion constante del proceso en que esta inmerso e tema-problemay de las
mas intimas manifestaciones del mismo. De manera pues que ante la complgjidad del
pensamiento y la praxis social no podemos refugiarnos solo en premisas Yy
silogismos. Estas argumentaciones deductivas tiene la gran virtud de gercitarnos en
nuestras herramientas argumentativas y comprensivas, pero € entramado contextual
lleva a observaciones que consiguen en la fenomenologia y la hermeréutica bases
interpretativas mucho més solidas y por lo tanto més consistentes, es decir, € alcance

de lainterpretacion.



Este punto de vista niega la rigidez de cierta posicién que sustenta que toda
investigacion cientifica debe ser iniciada con el planteamiento de hipotesis.

Optarnos por combatir este “mito fundamentalista’ de la hipétesis como premisa, en
favor de la valoracion del problema de investigacion en el marco de sus propias
potencialidades. Este planteamiento adquiere relevancia en el campo del estudio
histérico, sobre todo si aceptamos la idea de que la historia, mas ala de una ciencia,
€S una vocacion, es disciplina, es rigurosidad; aqui, €l examen de los hechos debe
buscar y apoyarse en lo complgo, en lo denso; de manera que, a procesarlo,
interpretarlos y abstraerlos, no perdamos su esencia.

Es importante tener presente que en e extremo de la abstraccidn nos conseguiremos
con elementos aislados que por si solos no explican los hechos. Alli esté la capacidad
del investigador: no permitir que la excesiva filtracion y depuracion del hecho lo
desvincule de su contexto y por tanto perdamos toda posibilidad de explicacion. Es,
en otras palabras, la continua relacion hecho - realidad.

De este planteamiento se desprende entonces que € investigador no debe verificar €
conocimiento puntual de los hechos en razén de una prematura generalizacion.

En e andlisis socio- histérico es casi una osadia €l uso de la hipétesis. Sobre todo por
el alto grado de elaboracién que exige de parte del investigador, quien en este campo
es, en e megjor de los casos, un intérprete que cuando enfrenta un hecho no tiene a su
disposicion ni escalas valorativas cientificas convencionales, ni herramientas de
aisamiento in strictu sensu, con las que si cuenta e investigador de las ciencias

exactas.



Segunda Parte
LA PLANIFICACION Y EL METODO

1. ACERCA DE LA VALIDEZ FUNCIONAL DEL PLAN

Uno de los factores que ha incidido negativamente en € desarrollo de la investigacion
en las disciplinas sociades y humanisticas, es la insistencia, de gran parte de sus
investigadores, en adoptar a ultranza las fases del Método Cientifico a realidades
signadas por la contradiccion y enriquecidas por € pensamiento.

Se viene insistiendo en la gecucion de una linea dura de la investigacion, que parece
dar menor importancia al qué y para qué se investiga, que a como obtener y
manipular el dato.

La desviacion ha llegado a tal nivel que € interés se ha orientado més hacia el

perfeccionamiento del método y menos hacia la depuracion del problema a investigar.
Resultado: El uso de ultranovedosos programas para desconocer 1o conocido (lo que
existe) o para hacer que lo desconocido por individualidades se convierta
forzosamente en intereses de explicacion colectiva.

Uno de los errores més graves y que ha contribuido a estancamiento del pensamiento
en e area humanigtica, es precisamente la forma como se concibe e plan de la

investigacion.

1.1. El Plan Real frente al Plan Formal

El plan de lainvestigacion debe orientarse hacia:

* Laindagacion, recuperacion y contrastacion de la Informacion.

* El pensamiento, a partir de lalecturay derivacion de la comprension

* Ladepuracion y maduracion de las ideas en relacion al esquema final.

Es decir, €l Plan debe ser funcional. Esto se obtiene en la medida en que € plan sale

del investigador a partir de la captacion e identificacion de ciertas areas



investigativas, apoyado en sus necesidades tedricas individuales y € contexto de las
necesi dades teoricas globales y/ocol ectivas.

El Plan real contempla e méodo como medio y no como un fui en si mismo, y €
establecimiento de prioridades y objetivos claros, sin caer necesariamente en la
aprehension forzosa de hipdtesis. La mejor hipotesis no es siempre aquella de la cual
se parte, sino aquellaalaque sellega

Por otra parte, el Plan real amerita el manegjo adecuado del lenguaje, que es € Unico
elemento capaz de ofrecer la tan anhelada y pregonada universalidad, como
caracteristicadel estudio cientifico.

El alcance del proyecto frente ala pretension del investigador:

En e proceso de investigacion se corre € riesgo de no establecer una relacion
consustancial entre el acance del proyecto, la pretension del investigador y las bases
tedricas y los recursos humanos con los que éste cuenta.

La desintegracion de estos elementos se hace mas visible cuanto mas confusa y
dispersa sean la concepcidn del plan y la formulacion del problema De hecho, existe
una relacién cas proporciona entre la desvinculacion investigador-objeto y la

desarticulacién plan-problema.

1.2. El Plan frente al Problema

El problema de investigacion debe considerarse como un argumento con
posibilidades de prediccion y/o explicacion una vez g ecutado e disefio metodol 6gico
seleccionado

Dicho argumento debe comportarse como unaderivacion - no estrictamente linea - de
una identificacion y correspondencia entre |os vacios de explicacion del investigador
(interrogantes) y las ausencias explicativas detectadas en la realidad estudiada, 10 que
eventualmente pudiesen registrar recesos o estancamientos en el desarrollo tedrico de
la disciplina de estudio, cuya megjor expresion seria la escasa sistematizacion de la

conceptualizacion en el area de conocimiento.



De esta manera, € verdadero Marco Tedrico que mangja €l investigador no es aquel
que hace alarde de una coleccion de referencias biblio- hemerogréficas, sino aquel a
gue se llega una vez lograda esa compaginacion entre € vacio de explicacion
individual frente ala ausencia del pensamiento colectivo.

A partir de tal identificacion nos encontraremos en condiciones de formular objetivos
claros y viables en funcién de las posibilidades de la redidad a investigar. Se daria
inicio, entonces, a la tarea de indagacion, alternando blsqueda de datos y reflexion a
partir de la informacion obtenida.

Es un grave eror asumir la actividad de investigacion como un acto aislado de
recoleccion de datos. Investigar significa conducir acertadamente un proceso de
indagacion; indagar cientificamente implicatornar decisiones oportunasy validas, asi

corno elegir la via de demostracion mas explicita, es decir, concretar e mejor Plan.

1.3. El Problema

Para d investigador, €l qué investigar a veces amerita de un esfuerzo, que casi nunca
es inferior al que habria que desarrollar ante e cdmo investigar un determinado
objeto de estudio.

Dar respuesta a la pregunta de como debo seleccionar un problema de investigacion,
podria generar angustia en cualquier persona que no tenga una idea clara de sus
inquietudes y expectativas, en relacion alo que desea saber de su area de estudio.
Cuando € investigador inicia la busqueda (y es perfectamente valido que asi sea) 1o
maés probable es que no sepa que anda buscando. Es muy posible que esté rastreando
algo que no sepa a ciencia cierta qué es, pero lo verdaderamente importante es que
inicie la busgueda -y nunca es demasiado temprano para €ello- de su linea de
investigacion en el area de trabajo que le interese.

A lo mgor, a comenzar € rastreo hay mas lagunas y confusiones que claridades;
pero es la constancia y disciplina las que nos indicardn si estamos en e camino
correcto, o si debemos retroceder o cambiar de rumbo. (1).



Aungue en la seleccion de problemas de investigacion, la casualidad y € azar han
tenido su apariciéon en la historia de la ciencia, no es precisamente €l ideal esperar a
gue nos llegue ese toque de suerte.(2).

Es probable que los resultados positivos de nuestro esfuerzo intelectual, salgan
cuando menos o esperamos. Pero si ello pasa, no debemos pensar que fue por arte de
magia sino por obra del empefio, constancia y por qué no, de esa intuicion que
acompafia a investigador. De ello depende en gran medida la obtencion de resultados
favorables.

Ademas, s la casudidad ha sorprendido a varios hombres de ciencia a través de la
historia, no es casual gue les haya ocurrido precisamente a ellos porque como dice
Isaac Asimov refiriéndose a Newton:

“ ... cuando Isaac Newton contaba 23 afios vio caer una manzana de un arbol. No era
la primera vez que veia, ni é ni muchas otras personas, por supuesto. Pero esta vez
Newton mird hacia arriba; sobre la campifia inglesa, en medio del cielo diurno, se
divisaba una media luna muy tenue. Newton se preguntd: ¢Por qué la luna no cae,
igual que la manzana, hacia la tierra, atraida por la fuerza de gavedad...? Claro
esta que e Newton que asi razono no era el joven que en la escuela media habia sido
poco brillante. Cuando esto le sucede ya era un destacado en matemética, que
ensefiaba en Cambridge. No en balde fue escuchado y hasta atacado cuando fue
miembro de Royal Society”.(3).

De manera que, volviendo al punto inicia, s la forma de captar problemas
susceptibles de ser investigados no depende ni de la magia, suerte o casuaidad,
entonces, de qué depende?. Buena pregunta que mereceria una mejor respuesta.
Intentémosla.

De entrada, € ahora estudioso y futuro investigador debe reunir algunas cualidades
basicas, muy humanas y de ninguna manera excepcionales. Esas condiciones son tan
terrenales como € sentido comin, la agudeza y agilidad mental, sagacidad,
dinamismo, curiosidad; en fin, todas esas cualidades que bien administradas y mejor

aprovechadas, conforman las destrezas y habilidades de las que no debe carecer



quien desee seguir € camino de la indagacion cientifica. Y es que la apatia,
pesmismo, flojera mental, la ausencia de agudeza, rigurosidad curiosidad u
observacion, son nuestro peor enemigo. Cuando de lo que se trata es de estar d diay
preparado para atrapar aquel valioso dato que nos llega cuando menos lo esperamos.
Pero la sagacidad no es lo Unico que nos hace fata. Debemos acompafiarla de dos
elementos importantes. constancia y disciplina. Todas esas condiciones nos
permitirdn actualizarnos en € entorno cientifico que hemos elegido y llegar a
compenetrarnos de tal forma con € area de estudio, que cada vez sean menos las
dificultades que tengamos que enfrentar.

De tal suerte que, sin entrar en contradicciones con laliteratura tradicional, persamos
que més ala de la seleccion se trata de “captar” problemas; puesto que como lo
explicaremos més adelante, € problema no estd como tal en la redidad. Esta, s se
quiere, en potencia, pero hay que llegar a é y esto, entre otras cosas, implica que
debemos abordarlo.

Para muchos jovenes estudiantes, €l abordar un problema de nvestigacién, parte de
una (simple o no) pregunta que puede estar rondando su cabeza, ya sea por simple
curiosidad personal o por €l interés de resolver una situacion préactica. Pero, sin animo
de decepcionar a aquellos inquietos estudiantes que se convierten en el cuestionador
del aula de clases, rara vez un problema de investigacion toma forma y fuerza,
cuando se registra como una Simple pregunta o interrogante. ES decir, no
necesariamente, por e hecho de partir de una pregunta, tenemos que llegar a
formularlo como tal de por s y porque Si.

Tradicionalmente, € “problema” de investigacion se ha comportado como un hecho,
una situacion, en fin, un planteamiento que se sustenta en cierta base documental y
conceptua preliminar. De alli entonces, la necesidad de hacer |as debidas distinciones
y clarificar este punto

Cuando haciamos mencion del marco tedrico, distinguimos entre un marco tedrico en
sentido amplio y un marco de referencia en sentido estricto. Pues bien, laformaciéon y

consolidacién de ambos se convierte en un punto de partida y llegada ya que, de un



lado, seria imposible que € nowel investigador Ilegara a desprender problemas de
investigacion de un &rea cientifica que desconoce; y de otro lado, en €l caso de partir
de preguntas, producto de una sospecha o corazoreda, no llegaria a consolidarlo
como problema s no la ubico en su marco conceptual.

Asi pues pudiéramos asentar por e momento, que el novel investigador, basandose en
un determinado marco de referencia, pudierainiciar e proceso con una “pregunta’; y
el veterano investigador pudiera hacerlo con una “propuesta’. Siendo ¢asi, entonces
tendriamos que advertir que en lo que corresponde a primer caso, no podriamos
admitir preguntas de concurso televisivo o de cultura gereral, ya que ello desvirtuaria
el proceso. De alli que no es o mismo preguntarse por ggemplo, “como se formaron
los planetas 0 los océanos’ o0 “cudl serd @ fin de la tierra’; que plantearse por
gemplo: “S no hay nada més que luz, ¢;Qué son los taquiones, que a parecer se
mueven mas aprisa que ella?’, o averiguar por qué, si “se ha dicho que los protones
estan constituidos por combinaciones de tres quarks y también que un quarks es
treinta veces més pesado que un proton. ¢COmo pueden ser ciertas ambas cosas a la
vez?'. Es decir, el valor de h pregunta esta en el razonamiento desde € que se
formula. Y esto es vélido tanto en las ciencias naturales y sociales, o las [lamadas
exactas 0 humanigticas; “duras’ o “blandas’. (4)

Lo gue queremos decir con esto es que aln en € caso de que partamos, més alé del
desprendimiento de alguna propuesta de trabgjo, de planteamientos originados en la
precepcion cualitativa, aun asi deciamos, tendriamos que conocer e sistema
conceptual que lo sostiene, y eso es lo que precisamente nos proporciona la
formacion de un marco tedrico o de referencia: la posibilidad de iniciar un proceso de

conocimiento y alavez consolidarlo afianzarlo.(5).

1.4. Las bases del pensamiento intuitivo: texto y documento en el origen de las
interrogantes.
Pero, qué pasos se deben seguir para lograr la formacién de un marco teorico-

referencial que nos permitainducir y desprender problemas y propuestas de trabajo?.



Como hemos dicho anteriormente, no habra posibilidades de captar problemas de
investigacién, si no exploramos € &rea de estudio. Para ello debernos comenzar por €l
principio. No convertirnos en maniaticos pero si en unos “obstinados’ en eso de estar
al dia, de rastrear datos sobre € tema por todas las vias posibles. Debemos
transformarnos en lectores activos pero no ese tipo de lector atormentado y verbalista
gue se angustia Yy no dga ninguna evidencia escrita de sus lecturas. Es més
provechoso comportarse corno avidos y apasionados lectores, pero con ese toque de
objetividad y disciplina que nos permita llevar un registro fundamentado de lo leido.
La busgueda inicial del material documenta orientado a formar e marco tedrico—
referencial, debe abarcar larevision constante y continua de catal ogos bibliotecarios y
kardex hemerogréficos, pasando por les indices especializados en publicaciones de
caracter cientifico, y en general por todo lo que se conoce corno fuentes de referencia.
Para € estudiante que se inicia, es una saludable experiencia visitar librerias con
frecuencia, ver que hay de nuevo en las estanterias, asi como coleccionar los
articulos de las péginas cientificas de los periddicos y revistas (encartadas). Mantener
correspondencia con ingtituciones de estudios especializados y pedir € envio de
folletos, boletines, lista de publicaciones, etc. Recomendamos suscribirse a revistas o
cualquier tipo de publicaciones, ya que €l estar actualizado, nos permite desarrollar
nuestras potencialidades de creacion y produccion; asi como la capacidad de inducir,
deducir o desprender componentes conceptual es o propuestos de trabgjo.

Deciamos entonces, que ese primer contacto con €l area de estudio debe comenzar en
primer lugar, con la revision de los kardex y catdogos bibliotecarios. Es bueno
realizar esta actividad provistos de pequefias libretas tipo memo, con e propésito de
ir armando una especie de “catdogo personal ambulante” de manera de estar
preparados para cualquier registro urgente o de Ultima hora.

El mangjo frecuente de catdlogos bibliotecarios puede convertirse en una interesante
experiencia, a ir descubriendo una cantidad de informacion desconocida para €l
estudiante hasta ese momento.



Esa primera exploracion de fuentes debe ir acompafiada de una lista de prioridades en
relacion a los topicos que nos puedan interesar Es bueno anexar esta lista a la libreta
memo afin de ir chequeando |os temas sobre |os cuales existe mayor informacion.
Una vez que nuestra libreta contenga suficiente informacion, debemos redlizar una
primera evaluacion con e objeto de ir seleccionando, aguellas fuentes con mayores
posibilidades de abordaje de algun problema -objeto de interés.

El estudiante debe tener en cuenta que puede hacer esta tarea como una actividad
normal, con toda la fluidez del caso, sin necesidad de someterse a un horario estricto
y agotador. Esto debe formar parte de su ruting, que puede llevar a cabo en sus horas
libres, o cuando no se hizo algo en el tiempo gue se tenia programado para ello y por
supuesto, en un horario regular que le asignemos a esta actividad. Lo que queremos
decir con esto es que ser constantes y disciplinados no significa someterse a horarios
rigidos y desestabilizadores de nuestra rutina diaria.

El segundo paso a seguir en la formacion de un Marco Tedrico, orientado a la
estimulacion de problemas potenciales de ser investigados, debe ser larevision critica
y aguda de los titulos pre-seleccionados. Esto nos reforzara poco a poco la formacion
de criterios y la toma de decisiones. Una lectura exploratoria y evaluadora debe
prestar atencion a las diferentes partes del libro como son, por gemplo, las notas de
las editoriales sobre € contenido e importancia del mismo; asi como los datos de pie
de imprenta para conocer que editorial, donde y cuando fue editada la obra.

Si cada vez que tenenmos un libro entre las manos fijamos la atencién en las partes
arriba mencionadas, en poco tiempo nos convertiremos en expertos en el manegjo del
ambiente editorial: en qué area del saber se especializa, qué se publica con mayor o
menor frecuencia, qué intereses mueven alas editoriales, etc.

Los liminares, prefacios, prélogos, también deben revisarse en la lectura exploratoria.
Estos nos familiarizaran con la obra y nos prepararan para enfrentarla. Ademas
conoceremos las motivaciones que llevaron a autor a escribir la obra, asi como la

opinidn de otros autores sobre el escritor y la misma, en caso de ser prologada por



otras personas. Esta parte del libro da cuenta de la estrategia seguida por € autor al

concebir € problema que investigd, y laforma como lo abordo.

Seguidamente debemos detenernos en la introduccion. Aungue no existe un formato
rigido parala presentacién de introducciones, ellas -en general- deben ofrecernos una
vision panoramica del contenido del trabajo. Nos ubican en el problema, describiendo
los elementos globales que conforman e argumento de la obra. Algunos escritores
suelen ser més formales y van a grano, describiendo € contenido de cada capitulo y
la metodologia que se siguio en la elaboracion del trabgjo.

La lectura exploratoria y evaluadora no termina sin antes revisar los anexos
(apéndices documentales, graficos, cuadros, tablas, glosarios, etc.). Esto nos permitira
conocer y evaluar, el apoyo documental sobre el que se sostiene la obra. La
bibliografia, por g emplo, es una excelente fuente de referencia, ya que nos remite a
otras fuentes de informacion afines a tema.

Los indices (tematicos, onomasticos, geograficos, etc.) facilitan la localizacion de

términos y conceptos para agilizar la manipulacion de la obra y mejorar la
comprension del texto.

Una vez redizada la evaluacion critica de las partes preliminares y complementarias
de la obra, estaremos en capacidad (una vez enterados de los contenidos), de
seleccionar aquellos titulos que merezcan registrarse, procediendo a resefiar |a fuente,
haciéndole su correspondiente ficha técnica. Tomada la referencia, la llevaremos &

fichero de autor, donde se iran registrando todas las referencias documentales
localizadas en esta primera etapa informativa- formativa, denominada Marco Teorico
y/o de Referencia.

Para esta primera etapa también se hace imprescindible € uso de un tipo de
documentacion muy valiosa, como es la obra de referencias (indices especializados,

bibliografias, enciclopedias, biografias, etc.). Este tipo de fuente ofrece grandes
ventgjas a investigador que no cuenta con una buena base informativa sobre € area
cientifica que desea investigar. Es més, es recomendable iniciar € proceso de

busqueda del materia documental, consultando esta fuente; sobre todo en caso de



trabajar un tema que, aunque haya sido suficientemente investigado, no nanejemos
una mayor informacion. O en el caso de que, la informacion obtenida hasta e
momento presente lagunas o contradicciones.

Las obras de referencia ofrecen informacion global acerca de las bases, antecedentes
y fundamentos de cualquier &rea de estudio. Remiten a lector a fuentes de
informaciéon especificas. Le ambientan e introducen en e estado actua de la
investigacion sobre el tema, y en aguellos topicos mayoritariamente estudiados; es
decir lo actualizan sobre todo o que acontece en el area ciertifica de interés.

Es interesante la experiencia que se tiene a revisar, por gemplo, buenos indices
especializados o biografias de calidad. Los primeros son de facil consulta en los
departamentos de referencias de los centros bibliotecarios. Ellos ofrecen una
actualizada informacion, sobre las principales publicaciones cientificas de caracter
periédico, que se editan en el mundo. En muchos de estos indices se resefian, ademés
del registro hemerogréafico, la sintesis (abstract) de los contenidos de los articulos.
Las buenas biografias aportan una inmejorable ayuda a novel investigador. A través
del estudio de personagjes notables, abordamos realidades histéricas, penetramos en €l
contexto historico en que vivieron y actuaron los protagonistas del que hacer
cientifico del pasado, asi como del presente.

No olvidemos que en la medida en que conocernos y comprendemos lo realizado por
nuestros antecesores, obtenemos la madurez suficiente para proyectarnos hacia el
futuro.

Mencion aparte merece e catdlogo como fuerte de referencia. Este tiene la
caracteristica de condensar en un solo cuerpo, los aspectos externos e internos de las
publicaciones ali registradas. Es un “instrumento descriptivo preparado para facilitar
la localizacion de documentos’, considerado como uno de los més completos, va que
su preparacion lleva consigo indizar e inventariar la documentacion (6).
Laindagacion constante conduce a surgimiento de interrogantes que més adelante, se
pudieran traducir en problemas de investigacion. Evidentemente no es f&cil llegar a

ellosy a veces es después de mucho indagar cuando finalmente descubrimos nuestra



gran inquietud. Esa que a lo mejor nos estuvo rondando pero que no la habiamos
asumido como problema.

La eleccion correcta de un primer problema de investigacion, puede tener una gran

significacion para nuestra posterior formacién. Esa primera interrogante puede
convertirse en € inicio de lo que seria toda una linea de investigacion. Pero como no
toda interrogante deriva en problema de investigacion ni debe ser considerada como
tal, veamos entonces las condiciones que €l problema objeto de indagacion cientifica
debe cumplir.

En primer lugar, hablemos de su nobleza. Si, por qué no. Un problema susceptible de
ser investigado cientificamente, no nos llega asi, vuelto problema o formulado como
tal. En todo caso nos llega e hecho como percepcidn de nuestra realidad, pero habria
gue recrearlo, moldearlo o formalizarlo) en e mejor sentido de organicidad cognitiva.
Esa precisamente es una de las condiciones que € problema debe cumplir; que se
comporte corno una materia prima de calidad, donde la “nobleza” de los el ementos
gue la conforman, conviertan ese “hecho” en una autentica propuesta inicial de
trabgo.

Y es que, asi como € vinatero atiende a la nobleza de la uva, de los mostos, €

investigador debe a tender a las potencialidades de las propuestas que tiene frente a
él. De esa condicion dependeran las expectativas que se creara el cientifico a rededor
de esa interrogante, teniendo en cuenta que no es bueno sobreestimar |as expectativas
s no hemos calibrado lo que se ha llamado |a nobleza de estudio.

No olvidemos que recrear una situacion visible o través de los hechos, amerita tener
presente tanto la riqueza interior de ese hecho-problema, como las posibilidades
materiales y técnicas para enfrentarlo.

En segundo lugar, hablemos de su originaidad. Un problema origina no es
necesariamente algo que nunca antes se haya investigado. También se puede ser
origina en la forma de enfrentar y conducir un problema, y en la manera de captar y

transmitir el resultado.



Las investigaciones documentales, por gemplo, parten de hechos esclarecidos, pero
ello no impide que seamos originales, tanto en el tratamiento como en el resultado, s
se redefinen replantean o recrean nuevos hechos o aportes tedricos.

En tercer lugar, hagamos mencién de la factibilidad. Entre otras cosas, €l investigador
debe saber, si cuenta con los medios apropiados para resolver € problema planteado,
tanto humanos como tedricos.

Por Ultimo, € saber su reamente problema vale la pena y € esfuerzo de ser
investigado, depende mucho de su relevancia. Si dentro de un conjunto de
interrogantes, existe una que sobresale por su utilidad, consistencia y capacidad de

respuesta, entonces deberia ser la propuesta sel eccionada.

2. ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL. METODO DOCUMENTAL.

Pueden considerarse resultados exitosos de una investigacion, aquellos que
representen un aporte a desarrollo de la disciplina en la que dicha indagacion se ha
realizado. La validez del aporte estaria sujeta por |o menos a dos condiciones:

A. Que llene una necesidad tedrica (explicacion) y documental (reproducciéon de
fuentes de informacion), dentro del area de estudio.

B. Que responda o satisfaga | as expectativas ofertadas en €l proyecto de investigacion
propuesto.

El cumplimiento de la primera de estas dos condiciones puede efectuarse
gradualmente, es decir, a través de una serie de fases y etapas que a mismo tiempo
traducen diferentes niveles del conocimiento, como el descriptivo o exploratorio, el
explicativo- interpretativo.

En e plano tedrico, los resultados exitosos tendrian que: demostrar, en algun grado
del conocimiento, la proposicion tedrica ofertada; o conducir a ella a través de
resultados parciales.

En e plano documental, se considerara exitoso cualquier proceso investigativo que

genere nuevas fuentes de informacion susceptibles de algun tipo de sistematizacion.



Definitivamente, el ideal apunta hacia la obtencion de resultados en los dos planos
mencionados, aun cuando en ciertas disciplinas se hace forzoso llegar a
“generalizaciones paradigméticas’, logrando en su lugar explicaciones sobre
realidades muy concretas. Son hechos que, aln observados retrospectivamente como
fendmenos ya producidos, siempre ofreceran tantos matices, cuanto mayor sea €l
grado de observacién eecutado sobre estas realidades, va sean histéricas o
sociolégicas.

La poshbilidad de acertar con € méodo documental surge cuando, una vez
desarrollada una buena observacion selectiva, adquirimos esa capacidad para
identificar y localizar hechos y teorias, que no solamente nos ofrecen precision, sino
mayores posibilidades para e manejo de “componentes’, indispensables para una
adecuada delimitacién tedrica-conceptual .

Es asi como, los grandes aciertos o desaciertos no se originan en las entrafias del
método, sino en & grado de observacion asociativa que €l investigador sea capaz de
desarrollar. En otras palabras, €l nivel de observacién e interrelaciones establece las
posibilidades de delimitacion, y formulacion de problemas, que son los que en Ultima

instancia justifican la investigacion planteada.



TerceraParte

TRAS LOS DESPRENDIMIENTOS TEORICOS: LOS
RECURSOS DEL METODO

1. LASFUENTESY SUSLECTURAS

El dto grado de penetracion que ha acanzado la informacion a través de los
diferentes medios de comunicacién, ha convertido a las Ultimas generaciones en entes
colectivos visiblemente actualizados, identificados y relativamente sensibles a las
manifestaciones culturales del mundo moderno; pero a mismo tiempo ha estimulado
la presencia de una individualidad ubicada de espalda a la observacion, €
razonamiento y la expresion del pensamiento verbal y escrito, que no viene a ser otra
cosa que la negacion de la critica.

La lectura como instrumento de percepcion, procesamiento y “reciclge” de la
informacién, se convierte en un elemento fundamenta para enfrentar el hecho antes
descrito, toda vez que la lectura activa va mas ala de un momento de aprehension
aislada del conocimiento escrito.

Es un proceso integrador que conduce a la captacién, asociacion, asimilacion y
organizacion de ideas, en funcion de la estructuracion del pensamiento, en la medida
en que canaliza el procesamiento de la informacion a partir de diferentes niveles y
momentos de lecturas, post-lecturas y relecturas, con diferentes grados de
intencionalidad de acuerdo a acance y proyeccion de la fuente: texto, ensayo,
monografia, tesis, fuentes de consulta, fuentes de referencias.

La lectura exploratoria es la que conduce a la evaluaciéon del estado actual de la
investigacion sobre e tema; la lectura andlitica permite € registro de datos

cualitativos asi como la descomposicion de las ideas del argumento expuesto y



finamente la lectura critica se llega a la redefinicion y/o reconduccién del proceso

investigativo, asi como aa fijacion de conceptos y categorias de andisis.

Lectura Exploratoria

Este tipo de lectura permite:

 Evaluar el estado actual de lainvestigacién através de la localizacion, automatizada
o no, dereferencias y resefias hemerogréficas: abstracta, indices, current contents...
 Detectar tendencias generales a partir del establecimiento de relaciones entre las

contribuciones y/o aportes localizados.

Lectura Analitica

Esta facilita

* Lacaptacion del plan de ideas de la obra.

* Puntualizar elementos explicativos del argumento.

* La obtencion de datos puntuales cualitativos y cuantitativos.

La Lectura Critica

Esta conduce a

* Laobtencién de datos elaborados a través de la interpretacion.

* El alcance de otras contribuciones a partir de la capacidad de confrontacién y post-
lecturas de la obra

* Laestructuracion de lo anterior, expresado através de la escritura,

En consecuencia, la escritura se traduce en el resultado mas acabado del proceso de

lecturay a propio tiempo en un instrumento de expresion critica

1.1. Reglasy Condiciones para el Analisisde Textos
Confiabilidad- Autenticidad
» Conocer, a partir de una lectura exploratoria, los rasgos generales del autor y su

obra (referencias y resefias).



» Ubicar y delimitar e contexto tedrico y la trascendencia de la obra, apoyandose en
la calidad del indice o temario y en la calidad de las contribuciones registradas en

notasy citas (registro de la bibliografia en curso)

Densidad y Coherencia Interna del Argumento

* Preestablecer un esguema sintético que oriente la blsqueda de respuestas puntuales
(intencionalidad expresa): conceptos y definiciones, caracteristicas, clasificaciones,
tipologias, funciones y comportamientos.

* Estructurar un pensamiento |6gico obteniendo un resumen analitico o flujograma de

ideas derivado.

Proyeccion o Capacidad de Integracion

» Establecer relaciones y/o comparaciones con otras contribuciones, a partir del
alcance de la obra como fuente de informacion.

» Medir y/o evaluar € grado de compromiso y respuesta de la fuente a través de su
significacion en € &ea de estudio a cual pertenece: tesis, ensayo, monografia

cientifica, textos.

2. EL DATOY SUS REGISTROS

2.1. Definicion y Caracteristicas

En la investigacion documental el dato se comporta como unidad de pensamiento,
conexion entre sujeto y objeto de investigacion, y en Ultima instancia, entra la
realidad empirica su abstraccion; relacion que convierte a dato en elemento de
sustentacion, confrontacion y verificacion.

Asi entendido, € dato debe cumplir con ciertas condiciones bésicas.

A partir de la critica externa, €l dato debe garantizar y a su vez estar garantizado por:
Autenticidad: idoneidad de la fuente documental,

Confiabilidad: autoridad intelectual .

L egitimidad: avalado por su relevanciay trascendencia



Desde e punto de vistade la criticainterna el dato debe cumplir con:

Rigurosidad: tanto en su manego (registro) como en su acopio (andisis) e
interpretacion (critica).

Comportamiento organico y sistematico: posibilidad de integraciona un conjunto o
sistema tedrico (desarrollo del discurso o lengugje cientifico)

Proyeccién: capacidad de prediccion (explicacion).

L enguaje: transmision de la informacion a través de una terminologia ad-hoc.

2.2. El datoy su acopio.

Desde el punto de vista operativo, un buen acopio de datos debe presentar
Consistencia

Precision

Expresar Pensamiento

Capacidad de Integracion

Desde € punto de vista formal €l acopio de datos debe expresar:
Sistematizacion y Organicidad

Coherencia

Capacidad de Proyeccion

2.2.1. El dato puntual. Técnicas para su registro.

De la relacion fuente-investigador se deriva un tipo de acopio establecido por € dato
puntual, que viene a representar la capacidad de interrogacion del investigador frente
a grado de densidad (elaboracion) de la fuente.

El registro del dato puntual en tipos de fuentes como Handbook (registro de valoresy
constantes), tablas de conversion y medicion, tipologias, debe estar avalado por la
capacidad de observacion y discernimierto del investigador, toda vez que en esta
ocasion se trata fundamentalmente de captar € dato idoneo, preciso, oportuno,
pertinente, adecuado. No obstante, estas condiciones pueden cumplirse con eficiencia

mientras mayor sea €l grado de proceso técnico de la fuente, de alli la importancia de



la destreza del investigador en € uso de las fuentes de referencias especializadas o
generales existentes en € &rea de estudio.
Las técnicas de registro del dato puntual son basicamente dos. la referencia Biblio-

hemerogréficay € fichagje textual.

Modelos

El registro de una obra implica la evaluacion y vaoracion de la misma. El acto de
registrar los datos que la identifican, nos Ilevan a sopesar 10 que tenemos en nuestras
manos y saber s nos puede aportar 0 no, la informacion requerida para €l tema de
investigacion

El modelo utilizado para € registro de una fuente de informacion bibliogréfica es
como sigue:

Anverso

Autor: Titulo de la obra. Subtitulo. ed. Prol. y/o Tr. Tit Orig. Lugar: Editoria, fecha.
V.o T. péag (col o serie, N9).

Leyenda

ed = N° de edicion autor
Prol = prologuista

Tr = Traductor

Tit. orig. = Titulo original
V. =Volunien

T=Tomo

pag. = Total de paginas
Col = Coleccion

N = NUmero




Recomendamos elaborar en el reverso de laficha, unaresefia sobre el contenido de la
obra, sustraida de la lectura de las partes preliminares de la misma. Al fina debe
colocarse la cotay la hiblioteca respectiva. El modelo es € siguiente:

Reverso

Resefia

Sintesis del contenido
Cota

Biblioteca:

Para €l registro de lareferencia hemerografica el modelo es como sigue:
Anverso
Autor: “Titulo del articulo” (Nombre de la columna fija) Nombre de la publicacion.

(paginafija). (lugar): T./ V Afio ( pp. fecha

Leyenda

T=Tomo

N = Ndmero

V = Volumen

Pp = entre paginas

Igualmente conviene realizar una resefia sobre la idea central del articulo a reverso
de la ficha

Es necesario tener presente que al hacer € registro de alguna fuente bibliogréfica o
hemerogréfica, las entradas varian segin sea e caso. Rueden hacerse por autor o

titulo.

Reglasy modelos basicos para € registro bibliografico y hemer ogr afico.

A. Para el caso de la entrada por autor, podemos ofrecer las siguientes posibilidades.




A.l. Obras de autor colectivo: Son todas aquellas publicaciones escritas por varios
autores, pero solo uno aparece como responsable de la obra. Puede tratarse de un
autor editor, director, compilador o recopilador y seleccionador Ejemplo:

Autor Compilador (ficha de investigador).

Suérez, Niria (comp). Didlogos Culturales. Mérida (Venezuela): Consgjo de
Desarrollo  Cientifico, Humanistico y Técnico/Archivo Arquidiocesano de
Meérida/Grupo de Investigacion y Estudios Culturales de América Latina, 2006. 275
pags.

A.2. Obras de autor @rporativo: Son todas aquellas publicaciones cuya autoria y
responsabilidad esta en manos de entidades e ingtituciones. Distinguimos cuatro
gjemplos de autor corporativo.

A.2.1. Entidades Nacionales Oficiaes. Ejemplo

Venezuela, Ministerio de Educacién, Oficina Sectoria de Planificacion. Proyecto de

Educacion Basica. | Parte. Caracas (Venezuela): 1985. 41 pags. (f).

A.2.2. Organismos Internacionaes. Ejemplo:

UNESCO. (Paris).
Proyecto de plan a plazo mediano. 1984-1989. (Paris).
4(X).86, Oct. 82.

A.2.3. Instituciones culturales o educativas. Ejemplo:

Comisién Especial de Asesoria para la Prevencién de los Riesgos Sismicos en €l
Estado Mérida.




(CEAPRIS). Mérida-Venezuela.
Seguridad y sobrevivencia en un terremoto.
Mérida: 1980. 23 Pags. (f).

A.2.4. Eventos, Congresos, Jornadas, Seminarios, Coloquios, Reuniones. Ejemplo:

Congreso Internacional “ Centenario del Archivo Arquidiocesano de Mérida. Mérida-
Venezuela. 2005.

El Patrimonio Eclesiastico Venezolano. Pasado y Futuro. Batazar E. Porras
Cardozo, Ana Hilda Duque, Niria Sudrez, Raguel Moraes. Comp. Caracas
(Venezuela): Fundacion Archivo Arquidiocesano/Konrad Adenauer/Universidad
Catdlica Andrés Bello, 2006. 366 pags.

A.3. Obras de referencia. La entrada para € registro de este tipo de obra varia segin
sea la responsabilidad en la autoria de la obra. Si se trata de una entidad o una
institucién, entonces entra como autor cooperativo. Si en un editor o director, entra
como autor colectivo. En caso de ser mas conocida la obra por su nombre que por

quien la edita, se entra por titulo. Ejemplo:

COSTA, Vasco y Osvado Francis. Diccionario de Unidades y Tablas de Conversion.
2da ed. Barcelona/Espania: Gustavo Gili ed, 1967. 168 Pag.

A.4. Obras en varios volimenes con un titulo general, en que cada volumen posee un

titulo y autor diferente. Ejemplo:

Problems in undergraduate physics- trandation edited by D. Ter Haar; trandated by
E.D. Brown. — Oxford; Frankfurt: Pergamon Press. 1965, 4V.




A.5. Obras de coleccion. Ejemplo:

Fisica: auto-instructivo. 72 Ed. Buenos Aires. Saravia, 1977. 5 V. (Cal Instructivos).

A.6. Referencia de capitulo. Ejemplo:

“E=mC2 y Esas Cosas’. MARCH, Robert H. Fisica para Poetas. Tit. Orig. Physics
for poets (México: Siglo Veintiuno ed, 1970), pp. 172-185 (Cienciay Técnica).

A.7. Anénimos. Ejemplo:

Anbdnimo. Pophol Vuh. Las antiguas historias del Quiché. 4ta ed. Tr.: Adrian
Recinos. México: Fondo de Cultura Econdmica, 1960. 185P&g. (Col. Popular, 11)

A.8. Seudonimo. Ejemplo:

STENDHAL (Henri Beyle). Tr. Antonio Vilanova. Tit. Orig. Le rouge et le noir Rojo
y Negro. S.l.: Circulo de Lectores, 1965, 522 Pag.

A.9. Un autor. Ejemplo:

TIPLER, Pall. Fisica Moderna. Tr. José A. Peris y Juan de la Rubia Pacheco. Tit.
Orig. Moderns Physics. Barcelona (Espaia): Reverté. 1980. 539 Pag.

A.10. Dos autores. Ejemplo:

ALONSO, Marcelo y Edward J. Finn (Coaut). Fisica. Tr. Carlos Herndndez y Victor
Latorne. Tit. Orig. Fundamental University Physics. Massachussets: Fondo Educativo




Interamericano, 1976. V.1. (Mecanica), 451 Pag.

A.11. Mas de tres autores. Ejemplo:

FRYNMAN, et a. The Frynman: Lecturas de Fisica E.U.A.: Fondo Educativo
Interamericano, 1971. V.1. (Mecanica, radiacion y color). 5217 Pég. (Edicion
bilingle).

B. Referencia hemerogréfica. Ejemplo:

Journal of Physical Oceanography. (Boston)., 2(3): 10-15;1972.

C. Tanto lareferencia bibliografica, debe hacerse en el idiomaen e que se presentala

obra. En caso de aparecer titulos originales, debe colocarse € traductor.

D. Los datos que conforman una referencia bibliogréfica son:

Identificacién: Autor. Titulo. Subtitulo. Ed. Prol. Tr. Tit. Orig.
Pie de imprenta: Lugar: Editorial, fecha
Paginacion: V o T. P&g. (col, N°).

Estos datos deben tomarse de la portada de la obra, y del (C) o paginalegd. En €
caso de no aparecer algun dato de pie de imprenta como €l lugar o la fecha, pueden

tomarse de la Ultima pagina o colofon del libro.

E. En € caso de referencia de mapas, cuadros estadisticos, tablas, etc.; deben

entrar o por e autor corporativo (en cualquiera de sus cuatro casos), € autor




colectivo (ed, dir, comp,...), € cartografo o técnico encargado o en Ultima

instancia por € titulo. Ejemplo:

Universidad de Los Andes (ULA). Mérida. Instituto de Fotografia. (UAPIT), Mérida
Mapa del Estado Mérida. Esc. 1:50.000.

Mérida, Editorial Venezolana, s.d.

(Plegable).

F. En cuanto a lareferencia de una obra musical o de arte, se debe entrar por €
compositor (en caso de tratarse de un clasico) seguido del director y titulo de
la obra. En caso de ser mas conocido € director de la obra (sobre todo en
caso de peliculas) se invierte € orden dgjando a los g ecutantes para después

de titulo, junto con la duracion y forma de presentacion de la pieza. Ejemplo:

Beethoven, Ludwing Van.

SinfoniaN° 6 en FaMayor. Op. 68. “Pastoral”.
Kart. Masur.dir. Orquesta de Gewandhairs de Leipzig. (Cassett).
(Enciclopedia Salvat de los grandes Compositores, 100 cassettes).

Una vez hecho € registro de autores y titulos, estaremos en condiciones de
redlizar una primera recoleccion de datos, a fin de penetrar al area de estudio
seleccionada para, posteriormente, ubicar y delimitar 1o que ha de desprenderse
como problema de investigacién. No olvidemos que € nove investigador que
tenemos frente a nosotros a partido de solamente del deseo racional de hacer

investigacion y, en € meor de los casos, de referencias aidadas e interrogantes




poco firmes; pero no de proposiciones conceptuales concretas acerca de lo que le
interesa investigar dentro de determinada érea.

Siendo asi entonces ya el primer contacto se hizo con la(s) area(s). De aguel
registro global inicial de autoresy titulos, pudimos evaluar las areas de estudio y
seleccionar aguella que nos convenciera y conviniera tanto por nuestras
motivaciones intelectuales personales, como por las posibilidades materiaes
reales de llevarla a cabo. Luego tubo que haberse elaborado un registro ya mas
mesurado con referencias perfectamente resefiadas, que dieran la oportunidad de
conocer; evauar y sopesar la base literaria mas proxima a nuestra area de estudio,
no solo en lo relativo a autores y titulos, sino a los distintos aportes tedricos
existentes sobre el tema.

Una vez hecho |o anteriormente expuesto, estaremos en capacidad de saber en
gue condiciones emprenderemos la primera recoleccion de datos, toda vez que la
informacion obtenida del arqueo general de fuentes, tuvo que haber sido
debidamente clasificada en estricto orden alfabético.

Conocimiento evaluativo- valorativo del area de trabajo

La ficha de contenido
La ficha de contenido se convierte para € estudiante en € instrumento méas
sencillo y de mas bgjo costo, para emprender la tarea de recoleccion de datos. El
fichaje se traduce entonces en la técnica méas apropiada para €l registro yandlisis
de los datos necesarios a la investigacion documental.

El fichae de una fuente de informacion se rige por una serie de reglas basicas,

entre las que podemos mencionar las siguientes:

1. El fichge debe ir precedido de una pre-seleccién de titulos, de acuerdo con
algin criterio, sustentado en € interés y motivaciones que se hubieren

desprendido en loa primera busqueda.



2. El fichero de trabajo no es un ssmple cgjén donde se depositan fichas aisladas.
En una herramienta de trabajo por excelencia, que debe estar presente en todo
taller de estudiante. El fichero debe informar, no dispersar.

3. Nunca debemos estimar € grado de utilidad de un fichero por e nimero de
fichas que contenga. Lo que informa no es la cantidad de los datos, sino la
integraciéon coherencia, interrelacion y cuerpo de ellos dentro del fichero.
Aungue sean unidades separadas, deben formar un solo cuerpo de conceptos.

4. Una ficha registra un dato. Cuando € estudiante registra varios datos de
distinta especie de ficha, esta negando la posibilidad de procesar, manipular y
producir informacion, partiendo de los datos del fichero.

5. Lafichaque registra un dato tiene valor y sentido, si forma parte de un cuerpo

sistematizado y coherente, como se supone debe funcionar un fichero.

Distinguiremos 6 tipos de fichges. Textua, Resumen, Mixto, Cruzado, Para

definiciones y Personal.

El fichaje textual.
Este es un tipo de fichgje que conduce a la transcripcion (fiel y exacta) del texto.

Es una técnica que se hace Util y necesaria para € momento de recolectar aportes
tedricos, propuestas de trabajo, leyes, principios, teoria, que por su relevancia y
trascendencia, nos conduzcan a nuevas blsguedas y variadas redefiniciones en torno
aagun tema.

Pero s a contrario de esto, se abusa de este tipo de fichaje, no lograriamos gran
provecho de lo registrado y nos llevaria a convertirnos en transcriptores de detalles e
ideas marginales; ademas de no ver € desarrollo de nuestras propias capacidades de

observacion y reflexion.

Reglas para € fichaje textual

1. Todo fichgje textua debe comenzar y terminar entre comillas* ”



2. S deseamos omitir alguna frase del texto original, o hacemos abriendo un
eipse(...).
3. S deseamos omitir un parrafo, cubrimos una linea completa de puntos

suspendidos.

4. Si detectamos un error (ortografia o imprenta) lo tomamos tal cud, pero le
colocamos al lado la abreviatura (sic), que significa asi parece.

5. S encontramos una cita en la obra que estamos fichando, la llevamos la
[levamos con una sola comillaa fichaje. * ’

6. S deseamos agregar algo nuestro alafichalo hacemos abriendo corchetes

7. Siiniciamos € fichaje después de haber comenzado € texto, lo hacemos con
puntos suspensivos, s terminamos antes de llegar a un punto y aparte,

igualmente terminaremos con puntos suspensivos.

Modelos:
Autor... Titulo... Materia
p.p. Tema

Contenido

—~
~

(sic)

—
—




Ejemplo:
Anverso

MARCH, Robert H. Fisica para poetas. Tr. Félix Blanco.
Meéxico: Siglo XXI editores, 1977. 330 Pag.

Reverso

Resefia:
“Fisica para poetas’ es un intento ( logrado de explicar los temas basicos de la fisica,
desde & nacimiento de la mecanica ( Galileo), pasando por la energia, relatividad

hasta la muy actual fisica cuantica. Obra de lenguaje y fluido y lectura fécil.

March... Fisica...
Fisca
Relatividad

Postulado
“Lawelocidad de laluz es la misma para todos |os observadores en todas direcciones,

independientemente de su estado de reposo o movimiento”.

2.2.2. El dato elaborado. Técnicas para su registro

El dato elaborado es €l producto de la manipulacién racional de la fuente por parte del
investigador quien demuestra, al obtenerlo, su capacidad para ofrecer respuestasy / o
para la problematizacién, frente a las potencialidades de argumento de texto como

objeto de andlisis.




Lapurezao pulcritud del dato obtenido est4 en relacion directa con la eficiencia de
la lectura que debe ser realizada a partir de una actitud analitica, expresada a su vez
en e grado de descomposicion e interpretacion de texto-fuente; y de la posicion
critica e investigador traducida en los niveles de explicacion capaz de desarrollar.

El registro técnico-racional del dato elaborado se orienta hacia la sistematizacion,
integracién y proyeccion (prediccion) que resulta de la interrelacion que se establece
entre el dato puntual (V. Suprad) y e dato procesado (componentes, factores,
comportamientos, funcion, relacion causa-efecto); a su vez canalizados a partir de la
técnica del Resumen LAgico-Analitico.

El resumen es una técnica funciona de lecto-escritura, cuyo objetivo fundamental
es la transmision por escrito de la version sintética de los componentes y
subcomponentes de un texto-fuente. De ali que para lograr un buen resumen sea

imprescindible la compresion lectoray la redaccion técnico-cientifica.

El resumen smple
Un resumen simple es una técnica de expresion modificativa, mediante la cua
presentamos en forma articulada y condensada, e orden de las ideas esenciades,
expresadas en un escrito.

Es modificativa unicamente en cuanto al uso de un lenguaje propio, personal, sin

alterar el significado origina de las ideas.

Guion para la construccion de un resumen simple
1. Redlizar una primera lectura para captar el significado del problema o tesis
gue el autor propone.
2. Leer para discernir las ideas principales ce las secundarias y establecer sus
correspondientes relaciones.
3. Redactar € resumen con nuestro lenguaje, conservando €l orden l6gico y €

pensamiento original del autor.



4. Revisar la redaccion del escrito, para corregir repetbiciones innecesarias, la

ausenciade claridad, € abuso de extension.

Condiciones que debe reunir un Resumen Smple
1. Demostrar mediante la redaccion, que e texto se ha comprendido en un
significado exacto.
No convertir € resumen en una descripcion o narracion.
No incluir ideas ni comentarios personales.

No distorsionar las ideas.

o &~ 0D

Respetar una extensién aproximada del 15% respecto al texto original.

Fuente: Area de Preseminario del Departamento de Historia de Venezuela. Escuela de
Historia. Facultad de Humanidades. U.L.A.

Ejemplo:
March... Fisica... Fisica
Leyes
Newton
Newton y
Gdlileo

No existen patrones de conducta ni tipos especificos de personalidad que condicionen
el surgimiento del genio. Es la originalidad creadora la que hace florecer las grandes
ideas y teorias. Ellas no tienen un molde especifico que le den forma. Galileo (1564)
y Newton (1642) son dos ejemplos historicos de €llo. El un o canaizaba sus
inquietudes son audacia y “mundana desenvoltura’. El otro nutrié y consolidd sus

facultades con onda formacidn académica. Desenvuelto @ uno, reservado € otro; sin




embargo, lograron trascender. La Italia de Galileo no era la Inglaterra de Newton. La
escuela de matemética de Cambridge no era la academia Dei Liencei, pero aln asi,

por dos vias distintas llegamos a mismo caso de trascendencia historica.

3. LA ESCRITURA COMO EXPRESION DE LA LECTURA. LA
CONSTRUCCION DE PARRAFOS.

Todo proceso de lectura activa esta orientado, en un primer momento, hacia la
comprension integral del texto, atendiendo a la captacidn del orden 16gico del mismo;
luego, hacia su descomposicion (andlisis) y critica (interpretacion), para finalmente
establecer algunas confrontaciones a partir de referencias generadas por la lectura, lo
que descubriria e acance o proyeccion de lafuente.

La lectura como proceso tiene su expresion mas elaborada en la escritura. Esta

alcanza su propia presencia en tres fases generales:

» Una fase previa o basica apoyada en una lectura preliminar o explotoria, analiticay
critica.

*Unafase creativa 0 de la escritura propiamente dicha.




*Una fase reproductiva a partir del alcance y calidad de las propuestas que € nuevo
texto es capaz de generar, al convertirse en una fuente de informacién con sus
propias potencialidades.

La ultima de las fases mencionadas no es otra cosa que la calidad y € sentido del
texto, es decir, su verdadera esencia, que una vez creado se individudiza y se
convierte en sistema con sus respectivos componentes y subcomponentes, con
posibilidades de candlizar hacia otro sistemas o conjuntos de interrelaciones tanto
conceptual es como funcionales.

Un texto bien planteado y explanado no se agota en si mismo. Debe generar efectos
directos o indirectos y remitir hacia otras fuentes, o hacia nuevas propuestas que
actiien como bases tedricas sobre las que se apoya € lector.

La capacidad reproductiva de un texto esta asociada, y en buen medida depende, de
una redaccion impecable. Quien redacta un texto no debe perder de vista este asunto,
pues cuando su obra llega a lector establece una comunicacion en la que el autor
asume su rol ofertando una situacion definida'y con posibilidades de trascendencia, y
el lector € suyo, acanzando interpretaciones que puedan ir mas dla de la
intencionalidad primaria que dio origen a texto.

La lectura se traduce entonces en un proceso interactivo, a punto de llegar a
sugerir o motivar lineas de pensamiento y de accion en € que se actla unas veces
como lectores con vision de escritor y viceversa. De hecho, toda buena lectura tiene
su expresion mas acabada en una escritura inteligente y esta a su vez, en dindmicas 'y

fluidas relecturas y post- lecturas.
La construccion de parrafos.
La calidad de la redaccion se obtiene atendiendo aciertas exigencias de forma y

fondo, entre las cuales mencionamos:

*Uso del sentido comun, es decir, comenzar por entendernosa si mismo.



*Orden l6gico de la exposicion de las ideas (coherencia interna)
*Sentido de la oportunidad y de la proporcionalidad.

*Uso correcto del lenguaje 0 mangjo de un lengugje ad hoc.
*Uso correcto de signos de puntuacion.

*Manegjo del aparato citrico (citas y notas).

Estas exigencias deben tomarse en cuenta a construir parrafos como unidades de
pensamiento. El parrafo va mas all4 de un conjunto de lineas y palabras. ES una
elaboracion. Es un micro-texto a partir del cua se van integrando ideas coherentes y
l6gicamente expuestas para ofrecer finamente un  texto como fuente de
conocimiento.

El parrafo puede asumirse y entenderse como unidad de pensamiento “con vida
propid’. Es decir, debe tener sentido y explicarse a S mismo, independientemente de
la idea central de la cua forma parte. No olvidemos que ningun parrafo debe estar

sobrando dentro del texto, debe por € contrario, justificar su existencia.

Parrafos de inicio y finalizacion de texto.

Los péarafos de inicio y findizacion de texto son los que tienen la mayor
responsabilidad, pues del grado de inteligencia con € que se presenten depende la
coherencia interna y sentido global del texto. Son semi-elaboraciones capaces de
lograr un cierre provisional o definitivo segun e caso. Estan compuestos por ideas
principales 0 secundarias (en relacién a esquema sintético que desarrollan),
expresadas en frases claves. Son los encargados de ofertar y concluir € texto

presentado.



Parrafos abiertos o en desarrollo

Estos parrafos conducen el argumento. Pueden o no contener ideas principales, pero
S componentes 0 sub-componentes de una idea 0 de un conjunto de €ellas que debe ir
presentandose gradual y progresivamente a manera de datos para € escritor e
informacion para e lector, quien tendria la alternativa de descomponer dichos datos,

0 no, de acuerdo al tipo de lectura que quierarealizar.

Parrafos puente o de transicion

Cuando se es nuevo o aprendiz en e oficio de escribir, a menudo necesitamos
aferrarnos a “ciertos puentes’ que nos lleven a conservar la coherencia o légica
interna del texto.

L os parrafos de transicion ayudan a pasar de unaidea a otra sin dejar vacios o baches
gue suelen ser mas visibles para el lector que por quien escribe.

Aungue la redaccion académica debe ser directa y precisa, esta condicion no se
alcanza plenamente hasta tanto se mange e lenguge ad hoc;, mientras tanto, €
aprendiz de escritor debe intentar fluidez en su lecto-escritura a través de parrafos de
transicion o puente que con € tiempo serén innecesarios y sustituidos por titulos

idoneos que forma parte de un flujograma de de ideas perfecto.

4. LASCITASY LASNQOTAS.

Lascitas

El acto de insertar un pensamiento o elaboracion tedrica o de algin escritor o
investigador, dentro de un trabgjo escrito para fines académicos, tiene una serie de
implicaciones conceptual4es que van mas ala de la formalidad técnico- metodol bgica.

En efecto, cuando e escritor 0 € estudioso cita, no debe atender solamente el
aspecto forma acerca de como hacerlo. De hecho, puede mangar entre varias

alternativas o estilo como el americano, que inserta la referencia dentro del mismo



parrafo donde aparece la cita; € tradicional, que llevalareferencia al pie de la pagina.
Quedando asi una ultima aternativa como es la de llevar |as referencias bibliogréficas
de las obras citadas para el final de cada capitulo.

Una de las implicaciones masimportantes que acarrea €l acto de citar es precisamente
el que y a quien citamos. Se deben despgiar muy bien estas dos interrogantes, ya que
s se ha tomado la decision de buscar apoyo tedrico conceptual para fortalecer los
pensamientos propios, se debe tratar de hacer una acertada seleccion, ya que de lo
contrario, solo se caeria en la redundancia, en la explicaciéon banal, o en una cadena
de ideas poco o0 nada articuladas a un e conceptual; toda vez que cortar y pegar citas
no articuladas a una secuencia l6gica hace perder la idea de conjunto o de orden
sistémico que debe caracterizar, atodo trabajo que se derive del esfuerzo intelectual.
Larigurosidad y pulcritud de un trabajo escrito esta expresada en €l aparato critico.
Esta estructura contemplo las citas y las notas de referencias de contenidos.

Las referencias bibliohemerogréficas correspondientes a las citas pueden llevarse al
pie de la pagina o intercalarse en e texto. En € primer caso, es importante e uso de
abreviaturas latinas como subtitulos de titulos mencionados repetidamente, tales
como idem o ibidem, ob.cit. en e segundo caso, una redaccion rigurosas exige la
colocacion entre paréntesis de la referencia autor—ario cada vez que sea necesario,
sin sudtituirlas por tales abreviaturas.

En el caso de las notas de referencia, tan importantes para €l conocimiento de fuentes
de informacion claves para € tema tratado, pueden llevarse a pie de la pagina
cuidando de resaltar la autoria, € titulo de lafuente y el afio de edicion.

Por su parte, las notas de contenidos pueden colocarse a final del capitulo en favor de
unalecturafluiday sin constantes pausas.

Ahora, seleccionar una idea o planteamiento tedrico con rigurosidad cientifica no es
unatarea dificil, va que cuando €l investigador o estudioso llega a la etapa culminante

del proceso de investigacion como es la redaccion, se han tenido que superar otras



etapas, entre ellas la preliminar a la investigacion propiamente dicha, como es la del
arqueo global de fuentes documentales y de informacidn.

La realizacion de un buen arqueo nos ofrece la oportunidad de conocer |as tendencias
temédticas y tedrica del area le estudio que se ha elegido. La elaboracion de resefias
criticas de autores y titulos permite evaluar los aportes tedricos mas del area, y a
mismo tiempo precisar las lineas de investigacion, desarrolladas por los diferentes
autores. De esta manera, s e investigador cumple eficientemente con esta parte
preliminar, no le sera dificil determinar los aportes mas relevantes del area de estudio
que investiga, asi como a las autoridades o investigadores con una trayectoria
definida dentro del campo de estudio.

Las abreviaturas latinas

cit. por. Esta abreviatura traduce citado por. Se utiliza cuando citamos €
pensamiento de un autor, quien a suvez ha sido citado por otro autor: El uso de esta
abreviatura se justifica cuando la fuente directa, vale decir, la obra del autor citado, es
de dificil adquisicion (obras agotadas por tirges pequefios 0 no reeditadas, no
traducidas mutiladas, reproducidas internamente con prohibicion de comercializacion,
etc.). En todo caso, |0 que debe tener en cuenta e investigador, es que siempre es
bueno apoyarse en las autoridades del area de estudio y que sdlo en casos como los ya
mencionados se debe apoyar en fuentes de segunda mano, no sin antes estar bien
seguros de que no queda otra opcion.

Apud. Y op.cit. La primera abreviatura traduce apoyado en. Conviene utilizarla
cuando necesitamos apoyar nuestros planteamientos con aportes importantes u obra
de otros investigadores, pero sin que tengamos que cefiirnos a la cita o transcripcion
delasideas. Por su parte, € op.cit. traduce obra citada y es conveniente su utilizacion
cuando debemos hacer mencion de una referencia bibliohemerogréfica en més de una
oportunidad, pero cuando entre la primeray la Ultima vez se intercalan referencias de
diferentes autores o titul os.

Sic. Egta abreviatura significa asi aparece, su utilizacién es necesaria cuando

notamos a error de grafia en €l texto, o cuando observamos que e autor citado ha



utilizado un termino a gue no consideramos acertado e conveniente, mostrando asi
nuestro desacuerdo con su utilizacion

idem o ibid. Se utiliza cuando hacernos mencion de una referencia
bibliohemerogréficaigual ala que le antecede, es decir, cuando no existen referencias
digtintas de por medio.

V. Infra. Véase adelante.

V. Supra. Ver lo anterior.

cf. O cfr. Esta abreviatura indica confrontese 0 confronte con; remitirse a; véase o
véase ademas. Utilizada en el caso ele las notas de referencia. V. Infra

Las notas

Las notas que se incorporan como apoyo tedrico documental a un trabajo escrito con
fines académicos llegan a ser un reflgo tanto de la madurez intelectual del autor,
corno del grado de conocimiento que éste tiene sobre el area de estudio que le ocupa.
En otras palabras, el aparato critico sobre € que se determinan los limites y los
alcances de la obra, miden la amplitud o la estrechez del marco tedrico del autor.

En esto orden de ideas, esta demés resdtar la importancia que tiene acudir al recurso
de las notas y de su correcta utilizacion.

Distinguimos dos tipos de notas esenciales:

» Las notas dereferencia: Su utilizacion es necesaria cuando en el transcurso de una
redaccion cientifica se desarrollen, temas sobre los cuales existen antecedentes
tedricos relevantes, asi como publicaciones que, aungue no sean clasicos, se hayan
convertido en piezas claves para el conocimiento del &rea de estudio que se investiga.
Asimismo, € conjunto de referencias bibliohemerogréficas llevadas a final de cada
capitulo como notas se convierten en una importante gula metodol égica para el lector
gue seiniciaen e area de investigacion respectiva, asi como en una excelente fuente
de informacion para el lector que busca estar actualizado en su &rea de conocimiento.
Las notas de contenidos: La mejor via para lograr redacciones impecables y que
Ileguen a satisfacer las expectativas creadas por € autor, es mediante la presentacion

de un buen soporte conceptual que no de pie alagunas o vacios en € escrito.



El uso de notas de contenido expresadas en advertencias, aclaratorias, datos
complementarios (bibliogréficos, estadisticos, historicos, resefias documentales, etc.),
permiten a autor ubicar impecablemente al lector sin tener que presentar una
secuencia de péarrafos recargados, pesados o sin fluidez. Los més recomendable es
Ilevar notas al final de cada capitulo, con € fin de evitar continuas distracciones en la
lectura, sobre todo en € caso de aquellas muy amplias 0 numerosas.

Ejemplos:

1. Estilo Autor - Afio.

La forma (conceptos)

Jorge Vila Ortiz, (cit. por: FORNARI: 1989) en su publicacion Notas para urna
andlisis de producto artificial sob a per spectiva do desenho, entiende por “forma’
no solo la configuracion del perimetro de las superficies limitantes de los objetos
fisicos, sino también los demas aspectos perceptivos de la misma, tanto exteriores
como interiores (textura, color, brillo, peso, temperatura, olor, etc.). “En este sentido,
la forma de un objeto seria su imagen percibida a través de un conjunto complejo de
canales sensoriales.

Pero, € concepto de forma para los objetos no se agota con la captacion de su
apariencia externa, abarca o incluye la configuracién estatica o dindmica que adquiere
una determinada porcion de materia pronta para ser manipulada o estructurada con
unafinalidad precisa...” (ORTIZ. cit. por: FORNARI. 1989: p.7.

Para completar. queda claro que es imposible que cualquier objeto no tenga forma, y
gue de alguna manera pueda manipularse ocupar un espacio, y cumplir una funcion.
Segun Horatio Greennugh (cit por: WILLIAMS: 1984), “la forma sigue a la
funcién”, lo que significa que la forma de cualquier objeto se presenta de acuerdo a
las necesidades que tenga € objeto, es decir, dependiendo de su funcién, tendra su
forma justa. Esta idea luego fue promovida por los arquitectos Louis Henry Sullivan
y Franck Lloyd Wright, quienes a poyaron alos “funcionalistas’.



Louis L. Kahn (it. por: GIURGOLA: 1980), es otro arquitecto interesado en €l
estudio de la forma. Su obra demuestra una busqueda constante de la verdadera
esencia de la arquitectura. Decia Kahn:

“las diferencias que he establecido entre aquello que es mensurable y aquello que no
lo es, entre la ‘forma’ y ‘creacion’, entre los espacios ‘sirvientes y ‘servidos son
dicotomias que solo existen en la mente. El espiritu tiende a la unidad...” (KAHN:
1961).

Para Kahn, la combinacion del Pensamiento y e Sentimiento, producen una
comprension acerca de algo, y cuando la mente se relaciono con € psique que se
puede crear algo. Ete seria é Comienzo de la Forma. Entendiéndose que la forma
implica, aparte de la creatividad, una armonia de sistemas y un sentido del Ordeny de
partes inseparables que cumplen una funcién. Por e emplo, una cuchara posee dos
partes que deben ir unidas: € mango, y la parte concava s no, deja de servir como
cuchara, y asi, infinidad de cosas més, que si desligamos sus partes, degjan de ser 1o
gue son y paralo que son (apud: KAHN: 1961).

2. Egtilo pie de pagina

Existen ideas antiguas acerca de la “forma’ como objeto final del disefio, y autores
gue estudian la forma como una herramienta fundamental de disefio y la percepcion
Visua. También hay quienes defienden las teorias funcionalistas segin la forma
sigue alafuncién y lafuncién alaforma, etc. Dertro de las primeras tenemos. “Si €
mundo fuera absolutamente regular y homogéneo, no habria fuerzas y no habria
formas. Todo seria amorfo. Pero un mundo irregular trata de compensar sus propias
irregularidades gjustéandose a ellas y de este modo asume una forma (...) no puede
alcanzarse la claridad fisica en una forma hasta que haya primeramente cierta claridad

en la mente y las acciones del disefiador; y para que esto a su vez, sea posible, €



disefiador debe remontar primeramente su problema de disefio a sus mas tempranos
origenes funcionalesy ser capaz de encontrar alguna especie de pautaen ellos’ (7).
Siguiendo un procedimiento general para descubrir problemas de disefio y tratar de
solucionarlos de la mgjor manera, Christopher Alexander dice: “Este procedimiento
se basa en la nocion de que todo problema de disefio se inicia con un esfuerzo por
lograr un guste (fitness) entre dos entidades: laformay su contexto. “Laformaesla
solucion para e problema; e contexto define e problema” (el subrayado es
nuestro). (8).

“La forma es una parte ded mundo que esta bajo nuestro control y que decidirnos
modelar en tanto que dejamos el resto del mundo tal cual es. EI Contexto es aguella
parte del mundo que hace exigencias a esta forma’” (9). “De manera que, la forma
debe adaptarse a su contexto. Ambos elementos se exigen entre si. De acuerdo a
D’ Arcy Thompson “El Contexto y la forma son complementarios”.(10).

Los papeles de la forma son diversos, y pueden aplicarse a distintos medios o
contextos. La forma de una obra es la manera como se organizan sus elementos para
obtener una unidad Util. Esta definicion puede ser aplicable a todas las artes:
arquitectura, literatura, pintura, etc. Lo esencial es saber que, “la forma surge de un
sistema de construccion”(11). A su vez esta construccion abarca organizacion,
distribucion e interrelacion de sus el ementos. (12).

“Laforma es el qué. El disefio esel como”. (13).

La Forma se puede descomponer en varios usos bien diferenciados, es decir, que su
papel o funcion se puede introducir dentro de una clasificacion que abarca tanto
objetos artisticos corno técnicos. Esta clasificacion es la siguiente: “La Forma, usada
como: 1) Agente fisico para producir o modificar fenébmenos fisicos, agregandole al
objeto valores operativos. 2) Como estimulo para producir deteccion del objeto
agregando valores perceptivos, 0 para producir experiencias sensoriales o perceptivas
agradables agregando al objeto valores estéticos, formales o de comfort. 3) Usada

como signo, para producir vinculacién de informacion referencial agregando a objeto



valores informativos y como signo para producir evocacion de sentimientos o
emociones agregando al objeto valores expresivos y estéticos’.(14).

Por g emplo: una aguja es un agente fisico con una funcién operativa, y sus niveles de
signo o estimulo son minimos. En cambio, una estatua de algiin héroe es, en principio
un agente fisico, pero sobresale su trabgjo primordial como signo y luego como
estimulo. (15).

La forma de las cosas, no son circunstanciales. En Arquitectura, la forma es una
armonia de espacios adecuados para cierta actividad del hombre.

Reflexionando acerca de los conceptos de “Casa” , “ unacasa” y “ El hogar”, “ casa”
es aquel concepto (abstracto) que tenemos de un lugar para vivir. Este concepto esta
en la mente, sin dimension ni figura. “Una casd’, ya es una interpretacion con
condiciones de espacios, dimensiones, etc., y deja de ser un concepto abstracto para
pasar a ser disefio. “El hogar”, esla casay los ocupantes.

Luego de esta reflexion, se pude concluir que, €l buen arquitecto debe reflgjar en su
obra, la habilidad que tuvo para comprender |os tres aspectos, y desarrollar una forma
adecuada para € uso y que a su vez, esa armonia de espacios tenga la cuaidad de
servir a otra familia aparte de la original. De esta manera, € espacio arquitecténico

revela su formacion, en el espacio en si. (16).



NOTAS

1. Ya es comun oir la socorrida anécdota acerca de como la casualidad sorprendio a
Newton (1642-1727) meditando debajo de un arbol y le cae una manzana, acto que le
llevd a entender las leyes de la gravedad universal; y € otro tragjinado caso, cuando
James Watt (1736-1819), al quedarse dormido a la hora de la siesta, fue sorprendido
por latapa de la tetera que subia a hervir, hecho que le permitid concebir e principio
de la maguina de vapor de doble efecto.

2. Volviendo a gemplo de la nota anterior, Newton fue un inglés que aunque no
venia de noble cuna -de padre granjero- logré ir a la universidad y aprovecho los
medios de su época para volverse académico; y lo hizo entre otras cosas, por sus
constantes razonamientos y observaciones del medio que le rodeaba. Llego a ser
matematico, fisico, astrénomo y filésofo. Por su lado, Watt fue un ingeniero que tenia
una formacion mas bien experimental, pero también poseia una mente analitica y
habia estudiado cientificamente € vapor. De manera que s tendriamos que hablar de
casualidad, habria que “encomiarla’.

3. Asimov V., Isaac. Momentos Estelares de la Ciencia. Madrid: Alianza Editorial,
1981. p3

4. Ya es tiempo de acabar con la viga leyenda del cientifico sobrehumano. El et
entre nosotros; a lo mejor con un mayor grado de concienciay més seguro de si pero
tan de este mundo como usted y como yo.

5.Apud. Asimov, |. Cien Preguntas Basicas sobre Ciencia.

Madrid. Alianza Editorial, 1981. p. 36.

6. Todo ese proceso de indagacion del que hemos venido hablando conduce a la
formacion del marco de referencia tanto en sentido estricto como en sentido amplio;
sélo que, desde e punto de vista formal, pudiéramos decir es e primero e que
aparece en e trabgo y e que segundo manifiesta a lo largo del proceso de

investigacion.



7.Christopher Alexander. Ensayo sobre la Sintesis de la Forma. Buenos Aires:
Ediciones Infinito. P. 21.

8.ldem

9.1bid. P. 24

10. Thompson, D’ Arcy. cit por: ldem

11. Khan, Louis. Formay Disefio. Buenos Aires: 1961. p. 8

12. cf. Munro, Thomas. La forma en las artes. un panorama de morfologia
estética. Buenos Aires: 1962; Fornari, Tulio. Las Funciones de la Forma. México:
1986.

13.Khan Louis. ob cit. p. 8.

14.Fornari, Tulio. ob cit.Formas de los grandes productos y sus valores
funcionales; pp. 9-10

15.Ampliar en: Fornari, Tulio, ob cit.

16.Véase: Khan Luis. ob cit. pp. 7-26
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Anexo 1

EJEMPLOS DE

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A continuacién ofrecemos varios gemplos de referencias bibliograficas con sus con

SuS respectivas resefias.

Anverso

ALONSO, Marcelo y Edward J. Finn. Coaut.

Fisica. Tr. Carlos Herndndez y Victor Latorne.

Tit. Orig. Physics

Massachussets (EUA): Fondo Educativo Interamericano, 1976.
V.1 (Mecanica),k 451 Pag.

Reverso

Resefia:

Mediante un lenguaje adecuado se presentan diferentes aplicaciones de los temas
tratados, con una profusion de gercicios y problemas. Es una contribucion a “
regjuste’ de algunos tépicos que se hace necesario replantear como es e caso de la
relatividad y la mecanica cuantica, también es un intento de de reestructurar los
mecani smos metodol 6gicos de transmision de los hechos y temas bésicos de la fisica.

(Mecanicaclasicay relativista).

Cota:

Biblio:




Anverso

FRYMAN, et al. The Fryman: Lecturas de fisica
E.U.A.: Fondo Educativo Interamericano, 1971. V.1. (Mecanica, radiacion y color).
5217 Péag. (Edicion bilingle).

Reverso

Resefia

Estas lecturas de fisica son el producto de la experiencia del autor en un curso para
alumnos que recién llegaban de la escuela secundaria. Son lecciones que tienen la
virtud de hacer sino implementadas en grupos de estudiantes y cuyas inquietudes
pudieron ser candizadas a través de €ellas. En cuanto a la temética, incluye 52
capitulos lo que cubren los aspectos de la fisica convencional, desde atomos pasando
por energiay leyes de Newton, hasta la relatividad y la teoria cinética.

Cota

Biblio:

Anverso

RESNICK, Robert y David Halliday. Coaut. Fisica.
Partel. Tr.: Radl Gomez G. Tit. Orig. Physics. Part One.
Meéxico: Compariia Editorial Continental, 1977. 627 pag.

Reverso

Resefia:

Obra que hace énfasis en la fisica clasica y en soluciones de problemas; aunque
también considera teorias modernas y aspectos tedricos y filosoficos. La parte | toca
el ectromagnetismos, épticay fisica cuantica.




Cota:
Biblio:

Anverso

TIPLER, Paul. Fisica Moderna. Tr. José A. Peris y Juan de la Rubia Pacheco. Tit.
Orig. Moderns Physics. Barcelona (Espafia): Reverté. 1980. 539 pag.

Reverso

Resena:

La temética de este libro texto esta concentrada en una primera parte de 7 capitulos
(que introducen alarelatividad y alateoria cuantica) que van desde relatividad hasta
la fisica atbmica; y una segunda parte denominada aplicaciones donde se trabgja la
estructura molecular, solidos, fisica nuclear hasta la particulas elemental es.

Cota:

Biblio:

SISTEMAS DE REGISTRO UTILIZADOS POR
INSTITUTOS PEDAGOGICOS EXPERIMENTALES

Albright, L. (1980). Preparing educators to identify, asses and evaluete specia needs
learners iii vocational education: A formative evaluation of the process and products.
(Tesis doctoral, University of Illinois at Ur bana Champaign, 1979). Dissertation
Abstracts International, 40, 5835A.

Baghadi, A. (1981) A comparison between two formatives evaluation methods (Tesis
doctoral, Indiana University, 1989) Dissertation Abstracts International, 40,
3768A.

Chao, J. (t1980). The role of formative evaluation and presentation form as




instructional design variables for facilitation of children concept learning. (Tesis
Doctoral, University of Minnesota, 1979). Dissertation AbstractsInternational, 40,
5706A.




Anexo 2

MODELOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES TECNICOS,
MONOGRAFIAS, TESINAS, TESISY ARTICULOS CIENTIFICOS

La comunicacion por escrito de los resultados de una investigacion académica, esta
sujeta desde €l punto de vista formal, a cumplimiento de una serie de normas que a
mismo tiempo se correspondan con € nivel del esfuerzo realizado. De manera que se
hace necesario distinguir entre:

1. INFORMES TECNICOS

Transmiten resultados concretos y especificos, sobre actividades realizadas a corto
plazo. Su presentacion debe ser &gil y dinamica, pues se trata de emitir reportes
actualizados sobre actividades en proceso, 0, sobre practicas tanto de campo corno de
laboratorio, cuyos resultados sean indispensables para la continuacion de
determinadas lineas de investigacion. Pueden presentar:

Portada: nombres de los responsables, especificacion de la actividad (titulo), lugar y
fecha

Objetivo: € por quéy para qué de la actividad cumplida.

Planteamiento del asunto/problema: exposicion de la idea central del asunto y/o
problema objeto en estudio, ubicado dentro del area cientificaa que pertenece.
Procedimiento: sintesis de la estrategia utilizada en la solucion del problema,
instrumentalizacion y condiciones suministradas para la obtencion del resultado.
Exposicion de resultados: Soluciones de problemas y/o disefios experimental es.
Recomendacionesy sugerencias

Fuentes: biblio-hemerogréficas audiovisuales, técnicas.

Anexos: apéndice documental complementario, tabulaciones, proyecciones, imagenes
fotogréficas o graficas.



2. MONOGRAFIAS

Tratamiento y redaccion de un tema unico. Los trabagjos monogréficos pueden
concebirse como desprendimientos parciales de determinadas lineas de investigacion
(investigacion doc. fase); iguamente, pueden responder a una necesidad especifica de
trasmitir un resultado concreto de una indagacion cientifica bien delimitada a
mediano o corto plazo, sin que necesariamente tenga una continuidad inmediata (inv.
doc. tipo). Se recomienda la siguiente presentacion:

Portada: membrete, titulo, autor, lugar y fecha.

Sumario: listado de abreviaturas, gréficos, mapas, tablas, fotografias.

Introduccion: exposicion precisa del tema a desarrollar, sintesis del estado actual de
la investigacién sobre el tema, descripcion del procedimiento ulilizado en la fase
operativa, descripcion de las partes del trabajo a presentar.

Desarrollo de capitulosy subcapitulos.

Conclusiones/recomendacionesfinales.

Anexos/Apéndice Documental

Bibliografia: listado en estricto orden alfabético de las referencias documentales
utilizadas. Se recomienda ordenar las referencias de acuerdo a tipo de fuente. Por
gjemplo Documentos Oficiales e Ingtitucionales, Documentos Historicos, Discursos y

Conferencias, libros, Revistas y Periddicos, Separatas Tésis y otros mimeos.

3. TESINASY TESIS DE PREGRADO

Pueden considerarse como la presentacion formal de pequefias investigaciones,
desarrolladas, comunmente, a nivel exploratorio y orientadas al estudio de fenébmenos
analizados a partir de modelos tedricos preestablecidos. Aunque pueden incluir una
fase experimental, no implican la exigencia de un elevado nivel de teorizacion,
situando € hecho demostrativo en la posible interpretacion de conceptos, enfoques y
modelos, 0 en algun aporte tedrico caracterizado por un cierto grado de descripcion,
andisis o interpretacion de los fendmenos en estudio. En todo caso, lo mas

importante en este tipo de elaboracion, es el hecho de delimitar convenientemente,



tanto el area especifica en e que se ha desarrolla do € provecto, como los niveles
tedricos que se aspiran a alcanzar. Por supuesto, este alcance debe ser advertido en las
partes preliminares de la tesis, va sea en una presentacion o en la introduccion.
Pueden contener:

la. Portada: titulo delatesina

2a. Portada: membrete, titulo, autor, nombre del tutor, grado y/o titulo a que opta,
lugar y fecha

Agradecimientos y/o reconocimientos.

Presentacion/Consider aciones Preliminares: en esta norte se presenta el trabgjo al
lector, sin introducirlo totalmente en el. Se ofrecen advertencias y alcances tedricos,
asi como una exposicion de motivos que justifiquen la escogencia del problema.
Introduccion: se reexpone € problema esta vez ubicandolo dentro del marco tedrico
respectivo. Se establece una valoracion tedrica del problema, apoyada tanto en el
marco conceptual que se mangja (enfoques, criterios y modelos), como en e soporte
documental utilizado en la investigacion. Por otro lado, se describen los
procedimientos metodol 6gicos ad hoc, y se ofrece una descripcion de las partes que
integran el trabgo a desarrollar.

Desarrollo de Capitulosy Subcapitulos.

Conclusiones/ Consider aciones Finales/ Recomendaciones.

Glosario: lista de términos (vocabulario) en orden alfabético.

Apéndice Documental

Bibliografia (ver monografia)

4. TESIS

Es una forma més elaborada de presentar € resultado de un proyecto de
investigacion, ya sea a nivel documental o no. Una tesis debe significar siempre un
aporte. Aunque € nivel de demostracion tedrica varie de acuerdo a nivel de
especializacion de los estudios realizados (maestria, doctorados, post-doctorados), €l

tema a desarrollar debe estar bien delimitado y, al mismo tiempo, ser expresion de



determinadas lineas especificas de investigacion. El aporte tedrico puede ir desde la
redefinicion de conceptos, enfoques y modelos, hasta la creacién de nuevos criterios
de andlisis; pero en todo caso, cualquiera que sea el nivel de demostracion alcanzada,
debe presentar una relacion proporcional entre € grado de complgidad de la
propuesta planteada y los medios utilizados para su demostracion.

Es decir, que €l alcance de tos mecanismos y estrategias (grados de observacion y
verificacion) utilizadas, deben estar a tono con el alcance de la propuesta y, por
supuesto, con €l nivel de complejidad de los resultados. Puede presentar:

la. Portada: titulo de la tesis.

2a. Portada: reconocimiento a ente financiero si ese! caso.

3a. Portada: membrete, titulo, autoria, tutoria, grado a obtener, lugar y fecha.
Abstract: sintesis del contenido de la obra (idea central), que debe ser traducida al
inglés, de manera que sea utilizable para posteriores resefias y registros de la misma
Agradecimientos/ Reconocimientos.

Listados de Abreviaturas / Apéndices Documentales / Graficos / Fotos/ Mapas/
Tablas.

Tablas de Contenidos/ Sumario.

Introduccion: se presenta la obra a lector, con e cuidado de no caer en detalles y de
no adelantar resultados. Se ofrece un panorama del marco de referencia tedrica en €
que se desenvuelve e problema tratado, cuidando de establecer claramente las lineas
de pensamiento y/ 0 accion en € que se ubica. Luego se procede, una vez hecha la
delimitacion temdtica, a las delimitaciones espaciales y cronoldgicas a final de las
cuales debe quedar claro el area especifica de estudio, asi como el acance de la
propuesta 'y e grado de complgidad de los resultados. Finamente, se describen las
partes que integran €l trabajo, haciendo mencién solamente de los puntos macro, ya
gue los items sub-siguientes pueden especificarse en indices interiores, antes de
comenzar cada capitulo.

Desarrollo de los Capitulos.

Conclusion/ Consider aciones Finales.



Anexos. apéndices documentales.
Glosario

Bibliografia/Referencias Documentales. ver monografia

5. EL ARTICULO CIENTIFICO

El articulo cientifico se considera la expresion mas acabada en la comunicacion de
resultados de proyectos de Investigacion cientifica. Formalmente, debe contar con
una parte introductoria, una de desarrollo y otra de conclusion; pero a mismo tiempo,
prevée el cumplimiento le ciertas pautas ya normalizadas por |os entes encargados de
las publicaciones cientificas internacionales, cuyas exigencias indican la necesidad de
un aporte tedrico relevante, asi como del soporte metodoldgico empleado y del
conocimiento del &rea de estudio, que debe ser puesto de manifiesto en e mangjo de
un lenguaje ad hoc, apoyado en un marco conceptual solido, respaldado por un
conjunto de referencias documentales en las que no deben quedar por fuera, aquellas
gue se consideren como autoridades en el area. Generalmente e articulo cientifico
presenta:

* Titulo del articulo

* Autoria

» Sintesis del curriculum vitae del autor

* Abstract

* Introduccion

» Métodosy Materiales

* Andlisisy Discusion

» Conclusiones

» Referencias



Anexo 3
CONDICIONES PARA UNA EFECTIVA PLANIFICACION DEL TRABAJO DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

El guién que presentamos a continuacion no pretende convertirse en una regla de
distribucion del tiempo por varias razones:

1. El tiempo como categoria existencial del hombre tiene su propio proceso que cada
quien asume individuamente. De ali que no podemos forzarlo encasillandolo en
horarios fijos. La frase “no tengo tiempo” queda en € vacio, por cuanto € tiempo no
hay que “tenerlo”, sino aprovecharlo.

2. Es imposible distribuir el tiempo partiendo del tiempo mismo. ES decir, no son
reales aquellas distribuciones a priori. Antes de distribuir €l tiempo debemos repartir
el trabajo. Esto nos conduce a la adaptacion del tiempo al trabgjo y no a contrario,
va que siempre habra trabajo por hacer y casi nunca llegamos a trabajos acabados
definitivamente.

3. Laneurosis y las angustias llegan cuando no hemos logrado e objetivo planteado,
y no cuando “se acabd” € tiempo. De ali que s tenemos sentido coman, 1o mejor
sera plantearnos obj etivos que se puedan lograr en lapsos de tiempos determinados.
Estos planteamientos nos conducen a pensar entonces que en lugar de buscar “mas
tiempo” del que no tenemos (que desde e punto de vista institucional ha sido
preestablecido por agentes externos), 1o que debemos lograr es una mayor calidad y
rendimiento del tiempo disponible. Empezando por aceptar que no tenemos todo €l
tiempo del mundo sino del necesario, 0 en todo caso del establecido, por lainstitucion
donde estudiamos.

Veamos ahora cuan relativo puede tornarse € tiempo.

Una hora de ocio puede resultar mucho més provechosa que una hora de trabajo no
planificado, pues en esa hora de aparente ocio pudo haber realizado una profunda

reflexion sobre su propia vida y haber Ilegado atomar decisiones importantes que le



resuelvan unos cuantos problemas pendientes. Mientras que en esa hora de trabgjo
que se habria dispuesto para redlizar una silla, usted realmente aprovechd un cuarto,
va que € resto se pudo haber ido en buscar e materia necesario, en aegar
pensamientos recurrentes 0 molestos, en buscar un lugar de trabajo apropiado o en
rehacer 1o no logrado. De manera que s planificamos el trabajo bgjo una racional y
objetiva jerarquizacion podemos lograr no sdlo resultados materiales, sino
tranquilidad y estabilidad emocional. Para ello debemos tener presente:

1. Realizar un cronograma de entregas en base a orden de pedidos y grado de
elaboracion del trabgjo aredizar,

1.1. El cronograma debe ser colocado en un lugar visible y fijo, de manera que se
haga €l habito de observarlo frecuentemente.

2. El trabgjo a realizar debe ser dividido en etapas jerarquicamente repartidas
tomando en cuenta:

2.1. Grado de elaboracion o complicacion,

2.2. Fechade entrega.

2.3. Mangjo y disposicidn de recursos,

3. Es necesario comenzar las primeras etapas desde el mismo dia en que han sido
asignados. Con una minima disciplina de trabgjo puede tener “montados’ varios
trabgjos 0 entregas simultaneamente dedicando a cada uno de ellos e tiempo
estrictamente necesario. Asi obtendremos una planificacion a largo plazo (més de 3
semanas) a mediano plazo (entre 1 y 3 semanas) y a corto plazo (diarios e
interdiarios).

Los trabgjos diarios son cortos y rgpidos. Sélo es imprescindible darle horas fijas a
fin de crear habitos y tener los recursos a mano. La costumbre de dividir € trabgo
por etapas da buenos resultados por cuanto nos obliga a “arrancar” que es lo que mas
cuesta a aumno y da tiempo para ir observando € proceso a fin de hacer
correcciones. Por lo general, la planificacion de trabgjos, ya sean manuaes o
intelectuales, empiezan por la elaboracion de esquemas de ideas o prioridades

(pasos). Esto nos obliga a delimitar e trabgjo y a encauzar nuestras energias y



concentracion en primer lugar hacia el objetivo propuesto y colocando un “0jo”
mediante anotaciones, advertencias y recordatorios a aguellas opciones que nos
salgan a camino y que no puedan atenderse por e momento.

4. La légica indica que ante una mayor elaboracion de la tarea a redlizar mas
tempranamente debemos iniciarla. Los objetivos divididos por etapas deben ser
resueltos en un maximo de 2 horas. Al término de éstas puede haber cansancio visual
o fisico, por lo que es preferible pasar a otra actividad o simplemente reposar.

5. Mantener en la mesa de trabajo solo el material de trabajo de turno, evita angustias
y depresiones, a no tener que fatigarse mirando “una pila’ de cosas pendientes y que
no se pueden readlizar.

6. Hacer evaluaciones diarias sobre el trabgo en curso y e pendiente nos obliga a

dinamizar € trabajo que venga lento o controlar el que se haga apresuradamente.

7. El trabajo efectivo no debe pasar de los dias habiles (lunes a viernes). Cuando la
semana se aprovecha al maximo puede disponerse de los fines de semana con mayor
libertad y sin sentimiento de culpa. Puede dedicar la mafiana del sdbado a labores
domésticas, deportes, compras. a ponerse al dia con asuntos financieros o de
cualquier indole o ssmplemente a ordenar nuestras ideas. La tarde del sdbado es ideal
para comenzar o terminar una buena novela. EI domingo es el Unico dia de la semana
para hacer realmente 1o que queremos, desde dormir, hasta cocinar o jugar. Es € dia
delo que salga.

8. Lanoche del domingo es buena para recapitular el trabago de la semana. H estudio
nocturno puede resultar un fracaso cuyas consecuencias pueden afectar nuestra salud.
Si es necesario hacerlo, no pase de las 10:00 pm.

9. Debe hacer € habito de dedicar una hora a la semana para gjercitar por cuenta
propia alguna deficiencia que nos esté obstaculizando nuestra carrera. La mejor forma
de adquirir destrezas es enfrentando nuestras deficiencias y dedicar una parte de
nuestro tiempo a superarlas. Es sadudable entonces saber donde fallamos:

vocabulario, expresion, trabajo manual, bases mateméticas, conoci mientos basicos. ..



10. El trabajo en equipo puede resultar extremadamente negativo para nuestra
planificacion y rendimiento del trabajo-tiempo. Sobre todo s se esta en uno de los
dos extremos:. lideres 0 seguidores; tutores o tutoriados. En ambos casos hay una
relacion de dependencia y de no lograr una relacion equilibrada € uno puede
contagiar a otro, invadir su espacio o simplemente obstaculizar € trabajo que, de
hacerse por separado seria més beneficioso. La relacidn de trabajo es equipo debe ser
proporcional, equilibrada, interdisciplinaria y todos los miembros deben tener la
misma capacidad de trabajo. De no ser asi es preferible trabagjar solo.



ANEXO 4.

LOS RECURSOS DE INFORMACION ELECTRONICA COMO SOPORTE
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA: SU BUSQUEDA Y
TRATAMIENTO REFERENCIAL. Consideraciones generales
Marlene Bauste y Nilda Fabiola Rosales
30.01.07

INTRODUCCION

El trabajo del investigador experimenta cambios en tanto evolucionan las
técnicas y métodos de investigacion, las tecnologias de informacion y
comunicacion, las formas de presentacion, de publicacion y de comunicacion
de la produccién cientifica. También experimentan cambios las formas y
ambientes de trabajo por el fendbmeno de la globalizacién. Todo esto obliga a
replantear las formas de busqueda y tratamiento referencial como soporte de
la investigacion cualitativa.

Existen y son conocidos por los investigadores los diversos sistemas
referenciales que norman la presentacion de los diferentes tipos de
materiales producidos por la actividad cientifica, sean articulos, libros,
informes o0 estudios seriados, ponencias 0 conferencias, entre otros
documentos. Asi, conocemos por ejemplos las Normas APA, IEEE, IPC, ISA,
ISO, ANSI, entre muchas otras.

Libros, revistas, resumenes (abstrac), bases de datos, videos, mapas,
microfilm, fotografias, conforman una importante fuente de referencia
disponibles en los servicios de informacion, sean bibliotecas, centros de
informacion y/o documentaciéon. Con el surgimiento de los formatos
electronicos (CD-ROM , DVD), multimedia y la INTERNET, se debe disponer
por lo menos de un computador y de una conexion para su consulta. La
proliferacién de este tipo de publicacidén electronica si bien es cierto abre un
infinito de posibilidades, paralelamente hace compleja la busqueda de
informacién pertinente y certificada. De alli, que el usuario-investigador debe
adquirir conocimientos y habilidades para la localizacion de fuentes de
informacion de calidad.

l. ¢ COMO LOCALIZAR FUENTES DE INFORMACION?
La localizacion de fuentes de informacion es una actividad de
investigacion bibliogréfica que sugiere el desarrollo de una metodologia



gue involucra una serie de aspectos a tomar en cuenta para obtener el
éxito esperado, como en toda investigacion, como son: definir el propdsito
de la bdsqueda, validar la fuente de informacion y determinar el alcance
de la fuente seleccionada, entre los de mayor relevancia.

a) Definir el propésito de la busqueda:

Es una condicion necesaria para elegir la ruta a seguir de acuerdo al
interés de la investigaciéon. Qué, como y dénde buscar, son preguntas
que ayudan a desarrollar el plan de localizacibn o busqueda de la
informacion.

El Qué: refiere a la materia de estudio y precisa sobre el qué
buscar, con los temas y contenidos relacionados

El Cémo: si la busqueda se hara de manera intuitiva o dirigida,
0 se hace uso de ambas.

El Donde: ubica respecto de las bibliotecas, centros de
informacion especializados en el area de interés. De igual
manera, se debe considerar al recurso humano que puede
ayudar en la busqueda, sean bibliotecarios, referencistas, o
asesores (profesores, investigadores); y, por supuesto la
Internet, haciendo uso de los recursos de informacion que alli
se encuentran, a través de los buscadores y meta 0 mega
buscadores.

b) Validar la fuente de informacion:

La cantidad de trabajos, articulos en fin materiales disponibles en la
Internet obligan a su clasificacion a la hora de seleccionar los insumos
para el trabajo a realizar. La complejidad alcanzada para lograr este
objetivo como primera fase de todo trabajo de investigacion reclama la
atencion de especialistas en informacion para organizar los recursos de
manera de hacerlos asequible al usuario-investigador, oportunamente.
Como lo sefalan Rosales y Bauste (2003, pag. 121)

“Esta situacion ha llevado a los profesionales de la
informaciébn a organizar los recursos de la Internet,
seleccionar lo pertinente separandolo de lo poco dtil,
analizar la calidad y hacerlo accesible al usuario.

Combinar el criterio de los profesionales de la informacién
con el conocimiento de los especialistas en la materia es
algo que no puede suplir ningin sistema de busqueda
electrénica ya que estos no pueden decidir que fuentes
son las mejores para encontrar informacion pertinente en



una determinada materia o si ésta es auténtica o no... Los
criterios a considerar son mas complejos que los aportados
por los sistemas de busqueda electrénica que existen en la
Internet y cuya capacidad de seleccion reside en una
mera aparicion o repeticion de un termino mas o menos
preciso en un documento electrénico.

... Asi, cuando consideramos la calidad de una fuente de
informacién electrénica debe prestarse atencion al campo
tematico, al caracter Unico, a la puesta al dia, al estilo, a la
exactitud, a la organizacion a la autoridad y a la
categorizaciéon del tipo de informacién (bibliogréafica,
resumida, a texto completo, numérica o bien combinando
todas o algunas de ellas”.

c) Determinar el alcance de la fuente seleccionada:

Los criterios para la seleccién de las fuentes de informacion pasa por la
evaluacion de los contenidos de acuerdo a la cobertura tematica y, su
alcance, puede determinarse en base a la tipologia de los documentos,
poblacion objetivo, actualidad, responsabilidad de autoria y cobertura
idiomatica, entre las principales consideraciones.

Il. ¢, COMO REFERENCIAR?

Existen normas y esquemas de como referenciar o realizar las citas de los
materiales consultados en torno al trabajo de investigacién, sean
impresos o electronicos. Los autores deberan seleccionar el esquema
gue mas se ajuste a sus requerimientos o a los fines comunes con sus
posibles editores. A titulo de ilustracion sélo se mencionan los mas
utilizados en el campo de las ciencias sociales, como son las Normas
ISO, las APA vy la MLA, pues la bibliografia es amplia y extensa en este
tema.

a) 1IS0-960-2

Las Normas ISO 960-2 fueron desarrolladas para referenciar y/o citar
recursos electronicos. La estructura de la referencia se basa en las
tradicionales incluyendo la informaciébn sobre el URL o direccion
electronica, la fecha de la consulta en linea y, cuando corresponda, el tipo
de soporte electrénico [CD-ROM, DVD], entre corchetes.



A continuacion se presenta en la Tabla N°1 los elementos obligatorios y
opcionales para referenciar los distintos tipos de materiales bibliograficos
y no bibliogréaficos de acuerdo a las normas 1SO-960-2.

TABLA N°1

Elementos obligatorios y opcionales para referencia los distintos tipos de
materiales bibliograficos y no bibliograficos de acuerdo a las normas ISO-

960-2

TIPO DE DOCUMENTO

ELEMENTO Monografia | Partesde Colaboraciéon | Publicaciones | Articulos
electronicas | Monografia | en Monografia seriadas otras
Base de electronicas electronicas electronicas | colaboraci
datos Basede Base de datos
Programade datos Programade
computadora | Programade | computadora
computadora
Respons.principal O
Respons.principal, @) O
documento base
Respons.principal, de O O
la colaboracion
Titulo O 0]
Titulo documento o O
base
Titulo de la parte O
Titulo de la O O
colaboracion
Titulo de larevista O
Tipo de soporte O 6] O O O
Respons.secundaria Op
Respons.secundaria Op
documento base
NUmero del O

Fasciculo




Edicion O

@)
O

Lugar de edicion

Fecha de edicion

Fecha de publicacion

Lugar de publicacién

O|0|0| (O|O

Editorial

Fecha
actualizacion/revision

O| 0O|0O|0O
O| 0O|0O|0O

O
O

Fechadelacita

O|0| O|0|0|0

Capitulo o
designacion
equivalente

Numeracién dentro Op Op
documento base

Localizacion dentro (@] @] O
documento base

Sarie

Op

Notas

O

Op

Disponibilidad y
acceso

O

O

O

ISBN / ISSN

O Op O

O: Elemento de caracter Obligatorio Op: Elemento de caracter Opcional

La tabla orienta sobre los elementos que debe contener una referencia
bibliografica de acuerdo al tipo de documento electrénico que se va a
publicar, sea tesis o libro, un capitulo de la tesis o libro, un articulo,
boletines, bases de datos, listas de discusion y mensajes electrénicos, los
cuales sirven de guia o modelo para cualquier otro tipo de documento
electronico.

b) APA Style (American Psychological Association)

Las normas APA fueron desarrolladas por la American Psychological
Association para normalizar la construccion de referencias y citas
bibliogréaficas, en principio monograficas, recogiendo siete (7) elementos
basicos: 1) El o los autor (res); 2) Afio de ediciébn o publicacion entre
paréntesis; 3) Titulo de la monografia; 4) Edicidn entre paréntesis; soporte
o medio de publicacion, entre corchetes; 6) Editor; 7) N° de paginas.

La proliferacion de tipos de documentos y de publicaciéon hizo que la APA
disefiara una estructura de referencias y citas para cada una de las



presentaciones. En el caso de los recursos electrénicos, son ampliamente
tratados en su 5ta edicion publicada en el afio 2001. Para el caso que nos
ocupa nos restringimos a las monografias electronicas, en las que la
variante para la referencia se encuentra en el registro de 8 elementos,
manteniendo los 6 primeros —del formato tradicional- y el 7mo. Y el 8vo.
se corresponden con los datos de disponibilidad de acceso, es decir la
direccion electronica o URL y fecha de la consulta colocada entre
corchetes, respectivamente.

c) MLA Style (Modern Language Association)

El MLA es el estlo mas usado para referenciar y citar fuentes de
informacion en las artes y en las humanidades. Provee a los escritores un
sistema para referenciar sus fuentes entre paréntesis, citas en el texto y
notas a pie de pagina, asi como también la estructura de las referencias
de los trabajos consultados.

El sistema o estilo basico de citacion estd compuesto de siete (7)
elementos: 1) Nombre del autor (es) o editores; 2. Nombre o titulo del
material, fuente o recurso; 3) Numeros de edicion; 4) Fecha de creacion,
publicacion o revision; 5) Nombre del publicador; 6) Fecha de acceso o
consulta de la fuente; 7) Direccion electronica, entre (< >).

Estructura modelo

A continuacion se ofrece una estructura de contenido general en la que
se muestra el orden de los elementos que debe contener la descripcion
de una referencia de la fuente o recurso de informacion electronica
consultado. De estos, sélo los enunciados en cada uno de los esquemas
expuestos, ISO 960-2, APA y MLA son de uso obligatorio.

Autor(res) o Edito (res) de la fuente o recurso principal). Titulo
[tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s) (de la fuente o
recurso). Edicién. Lugar de publicacion: editor, fecha de
publicacion, fecha de actualizacion/revision. "Designacion del
capitulo o de la parte, Titulo de la parte", numeracién y/o
localizacion de la parte dentro de la fuente o recurso. Notas <
acceso> [<Fecha de consulta! Nimero normalizado.



La utilizacibn adecuada de cualquiera de las normas o esquemas
existentes para referenciar y citar las fuentes de informacién
consultadas durante el desarrollo de un trabajo o investigacion,
ademas de ayudar a ordenar las revisiones, contribuye a la difusion de
la produccion cientifica e intelectual, asi como también, conocer sobre
los avances en un area determinada y quienes estan en el ambito de
estudio. Por otra parte, las referencias y citas dicen de la seriedad de
una disertacibn y son la materia prima para los estudios de
cienciometria, los cuales permiten evaluar el impacto de la produccion
cientifica de una institucion, de una organizacion o de un pais o de
una region.

Lo expuesto en este ensayo forma parte de un trabajo de un estudio
detallado para su publicacion en un futuro cercano.
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