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Resumen

A objeto dedescribir el proceso de determinaci on de costos de | os servicios prestados por loshotel estu-
risticosdetresestrellasdel municipio Libertador del estado Mérida, de caraalaoptimizacién dedicho proceso,
sedisefié unainvestigacion no experimental, enlacual serecol ectaron datosatravésde un guién de observacion
y laaplicacion de unaencuestaal osgerentesy administradores de dichos establ ecimientos. L osresultadosindi-
can que los hotel es of recen diversas opciones de al ojamiento, ademés de diversos servicios (restaurantes, salo-
nes paraeventosy lavanderias), |os cua es poseen tarifas separadas. Por otraparte, el 72% deloshotelestreses-
trellas del municipio mencionado calculan el costo total de todos|os servicios que prestan, lo cua evidenciala
existencia de un sistema de acumul acion de costos inadecuado que imposibilita la disposicion de informacion
exactay precisaacercadel costo decadauno delosserviciosprestados, o queasu vez limitalatomadedecisio-
nesy lacorrecta operatividad empresarial. En este sentido, se sugiere laidentificacion de | os obj etos de costos
en centrosfuncionalesy operativos, asi como métodosde asignacion parael calculodel costo decadaservicio.
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Costs of Services Rendered by Three-Sar Hotels
in the Libertador Municipality, Sate of Merida

Abstract

In order to describe the process of determining costsfor the servicesrendered by three-star tourist hotels
intheLibertador Municipality, Stateof Merida, with hopesof optimizing thisprocess, anon-experimental study
wasdesigned inwhich datawas collected using an observation script and applying asurvey to the managersand
administrators of these establishments. Resultsindicate that the hotels offer diverse optionsfor lodging aswell
as various services (restaurants, halls for events and laundry rooms) that have separate charges. On the other
hand, 72% of the three-star hotel sin the aforementioned municipality calculate thetotal cost of all the services
they offer, which shows the existence of an inadequate cost accumulation system that makes it impossible to
haveexact, preciseinformation about the cost for each servicerendered; this, inturn, limitsdecision making and
correct entrepreneurial operations. The study suggestsidentification of the cost objectsin functional and opera-

tive centers, as well as assignation methods for calculating the cost of each service.
Key words: Codts, lodging service, tourism, management, State of Merida.

I ntroduccion

Laactividad turistica presentagran re-
levanciay perspectivas anivel mundial, pues
tanto € incremento del gasto turistico, como
el nimero de personas movilizadas asi 1o de-
muestran; por ello, dichaactividad se presenta
como una aternativa en la diversificacion
economicade muchos paises en vias de desa-
rrollo, como Venezuel a, cuyaeconomiahaes-
tado sujetadesde hacevarias décadas alaacti-
vidad petrolera en detrimento de otras activi-
dades econémicas incluyendo laturistica.

Durante mucho tiempo y de diversas
formas Venezuela ha buscado la diversifica-
cién de su economia, sin resultados positivos;
sin embargo debe seguir insistiendo, y unade
las dternativas es e turismo planificado y
controlado sin la dependencia absol uta por su
exacerbado gjercicio (Morillo, 2007).

Segun el Instituto Nacional de Estadis-
ticas (INE) citado por Moarillo (2008), uno de
los principales destinos turisticos venezola
nosesel estado Mérida, dadaslasbellezas na-

turales como un destino de montafia. Segun la
Corporacion Meridefiade Turismo (CORME-
TUR) (2009), lagran mayoriade visitantes se
concentran en laciudad de Mérida, capital del
estado y ubicada en el municipio Libertador.

Descendiendo aun plano especifico de
la actividad turistica, una de las empresas de
mayor importancia dentro del turismo son los
establecimientos de alojamiento. Este servi-
cio esuno de los componentes fundamentales
de la actividad turistica; € cual junto con los
serviciosderecreacion, transporte, comunica-
cionesy servicio derestaurante, constituyeun
soporte estratégico de mucha importancia en
laactividad. Por ello, el conocimiento delasi-
tuacion delosserviciosdea ojamiento esvital
para determinar y abordar los problemas de
todo el sistema turistico.

De acuerdo con la Gobernacion del es-
tado Mérida (2012) y laCorporacion Meride-
fia de Turismo (2012), e estado dispone de
una amplia y variada oferta en servicios de
alojamientos (hoteles, posadas, hospedajes
turisticosy casas vacacionales). Ciertamente,
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segln los datos aportados por CORMETUR
(2009), lamayoriadelosvisitantes nacional es
y extranjeros del estado Mérida, se alojan en
hoteles turisticos ubicados en esa ciudad,
puesto que gran parte de los atractivos turisti-
cos se concentran en dichaciudad y en susal-
rededores, y adicional mente la disponibilidad
de los servicios turisticos -especialmente de
alojamiento-, facilitan y promueven dicha
concentracion. Delo anterior, podriadeducir-
selaimportanciadel estudioy fortal ecimiento
delosserviciosprestados por losal ojamientos
turisticos de esta ciudad (Morillo, 2007).

En Venezuela existe una categoriza-
cién de los hoteles, establecida por la Corpo-
racion de Turismo de Venezuela (1997), se-
gun laevaluacién de laestructurafisica (con-
diciones de mantenimiento, apariencia, fun-
cionalidad, areas) y la prestacion de servicio
al cliente, expresado en nimero de estrellas
(desde uno acinco); pero segin expertos ex-
tranjeros, Venezuela no posee hoteles cinco
estrellas, pues no ofrecen los servicios con la
calidad de hoteles internacionales de esa cla-
sificacion, adn cuando sus tarifas son equiva
lentes. Se vende un servicio no acorde con su
tarifay e turista extranjero, a momento de
cancel ar, se percataque hapagado mucho més
que el servicio recibido, lo cual genera una
imagen negativa del destino (Mila, 1999). En
un estudio realizado por Mila (1999), se &fir-
ma que los hoteles tres estrellas de la ciudad
de Mérida, cumplen con solo el 34% de las
normas exigidas para ser categorizados como
tales (capacidad y circulacion en estaciona
mientos, zona de recepcion con ascensores,
lobby, recepcion, servicio de piso, teléfonos
internosy otros) y que en opinién delos hués-
pedes, |0s servicios de estos establ ecimientos
muestran algunas deficiencias en vigilancia,
iluminacidn, atencion y estacionamientos en
temporada alta.
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De acuerdo a indagaciones realizadas
por el investigador, con base aopinionesreco-
gidas en entrevistas no estructuradas a perso-
nas vinculadas a medio turistico local, en los
servicios de aojamiento meridefios existen
deficienciasen cuanto al célculo de suscostos
(ausencia de sistemas de costos adecuados) y
alafijacion de tarifas (precios fijados por la
competencia), lo cual hallevado alatomade
decisiones erroneas (seleccion de materiales,
contratacion de personal, fijacion de precios,
disefio y redisefio de procesos) y a desperdi-
ciar valiosas oportunidades de mercado.

Igualmente, segin Viloria (1993), en
los hotelestres estrellas de la ciudad de Méri-
da, la ausencia de sistemas de costos adecua-
dos, ha producido unadisminucién en el mar-
gendeutilidad netay en el rendimiento opera-
ciona de estas empresas. Asi mismo para
Marcuzzi (2003), la direccion de los hoteles
tres estrellas en la ciudad de M érida, estd ba-
sada en la experiencia adquirida por sus pro-
pietarios y gerentes, y los sistemas de infor-
macién contables utilizados, no arrojan sufi-
cienteinformacion paralatomade decisiones
en estetipo de empresas. También, segin Mo-
rillo (2008), los hotel es meridefios son mane-
jados bajo politicas de gestion de serviciosdi-
sefladas empiricamente, manejando informa-
cién contable basica, que solo les permite
cumplir con sus obligaciones fiscales.

Anteestepanoramay ante el importan-
te crecimiento en el nimero de visitantesala
region, -y por ende del consumo de bienesy
servicios-, los alojamientos turisticos deben
estar preparados paraofrecer un servicio acor-
de con las cada vez mayores exigencias del
mercado. Para ello, deben contar con un €fi-
cientesistemade contabilidad, que permitaun
calculo adecuado delos costosdeoperacidn, y
tomar |as decisiones financieras correctas ba-
sadas en informacion veraz y confiable.
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Lacontabilidad de costos @ andlizar las
variaciones de las transacciones readlizadas,
como partedel proceso decontrol, contribuyea
elevar y mantener la rentabilidad organizacio-
nal. El objetivo delacontabilidad de costos, no
soloescalcular € costo defabricar un producto
0 prestar un servicio y € costo total incurrido,
sino tamhién generar informacion oportuna,
detalladay gjustadaalasnecesidadesdelosde-
cisores internos y externos hacia la optimiza-
cion derecursosy de paliticas. Laimportancia
de estainformacion, se evidencia cuando ésta
esparametro paradeterminar € precio deventa
de mercado, y calcular el margen de rentabili-
dady lautilidad real delaorganizacion (Rodri-
guez, 2008). El registro de | as diversas activi-
dadesdeun hotel, requiereel empleodeunsis-
tema analitico, que recoja los distintos modos
deingresos por rentas de | as habitaciones, ven-
tadealimentosy bebidas, serviciosde comuni-
cacion, transporte, entretenimiento, y otros, asi
como los costosy gastos de maneraque corres-
pondan alos ingresos respectivos.

En este contexto, existe la necesidad de
realizar una descripcion del proceso de deter-
minacion de costos de los servicios prestados
por los hoteles turisticos, categorizados con
tresestrellas ubicados en € municipio Liberta-
dor del estado Mérida. Parael alcancedelo an-
teriormenteindicado, sedesarroll 6 unainvesti-
gacion descriptiva siguiendo un disefio mixto
no experimental, que combind un disefio de
campo y documental, bajo un enfoque cuanti-
tativoy cualitativo, lo cual permiti6 laidentifi-
cacion y caracterizacion de diversos aspectos,
hechos y fendmenos asociados a proceso de
calculo delos costos de los servicios.

L apoblacién estuvo constituidapor 10
establecimientos de alojamientos turisticos
registrados en e municipio Libertador del es-
tado Mérida, como hoteles turisticos de tres
estrellas, segin el Registro Nacional de Turis-

mo (RTN) para el estado Mérida, facilitados
por CORMETUR (2009) lo cual constituyé €l
marco muestral.

Considerando que lapoblacién esata
mente homogéneacon respecto alasvariables
(procesos de prestacion de servicios, objetos
de costos, métodos de asignacién de costos,
entre otros), se decidio aplicar el método ex-
haustivo, esdecir, un censo poblacional conel
total de empresarios que conformaban la po-
blacion, razén por lacual seomitieronlosmé-
todosdemuestreo. El censo agrupd adiez (10)
hotel esturisticos categorizados con tresestre-
I1as; producto de algunaslimitacionesdurante
larecogidade datos, € investigador s6lo con-
tactOy estudio asiete (7) empresas, dadalain-
disponibilidad del os gerentes o administrado-
resdelos establecimientos de aportar lainfor-
macion requerida. Se uso latécnicade laen-
trevista abierta, debido a que informacion es-
crita no podia ser otorgada por considerarse
informacion confidencial .

1. Operacionesen el proceso
de prestacion del servicio
de alojamiento

Las operaciones de los hoteles turisticos
detresestrellasdel municipio Libertador del es-
tado Mérida, se caracterizan por ser de gestion
familiar y centralizados. Estos establecimientos
ofrecen diversasopci ones de a ojamiento como:
habitaciones sencillas, dobles, matrimoniales,
triples y suites, ademas de incluir servicios de
despertador, internet y alimentacion.

Aun cuando la funcién primordia del
servicio de alojamiento, es la satisfaccion de
la necesidad de dormir de los clientes, se re-
quiere del funcionamiento armonioso de mu-
chos servicios como larecepciony atencion a
laentrada, la disposicion de habitaciones con
privacidad e higiene, asi como adecuacion a
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sus necesidades, de alimentos y bebidas, co-
municacion, y seguridad para el huésped, sus
acompafiantes y pertenencias en todas las
dreas del establecimiento.

2. Objeto decosto

Antes de comenzar aidentificar los ob-
jetos de costos de las empresas en estudio, es
importante identificar los servicios que ofre-
cen dichas empresas, sobre las cuales se re-
quieren tomar decisiones.

Las presiones competitivas actuales
apuntan hacialacomplejidad delosservicios,
pueslosclientesexigen servicios personaliza-
dos, répidos, eficientes, confiablesy seguros.
Es por esto, que los establecimientos estudia-
dos ademas de enfocarse primordialmente al
servicio dealojamiento, ofrecen algunosotros
servicios por los cuales obtienen ingresos
como son: restaurante, arrendamiento desal o-
nes paralarealizacion de banquetesy celebra-
Ciones, convencionesy congresosy Servicios
delavanderia(Gréficol). Ademés ofrecen di-
versas opciones de al ojamiento (habitaciones
sencillas, dobles, triples, suites, entre otras)
(Gréfico ), tal como se indico.
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Fuente: Elaboracién propia (2011).
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Lasactividadesde estos establ ecimien-
tos, seencuentran organizadas en dosdeparta-
mentos: operativosy funcionales. Los prime-
ros son losresponsablesdelaprestacion deun
servicio determinado, enrelacioncon el clien-
tey son generadoresdeingresos (alojamiento,
servicio de restaurante, alquiler de salones);
los segundos no se encargan directamente de
la prestacion del servicio al cliente, si no de
desarrollar actividades de soporte y asistencia
(conserjeria, administracién, mantenimiento,
etc.). Cada uno de estos departamentos incu-
rreen costos, a demandar gran cantidad y va-
riedad de recursos. También en el 86% de es-
tablecimientos se perfila como otro objetivo
principal, la prestacion de servicios gastront-
micos (alimentacion y bebidas) (Gréfico 1),
los cuales son servicios complementarios y
estratégicos para el alojamiento, tanto asi que
la supresién de los servicios de restaurante
desciende los indices de ocupacion del aloja
miento, particularmente cuando se trata de
clientes provenientes de agencias de vigjes,
quienes desean acogerse a una pension com-
pletao media

En el caso de los hoteles tres estrellas
en estudio, el ingreso reportado por los servi-

Gréficol. Servicios ofrecidos por los hoteles
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Fuente: Elaboracién propia (2011).

Gréfico Il. Tipos de habitacionesy servicios ofrecidos

cios derestaurante suele superar losingresos,
y subsidiar las operaciones, de las habitacio-
nes, més alin considerando € descenso delas
cifras del turismo receptivo del estado en los
Ultimos afios, sefillado por CORMETUR
(2009). Por otraparte a suprimirse laseccion
de restaurantes gran parte de los costos fijos
(arrendamientos, segurosy otros) deberia ser
absorbido por los servicios de a ojamiento.

La variedad de servicios que ofrecen
loshotelestresestrellas, dacuentadeladiver-
sidad y complejidad de las operaciones desa-
rrolladas en estos establecimientos, por lo que
segun Lattin (2002), esta complejidad apunta
alaexistenciade varios negocios separadosy
coordinados en su funcionamiento simulta
neo, garantizando la existencia de ocupacio-
nes o empleos diversificados. Lacooperacion
y coordinacion entre los distintos departa-
mentos se deben a que todos los servicios
ofrecidos a los huéspedes requieren los es-
fuerzos de dos 0 mas departamentos.

Al consultar alos hoteles, sobre las ta-
rifas de los distintos servicios que ofrecen
(alojamiento, bar, restaurante), en latotalidad
de los casos manifestaron que poseen tarifas
separadas, esdecir, que no estan integradasen

lacuentatotal quelosusuarioscancelan por el
serviciodealojamiento. Estaseparacion deta
rifas permite a los hoteles la posibilidad de
cuantificar los ingresos por cada uno de los
servicios prestados de maneraindividual, asi
como la rentabilidad de |os mismos.

Considerando quelosservicioseingre-
sos méas importantesy triviales de los hoteles
estudiados, sobre los cuales se requieren to-
mar multiplicidad de decisiones, los objetos
decosto principalessonlosserviciosdealoja
miento y de restaurante, a los cuales se les
debe imputar |0s costos respectivos para pos-
teriormente ser cargado a cada uno de los
clientes por la cantidad de servicios consumi-
dos, en forma de tarifas.

3. Proceso de calculo y métodos de
asignacion de costos de los
Servicios

Sobreel célculo deloscostosdel servi-
cio el 72% de hoteles en estudio calculan los
costostotal es de prestacion de todoslos servi-
cios; mientrasque solo 14% deloshotelesma-
nifestaron calcular el costo por cada tipo de
servicio prestado (alojamiento, restaurantes,
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eventos, y otros) y el restante 14 % no respon-
di6. Esimportante destacar que en ningunade
las empresas encuestadas, cal culan costos por
departamentos.

Estos resultados permiten evidenciar
que los hoteles tres estrellas, no poseen infor-
macion precisay detallada sobre los costos de
cada uno de los servicios prestados, sino que
realizan la acumulacion general de costos, du-
ranteun periodo detiempo. Laausenciades's-
temasde costos adecuados, no permite conocer
el costoreal delosserviciosque prestan, lo que
limitalacorrectaoperatividad y latomade de-
cisionesbajo criteriosdecostosy utilidades, en
cuanto a productos, procesos y clientes.

Ahora bien, pararedizar € célculo de
los costos delos servicios prestados, los geren-
tesmanifestaron que toman en cuentael precio
delasfacturasdelosmaterialesy serviciosusa-
dos, el salariodelostrabajadoresy otrosgastos
generales, durante un determinado periodo de
tiempo. Sobre la incorporacion de estos con-
ceptosen el costo deprestacion del servicio, los
gerentes delos hotel esmanifestaron quelo ha-
cen principal mentetoman en cuentael costo de
lafacturadelosmaterialesempleadosen el pe-
riodoy en agunoscasos, en estimacionesbasa-
das en laexperiencia

Pararealizar el cdlculo deloscostosde
los materiadles usados, los establecimientos
consideran como costos de estos recursos, las
compras de alimentosy bebidas, papeleriade
oficina, articulos de limpieza y para calcular
el valor de éstos se consideran el precio delas
facturas, los gastos de transporte y el pago de
impuestos involucrados en la compra de los
mismos. Respecto a los costos asociados de
mano de obra, estos incluyen todos | os pagos
por concepto de trabajadores, incluyendo va-
caciones, prestaciones social es, pagos por jor-
nadas nocturnas, asi como costos asociados a
lavestimenta o uniformesy capacitacion, en-
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treotros. Sobrelaformadeasociar el costo de
la mano de obra a cada uno de los servicios
prestados, loshotelesmanifestaron quelorea
lizan en todos |os casos a partir del promedio
depago alostrabajadoresy no toman en cuen-
tael tiempo que dedica cadatrabajador acada
fase de produccion o servicio prestado, sino
gue asocian esto de manera general.

Respectoalafrecuenciadel calculodel
costo del servicio, € mismo en su mayoriaes
anual, asi 1o indicd 72% de gerentes encuesta-
dos, 14% manifestd hacerlo semestralmente,
mientras que €l restante 14% no respondi.

También esimportante destacar, quela
mayoria de empresas estudiadas (72%), no
utilizaningtin método de asignacion o adjudi-
cacion de costos indirectos a los objetos de
costo, por cuanto lo querealizan esun célculo
del costo total de prestacion del servicio me-
diante unasumatoriade conceptos o costosin-
curridos durante un determinado periodo de
tiempo (un afio enlamayoriadeloscasos), sin
considerar ningln servicio o departamento
como objeto aquién adjudicarlelos costosin-
curridos.

4. Presentacién y uso dela
informacion de costos

Conocer de maneraexactay precisala
informacion sobre los costos de los servicios
que prestan los establecimientos de aloja
miento turisticos, permite a éstos la toma de
decisionescorrectas, acertadasy oportunasen
cuanto alasactividades operacional esquede-
sarrollany por ende ser mas competitivos, ob-
tener mayores rentabilidades y la posibilidad
de prestar un mejor servicio a sus clientes
(Morillo, 2008). Por talesmotivosalosgeren-
tes delos hotel es turisticos se les consul t6 so-
brelosinformesfinancieros utilizadosy sobre
€l uso que reciben dichos informes.



En este sentido, el balance general y e
estado de resultados, son los informes elabo-
rados en todas las empresas estudiadas. Cier-
tamente lateoriacontabley financierade ma-
yor difusiénindicaque estos estadosfinancie-
ros permiten alosadministradores, gerentesy
propietarios de los establecimientos turisti-
cos, conocer la situacién econémicay finan-
cieradelaempresa, y |os cambios que experi-
mentalamisma con respecto aun periodo de-
terminado, con el findefacilitar latomadede-
cisiones de inversion y financiamiento. Nin-
guno de los gerentes encuestados, manifesto
preparar un informe referido a costo indivi-
dual del servicio prestado, sino un estado de
resultado general, lo que evidencia la debili-
dad del sistema de acumulacion de costos.
Igualmente, ninguno de los gerentesindico el
uso del estado de movimiento de efectivo, de
movimientos de las cuentas del patrimonio,
entre otros informes.

Lanecesidad de preparar dichosinfor-
mes es para conocer larentabilidad del nego-
cio (86%), lafijacion delastarifas (57%), so-
licitar financiamiento (43%) y principalmen-
te, para el cumplimiento de obligaciones tri-
butarias (100%). Especificamente los geren-
tes de los hoteles, expresaron que lainforma-
cién acerca del costo de los servicios presta-
dos, es utilizada por el os principalmente para
lafijacion de tarifas (86%), €l disefio de nue-
VoS servicios (29%), redisefiar procesos
(14%), planificar o elaborar presupuestos
(29%) y solicitar financiamiento (57%). Es
importante destacar, que sdlo el 29% de los
gerentes de los hoteles estudiados indico €
uso de estos informes por motivos de planifi-
cacion, lo cual indica el poco interés de estas
empresas hacialos presupuestos, la planifica-
cion estratégicay sistematizaday losreportes
de informacion financiera o de costos con fi-
nes internos.
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Sobre lafijacion delastarifasdel servi-
cio, es importante destacar que la totalidad de
los hoteles turisticos del municipio Libertador
del estado Mérida, lofijan apartir delasaccio-
nesy nivelesfijadospor lacompetencia, dentro
delasque destacan (otroshotelesdeigual cate-
goria) asi como lasposadas ubicadosdentro del
perimetro delaciudad de Mérida, sin conside-
rar su nivel de costos. Por €l contrario, sus cos-
tos son controlados a cada momento con €l fin
de quelos mismos no superen losingresos (ta-
rifas o precios) obtenidos por € servicio.

AuUn cuando paralafijacién de lastari-
fas en |os hoteles estudiados se consideraran
losnivelesde costosincurridos paralapresta-
cion del servicio, esta Ultimainformacion ca-
receriade significatividad o insuficiente debi-
do aquelainformacion de costos no es cal cu-
ladapor cadaservicio prestado; lo cual seagu-
diza por la variedad de servicios prestados.
Igual sucede con € uso de lainformacion de
costos paraladeterminacién deutilidadesy de
rentabilidad. Dicho uso presenta limitacion,
dado que puede ser calculado paratodalaacti-
vidad econémica o negocio, pero no por tipo
de servicio prestado. Realmente, la informa-
cién de costos en los hoteles es importante
para tomar decisiones, no sélo en lo concer-
niente a control de costos, sino para decidir
qué servicios ofertar y en qué condiciones o
caracteristicas; y en caso de detectarse una
rentabilidad nula o negativa en algun tipo de
servicio emprender las modificaciones o redi-
sefios correspondientes.

5. Conclusiones

Paraladeterminacion del costo del ser-
vicio de alojamiento, los hoteles estudiados,
calculan € costo total de todos los servicios
prestados anua mente, considerando el costo
de los materiales empleados, € costo de la
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mano de obra(salarios, bono de alimentacion,
jornadas extras, prestaciones sociales), el cos-
to delos servicios y otros recursos (servicios
publicos, mantenimiento, servicios juridicos
y contables, depreciaciones, combustible, en-
tre otros).

Estos hoteles no realizan e céalculo de
los costos de cada departamento o unidad de
servicio, lo cua evidenciaun inadecuado sis-
tema de acumulacién de costos al no permitir
la identificacion de las actividades no renta-
bles, y tomar las medidas o correctivos opor-
tunos, reducir costos o decidir abandonar
aquella antes de llegar a una situacion desfa-
vorable. Para la presentacion de la informa-
cidndecostos enlosinformescontables, estos
hoteles clasifican | os costos en: costos de ma-
teriales, costos asociados al personal y costos
generales. El balancegeneral y el estadodere-
sultados, son losinformesfinancieros que uti-
lizan frecuentemente estos establ ecimientos,
los cual es son el aborados anual mente para.co-
nocer larentabilidad del negocio, fijar tarifas,
solicitar financiamiento, realizar la declara-
cién y pago de impuestos.

Dado que en los hoteles turisticos de
tres estrellas del municipio Libertador del es-
tado Mérida, existen dos grandes divisiones
como son alojamiento y alimentosy bebidas;
es necesario separar administrativamente
servicio de restaurante y e servicio de aloja-
mientoy ser considerados como fuentesdein-
gresosy centros de costos de los servicios de
restaurantey alojamiento de maneraindepen-
diente. A estoscentrosde costos selesdeberia
dedicar una cuenta de resultados, la cual es
equiparable con otras unidades generadoras
de ingresos (bares, salones, peluquerias, ban-
quetesy otros). Esto Ultimo apropdsito delos
multiples servicios (organizacion de banque-
tes, arriendo de instal aciones para eventos ce-
lebraciones, congresos y demés eventos) con

176

que actualmente los establecimientos de alo-
jamiento de categoriale hacen frente alastur-
bulencias de la actividad turistica, o alamer-
ma acentuada de la afluencia de turistas por
multiples factores.

En este sentido, cadaunadelas activi-
dades y servicios que prestan los alojamien-
tos turisticos, tiene su forma propia de con-
trol y registrodelosingresos, costosy gastos,
por lo que siendo individualmente adminis-
tradas, exigen que se les de un tratamiento
sistematico tal, que puedan en cual quier mo-
mento presentar un estado de rendimiento
propio con identificacion completa de los
renglones quelo caracterizan. Lo importante
para el calculo de larentabilidad en las em-
presas como los establecimientos de aloja-
miento turisticos es identificar cada uno de
los costos que se originan con la correspon-
diente fuente de ingresos, como si se tratara
de dos negocios distintos, aunque a cliente
se le cobren todos los cargos en una sola
cuenta. Todo ello con el fin de determinar, en
los principales servicios prestados, el nivel
de beneficios y el nivel de tarifas por hués-
ped, que aseguren una cantidad de ingresos
suficientes que cubra por exceso latotalidad
de los costos cal cul ados.

Paraprestar los serviciosdealojamien-
to y de restaurante, se requiere del apoyo o
acompafiamiento de otros servicios, de los
cuales no se obtienen ingresos directos por
partedel cliente, comolosserviciosde mante-
nimiento, administrativos, de limpieza, vigi-
lancia, entre otros. Todos estos servicios se
pueden agrupar en unidades, secciones o de-
partamentos (recepcion, restaurante, limpie-
za, administracion y mantenimiento), perfec-
tamente coordinados entre si para prestar un
Optimo servicio a cliente y permitir obtener
ingresos para el establecimiento y ser consi-
derados como centros de costos.



Para la determinacién de los costos en
los objetos definidos, se podria asumir que al-
gunos de | os centros de costos son funcionales
y otros son operativos (Horngren et al., 2012).
Los primeros seidentifican por ser prestadores
deserviciosauxiliaresy complementarios, que
No generan ingresos Sino que prestan sus servi-
Cios a otros departamentos o centros de costos
dentro del mismo establecimiento; en € caso
de los servicios de los hoteles estudiados |os
centros funcionales son: conserjeria, cocina,
limpieza, mantenimiento y seguridad. Los se-
gundos son los centros de costos principales,
los cuales prestan el servicio a cliente por €l
cual laempresa obtiene ingresos; en el caso de
los servicios de los hoteles estudiados | os cen-
tros operativos son: Alojamiento/ Habitacio-
nes, Alquiler de Salones, Restauracion 6 Ali-
mentos y Bebidas. Es decir, producto de la
multiplicidad de actividades desarrolladasy de
decisiones, se deben establecer centros de cos-
tos funcionales, con € fin de controlar costos,
analizar rentabilidad y tomar decisionesdentro
de los establecimientos de a ojamiento turisti-
co. Adicionalmente, se razona que motivado a
quelosserviciosdeaojamientoy derestauran-
te son los objetos de costo en |os hoteles estu-
diados, y quelamayoriade costos por concep-
to de materiades, mano de obray otros, no pue-
den ser cuantificados inequivocamente de for-
ma econdmicamente factible sobre dichos ob-
jetos (pues son indirectos) paracalcular €l cos-
to en estos establecimientos se deben identifi-
car las secciones, las cuales a su vez funciona
ran como centros de costos.

En cada uno de estos centros de costos
sedebe practicar, lo que Sanchez (2002), de-
nomina como método de costeo absorbente
por secciones, creado con base aun andlisis
previoalaestructurafuncional delaempresa
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paralalocalizacion de costos. En este méto-
do decosteo, en cada centro de costosfuncio-
nal, se agrupan los costos que no pueden
asignarsedirectamentealosserviciosu obje-
tos de costos principales por tratarse de cos-
tosindirectos respecto alosmismos. Se debe
determinar la totalidad de |os costos corres-
pondientes a una determinada seccion para
un periodo de tiempo (un mes o semana) es-
pecifico, agrupados en elementos del costo
de produccién (costos de materiales, costos
de personal 0 mano de obray costos genera-
les). Para Sanchez (2002), estetipo de costeo
absorbente enlasempresasde alojamiento es
completamente valido y Util, especialmente
paraaquellasinteresadas en conocer y dispo-
ner de informacion sobre el valor delos cos-
tostotalesde susserviciosy departamentos o
Secciones.

Muchos costos incurridos, pueden ser
considerados costos directos respecto a los
centros de costos funcionales, los cuales se-
gun Marin (1989), no ofrecen problema algu-
no pues son de identificacion especifica tales
como salarios de botones, recepcionistas, ca-
mareras, cocineros, alimentos, licores, mate-
riales de limpieza, y otros. Por e contrario
otros costos, no pueden ser imputados a los
departamentos operacionales y funcionales,
talescomo los seguros, lasamortizaciones, las
cargas financieras, entre otras; y se clasifican
en un tercer apartado con el fin de evitar arbi-
trariedades. Estos costos se denominan costos
generalesy son indirectos respecto atodoslos
departamentos o centros de costos, por 1o que
deben ser imputados a dichos centros através
de ciertos criterios | 6gicos (bases de distribu-
cién) como espacio fisico o tiempo de funcio-
namiento de cada uno delos centros (distribu-
Cién primaria).
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Notas

1. El presenteestudio se enfocaen loshoteles ca-
tegorizados tres estrellas, ya que estos son 1os
més numerosos en el municipio Libertador del
estado M érida, son los que disponen de un ma-
yor nimero de plazas-camas y que por laam-
pliavariedad y complejidad de las operaciones
y serviciosque prestan, requieren de unainfor-
maci 6n eficiente sobre sus costos de operacion
o de prestacion de servicio, que permitalaopti-
mizacion en € uso de sus recursos y generar
nuevas inversiones en el sector.
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